.‘ Tribunal Regional Eleitoral CO¢EG

do Maranhéo

ATA da REUNIAO de ANALISE da ESTRATEGIA 2020

HORARIO INICIO HORARIO FIM

https://apps.tre-ma.jus.br/eventos 03/02/2021 09:00 11:00

PAUTA: Resultado anual da estratégia do Tribunal Regional Eleitoral em 2020

SUMARIO: 1. Indicadores e Projetos por Responsavel
2. Macrodesafios
3. Indicadores e Projetos por Macrodesafios
4. Total de Indicadores por Status
5. Total de Projetos por Status
n 6. Participantes

|NiC|O: O Coordenador de Assuntos Judiciarios e Correicionais (CRE), Gilson Borges, declarou aberta a reunido, que foi conduzida pela Coordenadora de Planejamento
Estratégico (COPEG-DG), Karla Abdala Félix.

A Coordenadora da COPEG ressaltou que, em relagéo as eleigdes, ha relatérios publicados e avaliagées realizadas, fruto do eximio trabalho planejado e desenvolvido pelos
gerentes dos processos de elei¢édo; realizado de maneira primorosa dos colegas das Zonas. Enfatizou, que além disso, existe uma unidade na COPEG para tratar desse
assunto, a Secdo de Planejamento (SEPLA), conduzida pela Regina e William, contando com o apoio da excelente estagiaria Marina. A SEPLA, além de definir
metodologia, apoia os gerentes dos processos de eleicdo no cumprimento de cada etapa do plano estabelecido.

Observou que a maioria dos projetos néo concluidos ou néo iniciados sdo os de mapeamento e formalizagdo de processos com o devido gerenciamento dos riscos e que,
até abril, teremos um controle interno mais robusto, auditando nossos processos de trabalho, dai a importancia de uma unidade de gestédo especifica para tratar desses
projetos.

Informou que sera elaborado o Novo Plano Estratégico 2021-2026 contendo misséo, visdo e valores + objetivos estratégicos e indicadores e o Plano Diretrizes 2021-2022,
contendo as metas dos indicadores e os projetos para esses dois anos. Alertou as unidades para que nao definam o término dos projetos para o més de dezembro, em
virtude do recesso.

Foi questionado sobre a possibilidade de repactuagéo dos projetos nao finalizados. A Coordenadora da COPEG informou que estes projetos poderao ser incluidos no Novo
Plano Estratégico 2021-2026.

A servidora Syssyara, Da Comisséo de Acessibilidade, antes de apresentar os projetos da Comisséao , ressaltou o avango, na ultima eleicao e a probabilidade de melhora
nas proximas eleigoes, do desempenho do Indice de Instalagées Fisicas Adequadas a Pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, gragas aos esforgos do Dr. Gongalo
que fez com a Comissao de Acessibilidade conseguisse reunir com os Secretarios de Educagédo do Estado e do Municipio e com o Presidente da FAMEM, resultando em um
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acordo que foi, inclusive, muito divulgado na imprensa. A Comisséo de Acessibilidade destacou que havia locais, principalmente na Capital, que necessitavam de melhoria e
assinatura de acordo nesse sentido.

Registrou que a Comisséo de Acessibilidade contou com a ajuda da Assessoria de Cerimonial e da prépria ASCOM para garantir que as sessdes plenarias tivessem tradutor
de libras.

O Secretario de Tecnologia da Informagéo, ao tratar do indice de utilizagio do cédigo de liberagao do reconhecimento digital do eleitor, informou que, em eventuais eleiges
suplementares. Quanto as agdes que envolviam o mapeamento de processos e seus riscos, asseverou que houve prejuizo em razdo da pandemia, da elei¢ao totalmente
atipica de 2020 e do alto envolvimento da STIC no processo eleitoral. A prioridade dos projetos de mapeamento de processos sera analisada internamente, juntamente com
analise da estratégia institucional para os proximos seis anos. Os projetos da STIC deverdo contemplar a exigéncia do CNJ por uma estrutura organizacional e operacional
para a protegdo contra incidentes e crises cibernéticas.

Quando da apresentagéo dos indicadores do Nicleo Socioambiental, a Coordenadora da COPEG lembrou que os indice de Desempenho do PLS e oindice de Execucao do
PLS nao sao mensurados ha varios anos e que na ultima RAE, o servidor Gilberto, do Nucleo Socioambiental, pediu apoio da COPEG para a elaboragdo do PLS, que
providenciou parceria com o curso de Administragdo da UFMA, por meio da Doutoranda Amanda, professora da disciplina de Educagdo Ambiental, para nos apoiar na
elaboragao desse projeto.

n O servidor responsavel pelo Nucleo Socioambiental, reforgou que o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) continua suspenso, por forga da auséncia de pessoal e que, de
acordo com a Resolug@o CNJ, que trata sobre esse tema, a Comissdo Gestora do PLS € a responsavel pode incluir projetos no PLS e que sera muito importante o apoio do
pessoal da UFMA. Quanto ao indicador Indice de Alcance dos Projetos de Responsabilidade Socioambiental, afirmou que comecgara a desenvolver uma metodologia mais
eficaz de coleta das informagdes. Em relagédo ao projeto Vala da Macauba, Gilson, entendeu ser um projeto de relevancia que iria ser tratado por ele junto o Corregedor.

Na apresentacdo dos projetos da SGP, o Secretario aduziu que a pandemia mudou muito a sistematica de entrega na SGP. Houve o direcionamento de esforgos para a
protegdo de sadde do servidor. Foram desenvolvidas ag6es que nao constavam no plano, que ndo poderiam ser previstas: as adaptagdes nos sistemas, a sistematica de
atendimento do servigo médico, a postura de gestdo em colocar o atendimento remoto pelo psicélogo organizacional e pelos quatro médicos do tribunal. Toda uma dinadmica
de contar com o efetivo reduzido, em razdo de nenhum tribunal estar preparado para um trabalho remoto de forma tao abrupta. Os projetos da SGP dependem do
envolvimento de varios publicos e esses publicos direcionaram seus esforgos para o processo eleitoral. Essas sdo algumas das justificativas para a situagao dos projetos da
SGP. Porém, pontuou que alguns projetos encerram quando as forgas da SGP se encerram, por exemplo, redesenhar os processos da SGP. (todos os processos foram
redesenhados no final de 2019 e a Administragdo Superior deve perceber a conveniéncia e oportunidade para sua implementagédo). Os projetos que envolvem
desenvolvimento de sistemas que colocamos como nossos, dependem da forga da STIC. Sobre o DFT, havia sido suspenso pelo TSE desde julho,e isso € uma variavel que
nao depende da SGP. O projeto retornara em fevereiro/2021. O plano de riscos da SGP foi iniciado, mas continua com o fim para junho/2021.

A Secretaria da SAF, ainda que em férias, participou da reunido a fim de fazer suas ponderagdes. Em relagédo a aquisicdo de copos de papel, informou ser um projeto muito
caro. Que a SAF trabalha com a redugdo de custos, ndo tendo como aumentar o orgamento. Em termos financeiros os custos sdo bem apertados, o orgamento de 2020 foi
de R$ 27.255.104,95 e esse € o mesmo valor da proposta de 2021, sem qualquer acréscimo e percebemos a dificuldade de execugdo esse ano. Ndo conseguimos
implementar projetos que visam uma sustentabilidade a longo prazo a um melhor custo. N&o obstante a pandemia, tivemos uma execugéo razoavel, eu diria até que boa,
diante de tudo que passou.

O Coordenador de Licitagdes, Aquisigoes e Contratos: os nossos processos de contratagao tiveram uma eficiéncia muito boa. Nosso planejamento foi cumprido quase 100%
a risca. O indice de aderéncia ao plano anual de aquisicbes ndo atingiu a meta porque tiveram alguns contratos que foram prorrogados. Apesar de constarem no
planejamento para licitar, as unidades optaram por fazer a prorrogagéo e tivemos também algumas licitagdes desertas. Esse indicador alcangou 95% da meta, nada que
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causasse transtorno no planejamento. Nosso igov aquisi¢cdes foi cumprido. Esse ano vai ser um desafio porque temos uma nova politica de contratagdes a implantar, de
acordo com a Resolugdo do CNJ.

Secretaria da SAF: o Projeto da SEPEX ficou para julho de 2021.

Coordenadora da COPEG: percebe-se mais um mapeamento nao realizado, o que evidencia a necessidade de unidade especifica para apoiar a gestdo de processos e
riscos, entre outros assuntos afins.

Secretario Judiciario: A taxa de congestionamento se refere ao nascimento: inicio, e ao final: encerramento do processo. Esta vermelho, porque tivemos 1.131 processos
relacionados as eleigbes. Entdo, os processos originarios, de certa forma, foram preteridos por motivo 6bvio. Outro fator foi a falta de um membro da Corte. A taxa de
julgamento dos Processos de Conhecimento do 22 Grau também ficou em vermelha. Foi dada prioridade aos processos de eleigdo. Os processos fisicos também impactam
na meta. Se o processo fisico ndo migrar para o PJE, vai ficar ativo até o dia em que migrar se tornando processo eletronico, e, assim, comegar a correr o prazo de sua
publicagao, ou até que a Resolugéo do CNJ seja revogada.

Secretario Judiciario - O monitoramento dos processos de prestagdo de contas esta cem por cento.

n Chefe da Segéo de Inspegéao e Correigdo (COJUC/CRE): registrou que o sistema Atena continua fora do ar. Informou que ele e o Chefe da Sec¢ado de Pesquisa e Estatisitca,
conseguiram extrair alguns dados, mas, quando iam fazer a analise desses dados, o sistema caiu novamente. A taxa de congestionamento do 12 Grau é de 25. O indice alto
se explica, pela incidéncia dos casos novos de prestagdes de contas. Precisamos verificar dois pontos: se devem ser incluidos os processos de prestagdo de contas no
indicador, pois na meta, os processos de prestagdo de contas ndo entram.

Chefe da Secédo de Analise, Desenvolvimento e Banco de Dados (COINF/STIC): o sistema Atena esta travando em todo Brasil. Nos deram uma solugédo paliativa. Ja
orientamos que, no caso de travamento, basta nos avisar, que daremos um comando para destravar.

Coordenador de Assuntos Judiciarios e Correicionais (CRE): perguntou se quando o sistema funciona, os dados sao consistentes?

Chefe da Segéo de Analise, Desenvolvimento e Banco de Dados (COINF/STIC): respondeu que sim. Colocamos as mesmas contas que os outros colocaram. Pedimos para
Franklin, Diego e Marcia validarem os dados. Ainda estamos na fase de validagéo.

Coordenadora da COPEG (DG): temos 3 indicadores de responsabilidade da COPEG, sendo que o indice de cumprimento das Dellbera(;oes (Recomendagodes e
Determinagdes) Dos Orgido De Controle nio esta plenamente cumprido. Este indicador é informado pela SEPEQ, unidade da COPEG, mas é mensurado também pela
COCIN, nas questdes atinentes ao TCU. As questdes relativas ao CNJ, ficam a cargo da SEPEQ/COPEG. O indice de Maturidade em Gestéo de Riscos foi mensurado no
inicio do ano, referente a 2019, estavamos no nivel inicial e ndo avancamos, por conta de a unidade que trata de gestdo de riscos ser a mesma que realizou a revisao da
estratégia e outros projetos demandados pela Alta Administragdo. Quanto ao indice de Avaliagdo dos Desempenhos dos Processos de Eleigao, a nossa meta era 95% e
alcangamos 93,56. Dos 10 projetos, 6 foram plenamente cumpridos. Foi instituida a Politica de Continuidade do Negécio, mas como a unidade responsavel é a SEPLA, a
mesma que trata das eleigbes e teve seus dois Unicos servidores prestando apoio no interior durante as eleigées, ndo foi possivel instituir a Instrugdo Normativa acerca dos
Planos de Continuidade do Negdcio. Diante disso, esse projeto constara no proximo plano diretrizes. Os demais projetos, apesar de todas as dificuldades, foram plenamente
cumpridos, inclusive a Revisdo do Plano Integrado de Eleigdes, ainda em periodo critico de pandemia, com reunides on line e presenciais pela equipe da Regina, William e
da estagiaria Marina.

Retornou-se aos indicadores da Corregedoria: o Chefe da Secéo de Inspegéo e Correigdo (COJUC/CRE) informou que o resultado da taxa de congestionamento no 12 grau
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estd acima da meta. O que impacta esse indicador € quando uma determinada classe ou entra com muito volume em um periodo curto de tempo, resultando em um valor
maior; ou o contrario, muitos processos de uma classe foram arquivados em um periodo de tempo, resultando em um indice baixo. O que aconteceu ano passado: tivemos
uma média de vinte e quatro a vinte e cinco mil processos de prestagdo de contas que entraram no final do ano, sdo casos novos, e os processos nao sdo baixados na
mesma velocidade. Em anos néo eleitorais, o CNJ nédo considera todos os processos de prestagdo de contas, por exemplo, para metas, considera somente o processo de
prestagdo de contas dos eleitos, os demais, o CNJ joga para o ano seguinte. Ano passado nao houve essa diferenciagao: tanto os processos de prestagcdo de contas de
eleitos e nao eleitos tiveram o prazo para julgamento até 11 de fevereiro. Em tese, o Corregedor nao teria coma disparar uma cobranga para os juizes arquivarem esses
processos dentro do ano de 2020, se a obrigatoriedade de julgamento ainda esta valendo, se ainda estdo dentro do prazo de julgamento. Esse é o ponto que eu estou
levantando. Surgem dois caminhos nesse caso: ou se considera o processo de prestagao de contas para a taxa de congestionamento e vai ficar assim mesmo, apesar de
nao refletir a nossa realidade; ou se desconsidera os processos de prestagao de contas e inclui na taxa de congestionamento somente as demais classes, ai sim, a gente vai
ter um reflexo de como essa taxa se comportou ao longo do ano, apesar dela tender a ficar alta. A meta néo foi cumprida, porque as zonas precisaram fazer eleicdo e ndo
arquivar processos.

Coordenador de Assuntos Judiciarios e Correicionais (CRE) perguntou:hoje estdo sendo consideradas as prestagoes de contas?
O Chefe da Segao de Inspecao e Correicdo (COJUC/CRE) respondeu que sim, todas as classes sao consideradas para casos novos.
Coordenador de Assuntos Judiciarios e Correicionais (CRE) perguntou: os outros tribunais também atuam dessa forma?

n O Chefe da Secao de Inspegéo e Correigao (COJUC/CRE) respondeu: o planejamento é interno. Depende O CNJ ndo considera para metas, por exemplo. Para a meta 1
nao é considerado. Entéo, os indicadores do CNJ que alguns tribunais copiam nédo séo considerados.

Coordenador de Assuntos Judiciarios e Correicionais (CRE): entende que deve ser considerado. Como dito, recebemos essa quantidade de processos e s6 € julgado no
outro ano. Precisamos ajustar.

Coordenadora de Planejamento Estratégico (COPEG-DG): com o novo plano estratégico, podemos verificar como os outros TREs estéo tratando seus indicadores judiciais,
para termos uma coisa coletiva e podermos nos comparar uns com os outros.

Chefe da Sec¢ao de Inspegao e Correigao (COJUC/CRE): gostaria de incluir os indicadores utilizados em 2016, contudo ndo ha mais sistema que exiraia essa mensuragao.

Coordenadora de Planejamento Estratégico (COPEG-DG): alguns TREs ja iniciaram esse trabalho e devem estar com seus planos publicados até junho/2021. Sabemos que
algumas unidades estdo muito avangadas nessa questao, como a CRE do TRE-SP. Entendo que esses indicadores de metas relativos ao DATAJUD, entre outros, constarao
no plano estratégico deste Regional.

Chefe da Segao de Inspegao e Correigdo (COJUC/CRE): entendo que as instancias de planejamento devem realizar essas tratativas, pois ndo ha esse tipo de comunicagao
entre as Corregedorias. O que temos em ambito nacional € um grupo de discussao de estatisticas, que € um outro ponto: a discussao dos aspectos negociais do DATAJUD
e alguns da area de TI. Mas, acerca de planejamento estratégico, definigdo dos nossos indicadores seria uma competéncia da COPEG, verificar se ja existe essa discussao
e incluir os responsaveis.

Coordenadora de Planejamento Estratégico (COPEG-DG): temos sim essa responsabilidade. A elaboragéo dos indicadores de primeiro grau devem ter em sua construgéo a
participagdo das areas que os monitora, no caso, a Corregedoria. Podemos verificar os indicadores judiciais que os demais TREs estéo elaborando.

Chefe da Segao de Inspecio e Correigao (COJUC/CRE): sao indicadores que envolvem os dois graus. E um trabalho da Corregedoria com a Secretaria Judiciaria. E um



.‘ Tribunal Regional Eleitoral CquEG

do Maranh&o
trabalho do Tribunal.
Coordenador de Assuntos Judiciarios e Correicionais (CRE): esse indicadores que constam no nosso planejamento, possuem correspondente no aspecto externo?

Chefe da Secao de Inspecao e Correigao (COJUC/CRE): quando esses indicadores foram construidos em 2016, foi espelhado no CNJ. Existe um planejamento estratégico
para a Justica Eleitoral.

Coordenadora de Planejamento Estratégico (COPEG-DG): muito bem ponderado. Nos esforgamos muito para que o TSE abragasse essa iniciativa. Propusemos que fosse
constituida uma equipe, mas disseram que os TREs sdo independentes. Nao assumiram a bandeira de construirmos um planejamento estratégico Unico, com indicadores
Unicos, cada um com sua meta, de acordo com sua possibilidade de cumprimento. Fizemos ao todo trés reuniées on line, sem éxito.
Coordenador de Assuntos Judiciarios e Correicionais (CRE): questionou se algumas dessas metas sdo as mesmas exigidas para o Prémio CNJ de Qualidade?
Coordenadora de Planejamento Estratégico (COPEG-DG): respondeu que sim e que podemos inseri-las em nosso proximo Plano Estratégico 2021-2026.
Coordenador de Assuntos Judiciarios e Correicionais (CRE): trataremos desse assunto em outra oportunidade.

n Coordenadora de Planejamento Estratégico (COPEG-DG): esse &, inclusive, um assunto interessante para ser incluido na pauta do COPTREL.
Chefe da Sec¢ao de Inspecgao e Correigao (COJUC/CRE): gostaria de registrar a solicitagdo para que o sistema Atena disponibilize dados quadrimestrais.
Coordenadora de Planejamento Estratégico (COPEG-DG): repassaremos essa solicitagdo a SEADB.
Chefe da Sec¢ao de Inspecgao e Correigdo (COJUC/CRE): nossos projetos vencem em fevereiro/2021 e gostaria de repactuar o prazo para maio.
Coordenador de Assuntos Judiciarios e Correicionais (CRE): o projeto da Segao de Alex foi solicitado repactuagdo para 31 de julho de 2021.
Coordenadora de Planejamento Estratégico (COPEG-DG): os dois indicadores da ASCOM estédo ok. Passaremos para os projetos.
Assessora de Impressa e Comunicagao Social (ASCOM): a ideia do projeto midia trainning era passar para o juizes e chefes de cartério como eles deveriam se portar com a
imprensa. Infelizmente, devido a pandemia, tivemos problemas com nosso cronograma. Manteremos esse projeto ndo s6 em periodo eleitoral, em parceria com a EJE,
iniciando este ano ou no inicio do ano que vem. O projeto Implantar o Plano de Comunicagédo ficou prejudicado, em razdo da pandemia. Todos os TREs estao

desenvolvendo e estamos tentando fazer algo em conjunto, com a concluséo ainda neste semestre.

Coordenadora de Planejamento Estratégico (COPEG-DG): parabenizou a ASCOM pelo cumprimento de outros sete projetos na data prevista. Aproveitou para frisar que a
RAE serve para que todos vejam como estdo os projetos estratégicos do 6rgao, o precisa melhorar, onde temos que avangar, muito mais do que mostrar as falhas.
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ASCOM - INDICADORES
DESCRICAO META APURADO RESULTADO  RESPONSAVEL OBSERVAGAO o orhs  SITUAGAO
Indice de repercusséo na imprensa das matérias jornalisticas produzidas 250.00 250.00 100.000% ASCOM Dez/2020 Cumprido
Taxa de alcance das noticias jornalisticas produzidas 25.00 100.00 400.000% ASCOM Dez/2020 Cumprido
ASCOM - PROJETOS
1 DESCRICAO RESPONSAVEL OBSERVACAO P noSThs  SITUAGAO
C)garfim)plememar plano de comunicacéo institucional (publicos interno e ASCOM Solicita repactuacéo para outubro 2021 Out/2021 Iniciado
externo
Finalizada em 30 de novembro de 2020
Campanha e-titulo ASCOM Out/2020 Concluido
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i PRAZO PARA
DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVACAO RESPOSTAS SITUACAO

o L o Em razédo da pandemia e mudanca da data da eleigdo 2020, tivemos que adaptar o
Criar/implementar plano de comunicacéo institucional (publicos interno e ASCOM cronograma o que invigl:_:ilizou a execugéf) no Dez/2020 Iniciado
externo) Prazo estabelecido. Solicitamos repactuacéo para agosto de 2021.

ASESP - PROJETOS

PRAZO PARA

DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVACAO RESPOSTAS SITUACAO

A criacdo da unidade de auditoria interna, vinculada a autoridade maxima do orgéo, ja fo
iniciada, com reunides e planejamento de um esboco do organograma da nova unidade, co

Criar a unidade de auditoria interna, vinculada diretamente a autoridade ASESP atribuicdes, quantitativo de servidores e funcées. A criacdo depende ainda, de reunides co Mar/2021 Iniciado
maxima do orgédo as unidades envolvidas, em especial a SGP e a COPEG. De qualquer forma, a Presidéncig

deste Regional tem a intencdo de levar a criacéo da unidade a termo até o fim da gestéo

!l que se dara em 26/02/2021.

CODIS - PROJETOS

i PRAZO PARA
DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVAGCAO RESPOSTAS SITUAGAO

!;i:?;tggailé mapear e modelar todos os processos de trabalho das Secées CoDIS Dez/2020 N&o iniciado
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DESCRIGAO

Implantar o Plano de Classificagéo de Documentos do TREMA em todas
unidades

RESPONSAVEL

COGIN

COEG

COGIN - PROJETOS

PRAZO PARA
OBSERVAGCAO RESPOSTAS SITUAGAO
Informamos o envio da documentacdo ao TSE, neste més de setembro de 2020. No
entanto, solicitamos a repactuacéo do prazo de implantacéo para o més de Junho/2021, em| /2021 Iniciado

razdo da pandemia.

COINF - INDICADORES

PRAZO PARA

DESCRIGAO META APURADO RESULTADO RESPONSAVEL OBSERVACAO RESPOSTAS SITUACAO
Estratégico
Dianibilidade de TIC 85.90 89.56 104.300% COINF Dez/2019 Cumprido
COINF - PROJETOS
: PRAZO PARA
DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVACAO RESPOSTAS SITUACAO
Repriorizacéo das acdes da secretaria.
Definir, mapear e implantar processo de gerenciamento de configuracéo COINF Jul/2021 Néo Iniciado
Garanti biente d : tral (Data Center) it Percentual de 87,89% do previsto. SE| 0002012-86.2020.6.27.8000, doc. 1366931.
arantir ambiente de processamento central (Data Center) com requisitos .

minimos de seguranca e de disponibilidade COINF Ouv/2020 Concluido
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COLAC - INDICADORES

DESCRICAO META APURADO RESULTADO  RESPONSAVEL OBSERVAGAO PRAZO PARA  gimyaciio
RESPOSTAS
Governanca de Aquisicdes 82.70 58.00 70.100% COLAC Dez/2019 Cumprido
parcialmente
iGovAquisicées TCU 60.00 75.00 125.000% COLAC Dez/2020 Cumprido
12 contratacées ndo foram realizadas e
razdo de prorrogacdes de contrato
- . o o continuados, ndo cumprimento de praz Cumprido
Indice de Aderéncia ao Plano Anual de Aquisictes. 90.00 86.00 95.600% COLAC planejado, licitagdes  desertas, cotaca Dez/2020 parcialmente
eletronica ndo concluida e processos d
contratacées ndo concluidos.

COLOG - INDICADORES

PRAZO PARA
RESPOSTAS

DESCRIGAO APURADO RESULTADO RESPONSAVEL OBSERVAGCAO

SITUAGAO

Uma mensuracéo em ano eleitoral.
. o Foram substituidas 272 urnas de um total de
Indice de urnas substituidas 4.00 1.00 25.000% coLoG | G2 (informacdo prestaca por Frankiing /5059
, segundo relatorio de autoavaliagég
das Eleictes). Valor referente ao ano de
2020: 1,93

Cumprido
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COMISSAO - PROJETOS

PRAZO PARA

DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVAGCAO RESPOSTAS

SITUAGAO

Em planejamento, o enorme nimero de 6rgéos envolvidos e pouco recurso humano no

Instituicao do Comité de Trabalho da Ecoliga COMISSAO Nicleo de Gestdo Socioambiental do TRE dificulta o processo de tratativas. Solicital  ga1/2020 Nzo Iniciado
repactuacdo para junho/21.

Minuta de Termo de Parceria com o Instituto de paisagismo encontra se na Presidéncia
prefeitura comegou processo de urbanizacdo da Vala. Aguarda finalizacdo de obras d

Revitalizacao da vala da Macatba COMISSAO prefeitura (informacéo enviada por e-mail e complementadas via whatsapp). Solicitd  j5./2021 Iniciado
repactuacio?
Ig Portaria aguarda publicacéo da Presidéncia (informacéo encaminhada por e-mail). Solicita
Eliminacao dos copos descartaveis COMISSAO repactuagao para maio/21? Ago/2020 Iniciado
Foi expedida Portaria que cria a horta organica do TRE e sera solicitado formalmente
Horta do TRE COMISSAO Sessao de Arquitetura que seja designado local apropriado e a SESEG que seja incluida no Ago/2020 Iniciado

contrato de prestacédo de servico de jardinagem esse novo objeto. Solicita repactuacéo par.
junho de 2021 (informacées enviadas por e-mail). Solicita repactuacéo para junho/217

Né&o foi realizado devido a n&o colaboracéo efetiva do Sindicato na campanha de
TRE Solidario COMISSAO arrecadacédo de doacdes via folha dos servidores. Set/2020 Cancelado
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i PRAZO PARA
DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVACAO RESPOSTAS SITUACAO

Aguardando manifestagdo da DG sobre data da reunifio da Comissdo Gestora do PLS]

Reformulacéo do Plano de Logistica Sustentavel COMISSAO respofg:,gvel pela revisdo. SEl 0000740-23.2021.6.27.8000. Solicita repactuacdo paral paz/2020 Iniciado
maio/217

Projeto nao foi planejado devido a falta de recursos humanos no Nucleo de Gestao

Eleicbes Sustentaveis COMISSAO Socioambiental.Informacgédo de cancelamento ja prestada anteriormente. Dez/2020 Cancelado

Finalizado, em implantacéo entre o TRE, TIMA, DPE e MPMA projeto piloto.
Logistica Integrada de Veiculos (ECOLIGA) COMISSAO Dez/2020 Concluido

n COPEG - INDICADORES

PRAZO PARA
RESPOSTAS ~ SITUACAO

DESCRIGAO META APURADO RESULTADO RESPONSAVEL OBSERVACAO

. Cumprido
Governanca Corporativa 50.00 40.00 80.000% COPEG Jun/2019 parcialmente

COPEG - PROJETOS

DESCRICAO RESPONSAVEL OBSERVAGAO P noSThs  SITUAGAO
Realizar o Selo Boas Praticas COPEG Vide noticia na intranet Dez/2020 Concluido

Elaborar projeto para elaboracéo da Estratégia 2021-2026 COPEG Out/2020 Concluido
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GABSTIC - INDICADORES

DESCRICAO META APURADO RESULTADO  RESPONSAVEL OBSERVAGAO o orhs  SITUAGAO

A mensuracéo do indice de governanca de
TIC do TCU foi suspensa, em razio a

iGovTIC TCU 68.00 GABSTIC Pandemia Jun/2020

GABSTIC - PROJETOS

DESCRICAO RESPONSAVEL OBSERVAGAO B AOSThe.  SITUAGAO
o . . o Repriorizacéo das atividades da secretaria. Envolvimento com eleigbes antes do previsto dos
Definir, mapear e implantar processo de Gerenciamento de Capacitacdo GABSTIC servidores responsaveis pelo projeto. Mar/2020 Nio Iniciado
Definir, mapear e implantar processo de Gerenciamento dos Acordos de GABSTIC Foram realizadas algumas reuniées sobre o projeto. Ago/2021 Iniciado

Nivel de Servicos

M ; i de Planei 1o de Auisics Foi publicada no dia 30/01/2020 no DJE n® 015 de 2020 a portaria de n® 40/2020 instituindo o
apear e lormalizar processo de Flanejamento de Aquisicoes e rocesso de Planejamento das Aquisicées e Contratacées de TIC. .
Contratagdes (com gerenciamento dos riscos) GABSTIC P ) s ¢ Jan/2020 Concluido

. . . » Foram feitas pesquisas do funcionamento em outros 6rgéos e alguns rascunhos do
Mapear e formalizar o processo do Planejamento Estratégico e tatico GABSTIC processo. Set/2020 Iniciado
operacional (com gerenciamento dos riscos)
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i PRAZO PARA
DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVACAO RESPOSTAS SITUACAO

o . i Minuta pronta para ser assinada pelo CSl e para encaminhar para a aprovacéo. SEl pronto
Definir, mapear e implantar processo de gerenciamento e controle de GABSTIC para ser enviado para integrantes da CS| 001169-24.2020.6.27.8000 Ago/2020 Iniciado
ativos de informacéo (com gerenciamento dos riscos)

. . . . . . Sistemas foram cadastrados no guardido. Precisa dar continuidade na avaliacio dosl
Classificar os sistemas de informacao identificando os que sao GABSTIC sistemas estratégicos, a ser realizado pela alta gestdo. Nova previsdo do projeto &  get/2020 Iniciado
estratégicos (com gerenciamento dos riscos) 30/06/2021.

NAI - PROJETOS

DESCRICAO RESPONSAVEL OBSERVAGAO P noSThs  SITUAGAO

O SEl n° 0009925-22.2020.6.27.8000 apresenta o plano de trabalho que passou pelas]
seguintes etapas iniciada em 3/06/2020:

1- Email para a Secédo de Capacitacdo encaminhado para NEAD e EJE informando dd
existéncia de cursos EAD do Projeto Eleicées do Tribunal Regional Eleitoral do Parana que
estava ofertando 4 modulos ( Registro de Cand, Propaganda, Prestacdo de Contas g
ACESSIBILIDADE) e solicitando providéncias para cesséo do curso EAD de Acessibilidade
2 - Revisdo do Curso Ead pela Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo dd
Curso EaD de Acessibilidade para Servidores NAI seguinte contelido: tipos de deficiéncias, administrador de prédio com a atribuicio df Dez/2021 Concluido
acessibilidade, dicas de comportamentos inclusivos, simbolos de acessibilidade, formularig
da pessoa com deficiéncia, direitos eleitorais da pessoa com deficiéncia e com mobilidadg
reduzida; programa de acessibilidade na Justica Maranhense;
3 - Oferta para servidores: Periodo de inscricdo: 03 a 09 de setembro de 2020 e curso|
disponivel de 09 de setembro até 14 de novembro de 2020; Carga horaria: 20 h.




COEG

Tribunal Regional Eleitoral
p” | do Maranhéao

OBSERVACAO

PRAZO PARA

RESPOSTAS  SITUACAO

DESCRIGAO RESPONSAVEL

Verificagdo de existéncia de Sinalizacdo de Atendimento Preferencial
e aquisicdo de placas para zonas e Secretaria

NAI

O SEI 0003244-36.2020.6.27.8000 que traca o plano de acéo teve as seguintes etapas:

1) A Comisséo identificou que ndo houve a regulamentacéo sobre o atendimento prioritario
no ambito das Zonas Eleitorais, tendo em vista que o atendimento prioritario esta previsto na
Carta de Servigo do TRE-MA.

2- A Comisséo identificou que ha contrato vigente da Secédo de Servicos Gerais para
aquisicdo das placas de atendimento e se encaminhou o feito para elaboracdo de arte para
sinalizacdo de atendimento Preferencial. O processo esta atualmente na SEPUB para)
providéncias.

Dez/2021

Iniciado

Entrega de material informativo sobre acessibilidade para serem afixados
nos locais de votacéo

NAI

o SEI 0013873-69.2020.6.27.8000 trata do projeto foi finalizado com entrega dos materiais|
nos locais de votacdo. As fotos da entrega e afixacdo do material esta também no SEl
0010689-08.2020.6.27.8000

Out/2020

Concluido

Criacéo de videos informativos, de curta duracao, para serem publicados
na internet/intranet, com o objetivo de conscientizar o publico interno e
externo em como fratar a pessoa com deficiéncia

NAI

O SEI 0008655-60.2020.6.27.8000 e o PAD 015343/2019 apresenta o plano de acdo para
producdo DE VIDEOS EM QUADRO BRANCO SOBRE COMO TRATAR A PESSOA COM
DEFICIENCIA FISICA, AUDITIVA, VISUAL E MENTAL, cuja FONTE é a Cartilha " Eleicdes
sem barreiras”. O projeto foi iniciado em outubro de 2018.

Considerando que o Projeto envolve comunicacdo e producdo de video - o Nicleo def
Educacdo a distancia é parceiro no referido projeto.

O projeto tramitou no NEAD para producdo dos desenhos com base no roteiro |4
apresentado pela Comissdo. Em ultimo despacho, o NEAD informa a necessidade dg
pessoal com conhecimento tecnologico e artistico, capacitado em cor e imagem digital
estética e computacgédo grafica, para a producéo de ilustracées com o fim de animagéo. Q
NEAD, por fim, solicita colaboragcdo da SEPUB, SEMUE e ASCOM em 25/09/2020
Atualmente o Processo esta nas referidas unidades desde 25/09/2020.

Dez/2021

Iniciado

Realizacéo de vistoria in loco em alguns locais de votacéo, com a
participacdo da Juiza Presidente da Comissao, antes e durante as
eleicbes, para verificagdo de problemas relacionados a acessibilidade

NAI

O Projeto esta no SEI 0010689-08.2020.6.27.8000 - Vistoria dos Locais de Votacdo para as|
eleicdes 2020. O projeto é voltado para as Eleicées 2020 e em que razdo da Pandemia por
coronavirus, causador da COVID-19, o projeto foi adaptado e se iniciou com a reviséo do|
Formulario de Vistoria e de critérios de acessibilidade no sistema SIGEL para garantir o
acesso das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

As fotos e formularios das vistoria estdo no processo.

Out/2020

Concluido

Celebracao de convénios de cooperacéo com entidades publicas e
privadas

NAI

Conforme solicitacdo na RAE de 30/09/2020, foi aprovada do projeto como concluido,

Mar/2020

Concluido
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PRAZO PARA

DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVACAO RESPOSTAS SITUACAO
Celebracao de convénios de cooperagéo com entidades publicas e NAI Mar/2020 Concluido
privadas
ORE - INDICADORES
DESCRICAO META APURADO RESULTADO  RESPONSAVEL OBSERVAGAO B AOSThe.  SITUAGAO
Exceléncia no atendimento 75.75 180.38 238.100% ORE Dez/2019 Cumprido
inda de chamados a Ouvidoria finalizados em até 6 dias Uteis 97.00 97.20 100.200% ORE Dez/2020 Cumprido
Satisfacdo com o atendimento da Ouvidoria 80.00 95.67 119.600% ORE Dez/2020 Cumprido
Nao aferido.
Néo pode ser mensurado porque estamo
Satisfagao dos clientes (ORE) 95.00 ORE com atendimeno presencial suspenso naf  Apropog Suspenso
sede e nos Foruns Eleitorais em razéo da
pandemia
ORE - PROJETOS
PRAZO PARA

DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVACAO RESPOSTAS SITUACAO
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DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVACAO

PRAZO PARA

RESPOSTAS  SITUAGAO

A SEADB desenvolveu uma ferramenta que, no momento, atende a necessidade da
Ouvidoria, permitindo ao usuario externo acompanhar o andamento da sua manifestacag
pelo site do TRE-MA. Ago/2020
Sera implantada nova versao

Concluido

Implantacdo do Sistema Fale Conosco ORE

Projeto se encontra temporariamente cancelado, em razdo da pandemia de COVID—19J
notadamente a segunda onda que ja inclusive levou o governo do Estado a proibir pequena

Projeto Cidadania Ativa ORE reunides familiares tais como aniversarios, batizados, etc. Sera retomado téo logo haja umg  pgaz/o020 Cancelado
mudanca favoravel de cenario.

http://www.tre-ma.jus.br/eleitor/cartas-de-servicos/arquivos/tre-ma-carta-de-servicos-de-2a-
grau/rybena_pdi?file=http://www.tre-ma.jus.br/eleitor/cartas-de-servicos/arquivos/tre-ma-

Revisar as Cartas de Servigos do TRE-MA ORE carta-de-servicos-de-2a-grau/at_download/file Abr/2020 Concluido
!l Esta Ouvidoria realizou testes usando a plataforma Whatsapp Business durante dois meses
e o produto esta funcionando. O nimero do Ouvizap € o (98)2107-8880.
Criac&o de mais um canal de comunicagdo com a sociedade, via .
- - ORE Nov/2019 Concluido
whatsapp, denominado OuviZap
PR - PROJETOS

PRAZO PARA

DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVACAO RESPOSTAS

SITUACAO

A criacdo da unidade de auditoria interna, vinculada a autoridade maxima do orgéo, ja fo
iniciada, com reunides e planejamento de um esboco do organograma da nova unidade, co
atribuicées, quantitativo de servidores e functes. A criacdo depende ainda, de reunides co
as unidades envolvidas, em especial a SGP e a COPEG. De qualquer forma, a presidéncig
deste Regional tem a intencdo de levar a criagcéo da unidade a termo até o fim da gestéo
que se dara em 26/02/2021.

Nomear o dirigente da unidade de auditoria interna para mandato de 2
anos, a comecar no inicio do segundo ano de exercicio de cada PR
Presidente de tribunal

Abr/2021 Iniciado
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PRAZO PARA

DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVACAO RESPOSTAS SITUACAO

A criacdo da unidade de auditoria interna, vinculada a autoridade maxima do orgéo, ja fo
iniciada, com reunides e planejamento de um esboco do organograma da nova unidade, co
Atribuir ao dirigente da unidade de auditoria interna uma CJ-3, ou PR atribuicdes, quantitativo de servidores e funcées. A criacdo depende ainda, de reunides co Abr/2021 Iniciad
equivalente as unidades envolvidas, em especial a SGP e a COPEG. De qualquer forma, a presidéncis r niciado
deste Regional tem a intencdo de levar a criacéo da unidade a termo até o fim da gestéo
que se dara em 26/02/2021.
SEADB - INDICADORES
DESCRICAO META APURADO RESULTADO  RESPONSAVEL OBSERVAGAO B AOSThe.  SITUAGAO
Indice de atendimento as demandas por informatizagéo de processos 60.00 76.00 126.700% SEADB Dez/2020 Cumprido
indice de usuarios satisfeitos com as soluges informatizadas 85.00 98.98 116.400% SEADB Dez/2020 Cumprido
SEADB - PROJETOS
: PRAZO PARA
DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVACAO RESPOSTAS SITUACAO
. o . . . . Guardiao
\[?E,ﬁonlblllzar Guardido e Sistemas mais novos na internet para uso sem SEADB Mai/2020 Concluido
Guardiao
Sistematizar e automatizar a captacéo de dados para o DataJud SEADB Ago/2020 Concluido
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DESCRIGAO

indice de execugéo do Plano Anual de Auditoria

META APURADO

100.00 66.67

SEAUD - INDICADORES

RESULTADO

66.700%

RESPONSAVEL

SEAUD

PRAZO PARA

OBSERVACAO RESPOSTAS

Das 4 auditorias previstas, uma fo
concluida, uma foi adiada pelo CNJ devido
pandemia (acessibilidade), uma fo
suspensa pelo TSE, mas vai ser concluida
em 2021, também devido a pandemia (TIC
e a ultima, de certificacdo das contas dg
2020, s6 termina em 31/3/2021, com =
emissdo do Relatorio de Auditoria.

Dez/2020

SITUACAO

Cumprido
parcialmente

SEAUD - PROJETOS

: PRAZO PARA
DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVAGCAO RESPOSTAS SITUAGAO

SEI 0011741-39.2020.6.27.8000

Imd¥intar as diretrizes previstas na Res. CNJ n® 308/2020 SEAUD Abr/2021 Iniciado
Resolucdo TRE-MA 9726/2020

Aprovar o Cédigo de Ftica da unidade de auditoria interna SEAUD Jul/2020 Concluido

A Estatuto de Auditoria Int iinhad ' da Resoluc Resolucdo TRE-MA 9727/2020

provar o Estatuto de Auditoria Interna alinhado aos termos da Resolucéo .
CNJ n® 309/2020 SEAUD Jul/’2020 Concluido
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DESCRICAO META APURADO RESULTADO  RESPONSAVEL OBSERVAGAO o orhs  SITUAGAO
EC
indice de servidores capacitados com base no Plano de Desenvolvimento Apenas em 2020, previsto para fevereiro. . L
Individual (PDI). SECAP Ago/2019 m constru¢ao
Estratégico
Capacitacédo SECAP
Houve a realizacdo de 24 cursos. Todavia
cumpre-nos destacar que, a parte disso,
foram realizadas 103 (cento e ftrés
capacitacbes na plataforma da empresq
. ALURA, em razio de licenca anual
Indice de execucdo do PAC SECAP contratada por este Tribunal, que permitg
acesso ilimitado a servidores previamentg
n designados.

SECEP - INDICADORES

DESCRICAO META APURADO RESULTADO  RESPONSAVEL OBSERVAGAO o erhs  SITUAGAO

. . . o
Celeridade no julgamento das Prestactes de Contas no 2° grau 83.00 49.00 59 000% SECEP . Néo cumprido

SECEP - PROJETOS

PRAZO PARA

DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVACAO RESPOSTAS SITUACAO
Realiza}r levantamento dos processos de prestacao de contas e 0 Levantamento concluido
encaminhar a SEJUR para proceder o monitoramento mensal e semanal, SECEP Jul/2020 Concluido

conforme as 3 acdes abaixo. SECEP (processos do PJE) e SEDAP
(processos fisicos do SADP)
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SEDAP - PROJETOS

: PRAZO PARA
DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVAGCAO RESPOSTAS SITUAGAO
Os processos fisicos estdo com os prazos suspensos em decorréncia da COVID 19.
Monitoramento mensal das prestacées de contas do exercicio 2015 e -
anteriores (fisico) SEDAP Abr/2021 Iniciado
SEDEO - INDICADORES

DESCRICAO META APURADO RESULTADO  RESPONSAVEL OBSERVAGAO P noSThs  SITUAGAO

Gonrnanga de Pessoas 58.00 40.00 69.000% SEDEO - Cumprido
parcialmente

As acoes para melhoria do Clima ainda néd
foram definidas devido a Pandemia
mudanca de gestdo e elaboracgéo, por partg
da alta gestdo, de plano de retomada dd
trabalho presencial, além da impossibilidadsg
SEDEO de lancar atividades de capacitacdo 4
distancia, devido a elaboracdo dag
capacitacbes on-line dos processos dd
eleicéo.

N&o cumprido

indice de execucéo de acées para melhoria do clima organizacional 70.00 Jun/2020

elaboracédo das capacitacdes on-line dos
processos de eleicéo.

indice de execucéo de acées para melhoria do clima organizacional SEDEO
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COEG

SEDIP - PROJETOS

: PRAZO PARA
DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVACAO RESPOSTAS SITUACAO
Pandemia de Covid-19 trouxe como consectario o atraso na conclusdo do projeto. Peco
y Jise de ri 4 S repactucéo de prazo de concluséo para 31.jul.2021
apeamento com andlise de riscos dos processos: Suspenséo e s
Restabelecimento de Direitos Politicos SEDIP Mar/2020 N&o Iniciado
SEICO - INDICADORES
DESCRICAO META APURADO RESULTADO  RESPONSAVEL OBSERVAGAO P noSThs  SITUAGAO
Celeridade na prestacéo jurisdicional de 1° grau 55.00 50.94 92.600% SEICO Dez/2019 p'ggir;r:rr\]gr?te
Combate a corrupcéo eleitoral 75.00 90.97 121.300% SEICO Dez/2019 Cumprido
Calculado de acordo com dados extraido do
Atena, dos Relatorios
Taxa de congestionamento de processos no 1°grau 25.00 73.00 292.000% SEICO Abr/2020 N&o cumprido
1 - Ndo existe atualmente ferramenta que|
possibilite a consulta de processos PJE por] N&o Mensurado
classe. por falta de
Taxa de julgamento de prestacédo de contas no 1° grau 80.00 SEICO 2 - Os processos fisicos que nido possam Ago/2020 ferramenta
impactar nas eleicdes estdo paralisados.
Por oportuno, informo que néo foi
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Indice equivalente a meta 01 - CNJ.

Taxa de julgamento de processos de conhecimento de 1° grau 80.00 9204.00 11505.000% SEICO Abr/2020 Cumprido
1- A ferramenta utilizada para ta N&o Mensurado
mensuracdo ndo contempla os processog por falta de
PJE. ferramenta

Taxa Média de Processos Paralisados no 12 grau 30.00 SEICO 2 - Os processos fisicos encontram-s§  Ago/2020
paralisados em funcdo da determinacédo dg
funcionamento da Justica Eleitoral em|
plantdo extraordinario.

SEICO - PROJETOS

i PRAZO PARA
DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVACAO RESPOSTAS SITUACAO

Mapeamento com analise de riscos: coreicdo extraordinaria SEICO Alinhamento de ideias com a se¢éo/coordenagéo Fev/2021 Iniciado

M Jlise de ri g Hommol 20 d Alinhamento de ideias com a sec&o/coordenacédo. Solicitamos repactuacdo para maio de
apeamento com analise de riscos do processo: Homologacéo de 2021. -
Revisdo biométrica SEICO Fev/2021 Iniciado
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SEJUR - INDICADORES
DESCRICAO META APURADO RESULTADO  RESPONSAVEL OBSERVAGAO PRAZO PARA  gimyaciio
RESPOSTAS
Celeridade na Prestacéo Jurisdicional de 2° Grau 49.00 172.98 353.000% SEJUR Dez/2019 Cumprido
Taxa de Celeridade de processos prioritarios no 2° grau 90.00 100.00 111.100% SEJUR Dez/2020 Cumprido
Prioridade nos 1131 processos eleitorais
Taxa de congestionamento de processos no 2° grau 35.00 65.00 185.700% SEJUR referente a eleicao 2020. Dez/2020 N&o cumprido
Prioridade nos 1131 processos eleitorais
Taxa de julgamento de processos de conhecimento de 22 grau 80.00 45.00 56.300% SEJUR referente a eleicao 2020 Dez/2020 N&o cumprido
Taxal Média de Processos Paralisados no 2° grau (antiga taxa de 35.00 10.40 29 700% SEJUR Dez/2020 Cumprido
celeridade)
SEJUR - PROJETOS
: PRAZO PARA
DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVACAO RESPOSTAS SITUACAO
Devido a urgéncia do Julgamento dos prazos dos processos das eleices 2020, ficaram
Monitoramento semanal das Prestacées de Contas Eleigbes 2018 SEJUR pendentes apenas 6 processos de prestacao de contas Set/2020 Iniciado




9‘ Tribunal Regional Eleitoral CO¢EG

do Maranhéo

DESCRICAO RESPONSAVEL OBSERVAGAO PRAZOPARA  giry;acio

RESPOSTAS

Foram julgadas as prestacdes de contas que teriam impacto nos processos de registro de

Monitoramento semanal dos pedidos de regularizacéo de prestacdo de SEJUR candidatura Set/2020 Concluido

contas julgadas nao prestadas.

SELEI - PROJETOS

DESCRICAO RESPONSAVEL OBSERVAGAO PRAZO PARA  giryaciio

RESPOSTAS

. . . Conforme doc. pad. 2208/2020: Prazo repactuado para dezembro de 2020 devido a
Definir, mapear e implantar processo de Fornecimento de dados e SELEI priorizacdo do projeto de biometria em 2019. Foi realizado o mapeamento, mas ndo hal /2020

estatisticas de eleicdes e cadastro manual ou mapa de riscos Iniciado
SEMAP - INDICADORES
DESCRICAO META APURADO RESULTADO  RESPONSAVEL OBSERVAGAO PRAZO PARA  gimyaciio
RESPOSTAS
Acessibilidade 96.74 89.25 92.300% SEMAP Estratégico Dez/2019 Cumprido

parcialmente

Resultado anual de 2020. Nesse periodd
obtivemos um QPA (Quantidade de prédiog
adaptados para pessoas com deficiéncia) 5
89 edificacbes e o QPO (quantidade deg
prédios ocupados pela Justica Eleitoral) = 93
edificacbes, resultando em 95,70% dog
. prédios adequados a pessoas com|
Indic_e_ de instalag:_(")es fisicas adequadas a pessoas com deficiéncia ou 97.83 95.70 97.800% SEMAP deficiéncia ou mobilidade reduzida. Faltam Dez/2020 Cumprido
mobilidade reduzida adequar apenas 4 imoveis (Codo, Carolina,

S&o Raimundo das Mangabeiras e Santg
Antoénio dos Lopes). Ressaltamos que, em
relacdo aos imoveis locados, consideramog
adequados os imoveis que possuam ad
menos uma rampa de acessibilidade.
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SEMUE - PROJETOS

PRAZO PARA
RESPOSTAS

DESCRIGAO RESPONSAVEL OBSERVAGCAO

SITUAGAO

Alto envolvimento com o Processo de Urnas e Suprimentos para as Eleicées Municipais
2020, bem como a interrupcdo dos trabalhos presenciais devido a pandemia causada pelo)
novo coronavirus.

A data para inicio e fim do Projeto foram repactuadas, conforme abaixo: Mar/2020 Néo Iniciado
Data inicio do Projeto: 01/02/2021;
Data fim do Projeto: 31/05/2021.

Mapear e formalizar processo de gerenciamento, manutencéo e SEMUE
conservacéo de urnas (com gerenciamento dos riscos)

Alto envolvimento com o Processo de Urnas e Suprimentos para as Eleicées Municipais
. . 2020, bem como a interrupcdo dos trabalhos presenciais devido a pandemia causada pelo)
Mapear e formalizar processo de gerenciamento, manutencéo e SEMUE novo coronavirus.

conservacéo de umnas A data fim para a concluséo do Projeto foi repactuada para o dia 31/05/2021.

Por fim, informamos que o Processo encontra-se na fase de elaboracgéo da minuta.

Mai/2021 Iniciado

n SEPEQ - INDICADORES

PRAZO PARA

DESCRIGAO META APURADO RESULTADO RESPONSAVEL OBSERVACAO RESPOSTAS

SITUACAO

Combate a improbidade administrativa 100.00 100.00 100.000% SEPEQ Estrtégico Dez/2019 Cumprido

24 processos avaliados como bom e Otimo
de um total de 27 processos avaliados, ou

indice de Avaliacdo dos desempenhos dos processos de eleicéo 95.00 88.89 93.600% SEPEQ seja (24/27)x100 =88,89% Dez/2020 Cumprido

parcialmente

sobre as demandas do TCU e do COCIN:

1. TCU - 8 determinacgdes: 7 respondidas
dentro do exercicio, sendo 1 intempestiva.
1 respondida ja no exercicio de 2021
. ) . intempestivamente. ]
Indice (_:Ie cumprimento cﬂas deliberactes (recomendacées e 100.00 77.77 77.800% SEPEQ 2. SEAU[_)’!COCIN - 12_ recomendaces com| Dez/2020 Cu_mpndo
determinacdes) dos 6rgéos de controle resposta ja no exercicio de 2021. parcialmente
Total de demandas do TCU e Cocin
atendidas no Prazo dividido pelo Total dd
demandas .Assim o indicador seria
[(7+0)/(8+1)] x 100 = 77,77%.
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indice de Avaliacdo dos desempenhos dos processos de eleicéo

24 processos avaliados como bom e Otimoj
de um total de 27 processos avaliados, ou

SEPEQ seja (24!‘27))(1 00 =88,89%

Cumprido
parcialmente

DESCRIGAO RESPONSAVEL

Mapear (com analise de riscos) os processos de Protocolo e Expedigédo SEPEX

SEPEX - PROJETOS

OBSERVACAO

O trabalho sera iniciado em 22/02/2021 pela titular da unidade, que esta com férias 2019
marcadas para 01 a 11/02/2021.

PRAZO PARA

RESPOSTAS

Jul/2021

SITUACAO

Nao Iniciado

DESCRIGAO

META

APURADO

SEPLA - INDICADORES

RESULTADO RESPONSAVEL OBSERVACAO

O indice de maturidade de risco & basico
conforme mensuracéo em janeiro de 2020
Nado avancamos em razdo da unidade

PRAZO PARA
RESPOSTAS

SITUACAO

indice de Maturidade em Gestao de Riscos 60.10 SEPLA responsavel ser a mesma que revisou a §  Jun/2020 )
N estratégia e executou outros projeto Basico
intermedizrio demandados pela alta administragéo.
SEPLA - PROJETOS
DESCRICAO RESPONSAVEL OBSERVAGAO B AOSThe.  SITUAGAO
No prazo

Atualizacdo dos instrumentais da Gestéo de Riscos SEPLA Mar/2021 Iniciado
Elaborar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar a cadeia de https://www.tre-ma.jus.br/o-tre/goveranca-gestao/gestao-de-processos

valor do TRE ’ SEPLA Mar/2021 Iniciado
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http://intranet.tre-ma.jus.br/eleicoes/eleicoes-2020/planejamento-de-atividades-para-as-
Calendario Administrativo das Eleicées 2020 SEPLA zonas-eleitorais Set/2020 Concluido

Estamos atualizando no momento

Politica publicada
Instituir a Gestao de Continuidade do Negdcios no TRE SEPLA Dez/2020 Concluido

No prazo

Apoiar as acdes de mapeamento dos processos de trabalhos (e gestédo de SEPLA Jun/2021 Iniciado

riscos) de 10 processos administrativos

Reunides do Presidente com os Gerentes de Processo de Eleicéo
Renar Plano Integrado Eleicées 2020 SEPLA Set/2020 Concluido

NAGR avaliou utilizando questionario do TCU. O resultado foi que a maturidade do TRE foi
Avaliar o nivel de maturidade em gestao de riscos SEPLA BASICO. Fev/2020 Concluido

SEPOR - INDICADORES

DESCRICAO META APURADO RESULTADO  RESPONSAVEL OBSERVACAO P AOSThs  SITUAGAD

Relativo ao periodo de janeiro a dezembro

indice de Pagamento de Despesas 93.00 76.70 82.500% SEPOR de 2020. Dez/2020 Cu_m prido
parcialmente

Relativo ao periodo de janeiro a dezembro

indice de Perdas Orcamentarias 6.50 7.40 113.800% SEPOR de 2020. Dez/2020 Cu_mpndo
parcialmente
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Estratégico
x - Cumprido
Gestao Orcamentaria 59.90 55.09 92.000% SEPOR - parcialmente
Periodo de janeiro a dezembro de 2020
indice de Aderéncia ao Planejamento Orcamentario 79.30 82.30 103.800% SEPOR Dez/2020 Cumprido

SEPRE - PROJETOS

DESCRICAO RESPONSAVEL OBSERVAGAO B AOSThe.  SITUAGAO

Reunibes; mapeamento ja iniciado. Previsao de término até 30.06.2021

Definir, mapear e implantar processo de realizagbes de eleicées SEPRE Dez/2020 Iniciado
parnnetrizadas (com gerenciamento dos riscos)
SERED - INDICADORES
DESCRICAO META APURADO RESULTADO  RESPONSAVEL OBSERVAGAO PRAZO PARA  gimyaciio
RESPOSTAS

[Z);ssponlbllldade da Rede de Comunicacéo de Dados de Interligacéo das 98.00 98.69 100.700% SERED Dez/2020 Cumprido
indice de disponibilidade da rede de comunicacéo 99.40 98.01 98.600% SERED Mar/2020 Cumprido
indice de Disponibilidade de Sistemas Essenciais de TIC 99.00 97.86 98.800% SERED Dez/2020 Cumprido
indice de disponibilidade dos servicos de infraestrutura 99.00 99.22 100.200% SERED Mar/2020 Cumprido
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SERSE - PROJETOS

; PRAZO PARA
DESCRICAO RESPONSAVEL OBSERVACAO RESPOSTAS SITUACAO
Processo com mapeamento finalizado.
Mapeamento com analise de riscos do processo: Coincidéncias de SERSE Mar/2020 Concluido

Inscricées Eleitorais

SESEG - PROJETOS

PRAZO PARA
RESPOSTAS SITUACAO

DESCRICAO RESPONSAVEL OBSERVACAO

O Siga-me foi implantando por volta de Margo e Abril, em razio da pandemia do COVID 19
na maioria das linhas diretas da Ol nos Cartorios Eleitorais e em ramais das chefias na

Implantacao da ferramenta siga-me para os ramais telefonicos do TRE- SESEG Secretaria do TRE-MA. Gradativamente tal funcionalidade esta sendo desativada, ja qus Ago/2020 Concluido
MA e linhas telefénicas diretas da operadora Ol com o retorno das atividades presenciais muitos usuarios estéo solicitando a desabilitaggo.
SESUM - INDICADORES
DESCRICAO META APURADO RESULTADO  RESPONSAVEL OBSERVAGAO P eerhe  SITUAGAO
Formularios respondidos no periodo = 1
indice de satisfacéo dos clientes 98.00 100.00 102.000% SESUM Nov/2020 Cumprido
indice de Satisfacéo dos Clientes com os Servicos de TIC 98.00 100.00 102.000% SESUM Dez/2020 Cumprido

SGP - INDICADORES

PRAZO PARA
RESPOSTAS

DESCRIGCAO APURADO RESULTADO RESPONSAVEL OBSERVACAO

SITUAGAO

No 1? quadrimestre estava sendo elaborads
a Revisdo 2020, publicada em somente g
agosto/2020 (em razdo da pandemia), co

efeitos retroativos a 1%jan/2020, conf
Resolucdo TRE-MA n? 9734/2020.

Cumprimento dos projetos/acdes de Gestdo de Pessoas 100.00 SGP Jun/2020

Nao mensurado
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SGP - PROJETOS

; PRAZO PARA
DESCRICAO RESPONSAVEL OBSERVACAO RESPOSTAS SITUACAO
Organizar a unidade de auditoria interna com suporte necessario de Portaria 110 (1381119) - LOTACAO DE EDSON CUNHA DO NASCIMENTO JUNIOR
recursos humanos e materiais que garantam seu funcionamento SGP (30990483) NA SEAUD Abr/2021 Iniciado
adequado, compativel coma demanda dos trabalhos
Definir procedimento para cursos introdutérios, ambientacéo e integracdo Em virtude da pandemia, a previsao do término ¢ 31/12/2021.
de novos colaboradores e gestores, antes de sua lotacéo inicial SGP Dez/2020 Iniciado

Em virtude da pandemia, a previséo do término é 31/12/2021.

Criar o plan? de_ desenvolvimento dos gestores com subsidios na Gestéo SGP Dez/2020 Iniciado

por Competéncia

Dimensionar a forca de trabalho (Projeto TSE/UNB) SGP Dez/2021 Iniciado
O Secretario informou que s6 sera possivel criar o Plano de Risco apos a apreciagdo das

Criar Plano de Riscos para a Gestéo de Pessoas SGP minutas que alteram as competéncias internas (redesenho) da SGP Jun/2021 NZo Iniciado
Em virtude da pandemia, a previséo do término é 31/12/2021.

Efetuar diagnostico sobre satde dos servidores SGP Dez/2020 Iniciado
A administracdo ndo julgou conveniente realizar neste ano eleitoral, dessa forma serdo

Validar e instituir os redesenhos dos processos da SGP SGP apresentados os redesenhos a nova gestéo. Previsao 30/06/2021 Dez/2020 Iniciado

Considerando a intensa demanda da SEADB, o Chefe da Secéo informou que a data
Desenvolver Aplicativo de Beneficios SGP prevista para finalizar o projeto é 31/07/2021. Dez/2020 Iniciado
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STIC - INDICADORES
DESCRICAO META APURADO RESULTADO  RESPONSAVEL OBSERVAGAO P erhe  SITUAGAO
Governanca de TIC 67.00 66.00 98.500% STIC - Cumprido
Nao houve aplicacéo do questionario pelo N&o mensurado
iGovTIC TCU 68.00 STIC TCU Jun/2020  [om virtude da
suspenséo do
lquestionario
Satisfacdo dos Clientes 89.20 100.00 112.100% STIC Dez/2019 Cumprido
Seguranca do Processo Eleitoral 100.00 90.64 90.600% STIC - pa(l;rgglgrzfri)t o

MACRODESAFIOS - RESULTADOS
T T TR

Aperfeicoamento da Gestéo de Custos 2.00 Cumprido parcialmente
Celeridade e Produtividade na Prestacdo Jurisdicional 2.00 Cumprido parcialmente
Combate a Corrupcéo e a Improbidade Administrativa 3.00 Cumprido

Fortalecimento da Seguranca do Processo Eleitoral 2.00 Cumprido parcialmente
Garantia dos Direitos de Cidadania 2.00 Cumprido parcialmente
Instituicdo da Governanca Judiciaria 2.00 Cumprido parcialmente
Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC 3.00 Cumprido

Melhoria na Gestéo de Pessoas 2.50 Cumprido parcialmente
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Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestdo de Custos

Governanca de Aquisicoes Estratégico Quadrimestral 3¢ 82.70 58.00 70.100% Sim pacl;rggl?':gr?t o
iGovAquisicdes TCU Apoio Quadrimestral 3° 60.00 75.00 125.000% Sim Cumprido
indice de Aderéncia ao Plano Anual de Aquisicbes. Apoio Quadrimestral 3¢ 90.00 86.00 95.600% Sim pacl;rggl?':gr?te
—g:lice de Pagamento de Despesas Apoio Quadrimestral 3¢ 93.00 76.70 82.500% Sim pacl;rggl?':gr?te
indice de Perdas Orcamentarias Apoio Quadrimestral 3¢ 6.50 7.40 113.800% Sim pacl;rggl?':gr?t o
Gestao Orgamentaria Estratégico Anual 3° 59.90 55.09 92.000% Sim pacl;rggl?':gr?t -
indice de Aderéncia ao Planejamento Orcamentario Apoio Quadrimestral 3¢ 79.30 82.30 103.800% Sim Cumprido

Macrodesafio:Celeridade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional




9‘ Tribunal Regional Eleitoral CO¢EG

do Maranhéo

. , . o .
Celeridade no julgamento das Prestacées de Contas no 2° grau Estratégico Anual 3 83.00 49.00 59.000% Sim Néo cumprido

Cumprido

Celeridade na prestacéo jurisdicional de 1?2 grau Estratégico Quadrimestral 3¢ 55.00 50.94 92.600% Sim -
parcialmente

Taxa de congestionamento de processos no 1°grau Apoio Quadrimestral 12 25.00 73.00 292.000% Sim Néao cumprido
Taxa de julgamento de prestacéo de contas no 12 grau Apoio Quadrimestral 20 80.00 Nao N&o mensurado
por ausencia de
ferramenta
—Exa de julgamento de processos de conhecimento de 1° grau Apoio Quadrimestral 19 80.00 | 9204.00 11505.000% Sim Cumprido
Taxa Média de Processos Paralisados no 12 grau Apoio Quadrimestral 20 30.00 Nao N&o mensurado
por auséncia de
ferramenta
Celeridade na Prestacéo Jurisdicional de 2° Grau Estratégico Quadrimestral 3¢ 49.00 172.98 353.000% Sim Cumprido
Taxa de congestionamento de processos no 2° grau Apoio Quadrimestral 3¢ 35.00 65.00 185.700% Sim Néao cumprido
Taxa de julgamento de processos de conhecimento de 2° grau Apoio Quadrimestral 3¢ 80.00 45.00 56.300% Sim Néao cumprido
- . 0 . .
Taxa Média de Processos Paralisados no 2° grau (antiga taxa de Apoio Quadrimestral 3 35.00 10.40 29 700% Sim Cumprido

celeridade)

Mapeamento com analise de riscos: corei¢do extraordinaria Mapeamento com analise de riscos: corei¢do extraordinaria 01/10/2019 28/02/2021 Iniciado




Tribunal Regional Eleitoral
zf‘ do Maranhéao

COEG

Monitoramento mensal das prestacdes de contas do exercicio 2015 e anteriores (fisico) Monlt_oramept_o mensal das prestacdes de contas do exercicio 2015 e 01/07/2020 30/04/2021 Iniciado
anteriores (fisico)

Monitoramento semanal das Prestacdes de Contas Eleicdes 2018 Monitoramento semanal das Prestacdes de Contas Eleicdes 2018 01/07/2020 30/09/2020 Iniciado
Mﬂonltoramento semanal dos pedidos de regularizacéo de prestacao de contas julgadas Monltoram_ento semaﬂnal dos pedidos de regularizacao de prestagédo 01/07/2020 30/09/2020 Concluido
néo prestadas. de contas julgadas néo prestadas.

Realizar levantamento dos processos de prestacéo de contas e o encaminhar a SEJUR |Realizar levantamento dos processos de prestacdo de contas e o .
para proceder o monitoramento mensal e semanal, conforme as 3 acdes abaixo. SECEP |encaminhar a SEJUR para proceder o monitoramento mensal e 01/07/2020 01/07/2020 Concluido
(processos do PJE) e SEDAP (processos fisicos do SADP) semanal, conforme as 3 acdes abaixo. SECEP (processos do PJE)

Identificar, mapear e modelar todos os processos de trabalho das Secées da CODIS Idenmtlﬁcar, mapear e modelar todos os processos de trabalho das 01/08/2020 31/12/2020 Néo iniciado
—n Secodes da CODIS

Macrodesafio:Combate a Corrupcéo e a Improbidade Administrativa

indice de execucéo do Plano Anual de Auditoria Apoio Quadrimestral 3¢ 100.00 66.67 66.700% Sim pacl;rggl?':gr?te
Combate a corrupcéo eleitoral Estratégico Quadrimestral 3¢ 75.00 90.97 121.300% Sim Cumprido
Taxa de Celeridade de processos prioritarios no 2° grau Apoio Quadrimestral 3¢ 90.00 100.00 111.100% Sim Cumprido
Combate a improbidade administrativa Estratégico Quadrimestral 3¢ 100.00 100.00 100.000% Sim Cumprido
Incios de cumprimento das deliberagdes (recomendagdes o Apoio Quadrimestral 2 |0000| 777 | 77.800% sim Sumprido
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- : S Nomear o dirigente da unidade de auditoria interna para mandato de 2
Egﬂ?(fil(r)(c)jgIsr;]gelr:::jgZr?gIg:(f;:griiil:?:zzn:agéeg’r::s?:;itg‘ngt?itk;)u:?f anos, a CoMeear | anos, a comecar no inicio do segundo ano de exercicio de cada 30/04/2020 30/04/2021 Iniciado
9 Presidente de tribunal
Atribuir ao dirigente da unidade de auditoria interna uma CJ-3, ou equivalente gﬁ?:;;ei?gmgeme da unidade de auditoria intema uma G.J-3, ou 30/04/2020 30/04/2021 Iniciado
Organizar a unidade de auditoria interna com suporte necessario de recursos humanos e | Organizar a unidade de auditoria interna com suporte necessario de o
materiais que garantam seu funcionamento adequado, compativel coma demanda dos  [recursos humanos e materiais que garantam seu funcionamento 30/04/2020 30/04/2021 Iniciado
trabalhos adequado, compativel coma demanda dos
Criar a unidade de auditoria interna, vinculada diretamente & autoridade méxima do érgéo| Criar a unidade de aud|}orl~al interna, vinculada diretamente a 30/04/2020 31/03/2021 Iniciado
autoridade maxima do orgéo
Irnlantar as diretrizes previstas na Res. CNJ n? 308/2020 Implantar as diretrizes previstas na Res. CNJ n? 308/2020 30/04/2020 30/04/2021 Iniciado
Aprovar o Cédigo de Etica da unidade de auditoria interna Aprovar o Cédigo de Etica da unidade de auditoria interna 30/04/2020 31/07/2020 Concluido
Aprovar o Estatuto de Auditoria Interna alinhado aos termos da Resolugdo CNJ n® Aprovar o Estatuto de Auditoria Interna alinhado aos termos da Concluid
300/2020 Resolucio CNJ n® 309/2020 30/04/2020 31/07/2020 oncluido

Macrodesafio: Fortalecimento da Seguranca do Processo Eleitoral

indice de urnas substituidas .
Apoio

Anual 12

25.000%

Cumprido

Indice de eleitores com cadastro biométrico Apoio

Mensal 12 100.00 97.39

97.400%

Cumprido
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indice de Avaliago dos desempenhos dos processos de eleicdo

indice_de utilizacdo do codigo de liberacéo do reconhecimento digital Apoio Anual 10 200 Nio Suspenso
do eleitor
Seguranca do Processo Eleitoral Estratégico Anual RE 100.00 90.64 90.600% Sim Cu_mprldo
parcialmente
Apoio Quadrimestral 3¢ 95.00 88.89 93.600% Sim Cumprido
parcialmente

Exceléncia no Processo Eleitoral

Estratégico

Revisar Plano Integrado Eleicdes 2020 Revisar Plano Integrado Eleicdes 2020 30/06/2020 30/09/2020 Concluido
Mapear e formalizar processo de gerenciamento, manutencéo e conservacio de urnas Mapear e formalizar processo de gerenciamento, manutengéo e -
(com gerenciamento dos riscos) ’ conservacéo de urnas (com gerenciamento dos riscos) 01/12/2018 31/03/2020 Néo Iniciado
Mapear e formalizar processo de gerenciamento, manutencéo e conservacio de urnas  |Mapear e formalizar processo de gerenciamento, manutencéo e -
conservacao de urnas 01/03/2018 31/05/2021 Iniciado
Mapeamento com analise de riscos do processo: Homologacéo de Revisédo biométrica Map_egmento com analise de riscos do processo: Homologagéo de 01/06/2019 21/02/2021 Iniciado
Revis&o biométrica
Indicar agdes corretivas, para cada Zona Eleitoral, a serem adotadas mas secos Indicar agdes corretivas, para cada Zona Eleitoral, a serem adotadas 01/09/2018 30/09/2020 Concluido
respectivas, com base no relatorio apurado no SIOTREM mas secds respectivas, com base no relatério apurado no SIOTREM
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Macrodesafio:Garantia dos Direitos de Cidadania

L’:‘é‘;ﬁz‘ij;a;epem“sa" naimprensa das matérias jornalisticas Apoio Quadrimestral 30 250.00 | 250.00 100.000% Sim Cumprido
Taxa de alcance das noticias jornalisticas produzidas Apoio Quadrimestral 3° 25.00 100.00 400.000% Sim Cumprido
Datérias Jornalisticas Estratégico
Indice de alcance dos projetos de responsabilidade socioambiental Apoio Quadrimestral 3 3000.00 450.00 15.000% Sim Néo cumprido
indice de desempenho do Plano de Logistica Sustentavel Apoio Quadrimestral 3¢ EC Néo EC

EC
indice de execucao do Plano de Logistica Sustentavel Apoio Quadrimestral 3¢ EC Néo
Responsabilidade Socioambiental Estratégico Quadrimestral 2 584.00| 581.00 99.500% Sim
Sustentabilidade Estratégico Quadrimestral 3¢ 100.00 Sim
Exceléncia no atendimento Estratégico Quadrimestral 3¢ 75.75 180.38 238.100% Sim
indice de chamados a Quvidoria finalizados em até 6 dias Uteis Apoio Quadrimestral 3¢ 97.00 97.20 100.200% Sim Cumprido
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Criacao de videos informativos, de curta duragéo, para serem publicados na

Criacao de videos informativos, de curta duragéo, para

OuviZap-

whatsapp, denominado OuviZap

internet/intranet, com o objetivo de conscientizar o publico interno e externo em como serem publicados na internet/intranet, com o objetivo 01/01/2019 19/12/2021 Iniciado
tratar a pessoa com deficiéncia - de conscientizar o publico interno e externo em como
Realizagéo de vistoria in loco em alguns locais de votacdo, com a participacdo da Juiza |Realizacdo de vistoria in loco em alguns locais de votacéo, com a .
Presidente da Comiss&o, antes e durante as eleicdes, para verificacéo de problemas participacéo da Juiza Presidente da Comisséo, antes e durante as 01/08/2020 01/10/2020 Concluido
relacionados a acessibilidade- eleicbes, para verificacdo de problemas relacionados a
Projeto Cidadania Ativa- Projeto Cidadania Ativa 01/06/2019 31/12/2020 Cancelado
Celebracéo de convénios de cooperacéo com entidades publicas e privadas- gr?\!rzl()j:‘s‘;éo de convénios de cooperagdo com entidades publicas e 01/11/2018 31/03/2020 Concluido
Conhecendo a Justica Eleitoral Projeto Visita Cidada- Conhecendo a Justica Eleitoral Projeto Visita Cidada 01/10/2020 30/06/2021 Cancelado
Pnjeto Voto Jovem na escola e Eleitor do Futuro- Projeto Voto Jovem na escola e Eleitor do Futuro 01/11/2020 30/09/2021 Concluido
Pratica Académico Eleitoral- Pratica Académico Eleitoral 01/11/2020 30/11/2021 Concluido
Curso de pés-graduacéo em nivel de especializacdo em direito eleitoral- ((j:ilrg‘iig (é?eﬁg?a;?raduagao em nivel de especializagéo em 01/01/2020 31/01/2021 Iniciado
Divulgacéo de cursos e de material para consulta aos servidores relacionados ao Direito | Divulgagéo de cursos e de material para consulta aos servidores 01/03/2020 30/11/2021 Concluido
Eleitoral - relacionados ao Direito Eleitoral

Eventos Juridicos (Debate, Encontro, Seminario ou Congresso de
Eventos Juridicos (Debate, Encontro, Seminario ou Congresso de Direito Eleitoral)- Direito Eleitoral) 01/05/2020 31/10/2021 Concluido
Criar/implementar plano de comunicacao institucional (publicos interno e externo)- Sr;agg:rrl]ﬂl)ementar plano de comunicacéo institucional (pUblicos interno 01/08/2016 31/12/2020 Iniciado
Revisar as Cartas de Servigcos do TRE-MA- Revisar as Cartas de Servicos do TRE-MA 01/03/2019 30/04/2020 Concluido
Criacao de mais um canal de comunicacéo com a sociedade, via whatsapp, denominado |Criacédo de mais um canal de comunicacdo com a sociedade, via 01/08/2019 30/11/2019 Concluido
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Prética de Aperfeicoamento Eleitoral Programa Pra saber - Egztelfa de Aperfeicoamento Eleitoral Programa Pra 01/10/2020 30/11/2020 Concluido
Reformulacéo do Plano de Logistica Sustentavel - Reformulacéo do Plano de Logistica Sustentavel 01/11/2018 31/12/2020 Iniciado
Eleicoes Sustentaveis Eleicoes Sustentaveis 01/08/2020 31/12/2020 Cancelado
Logistica Integrada de Veiculos (ECOLIGA)- Logistica Integrada de Veiculos (ECOLIGA) 01/03/2018 31/12/2020 Concluido
InstituicAo do Comité de Trabalho da Ecoliga fev/20 set/20
N&o iniciado
Macrodesafio:Instituicdo da Governanca Judiciaria

Governanga Corporativa Estratégico Anual 12 50.00 40.00 80.000% Sim Cumprido
parcialmente
indice de Maturidade em Gestzo de Riscos Apoio Anual 1° 60.10 Nzo NA Basico ”
{intem ao cumprido
ediario
)
Atualizacdo dos instrumentais da Gestao de Riscos - Atualizacdo dos instrumentais da Gestao de Riscos 01/03/2020 31/03/2021 Iniciado
Implantacéo da ferramenta siga-me para os ramais telefénicos do TRE-MA e linhas Implantacéo da ferramenta siga-me para os ramais telef6nicos do Concluid
telefonicas diretas da operadora Ol - TRE-MA e linhas telefonicas diretas da operadora Ol 01/04/2020 31/08/2020 oncluido
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Mapear (com analise de riscos) os processos de Protocolo e

Mapear (com andlise de riscos) os processos de Protocolo e Expedicéo - Expedicdo 01/07/2020 01/07/2021 Néo Iniciado

Realizar o Selo Boas Praticas - Realizar o Selo Boas Praticas 01/08/2020 31/12/2020 Concluido

Elaborar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar a cadeia de valor do TRE -  |Elaborar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar a cadeia 01/09/2017 31/03/2021 Iniciado
de valor do TRE

Calendario Administrativo das Eleiges 2020 - Calendario Administrativo das Eleigdes 2020 01/01/2020 01/09/2020 Concluido

Instituir a Gestéo de Continuidade do Negécios no TRE - Instituir a Gestéo de Continuidade do Negécios no TRE 01/03/2020 31/12/2020 Concluido

Snematizar e automatizar a captacéo de dados para o DataJud - Sistematizar e automatizar a captacdo de dados para o DataJud 01/05/2020 31/08/2020 Concluido

Elaborar projeto para elaboracéo da Estratégia 2021-2026 - Elaborar projeto para elaboracéo da Estratégia 2021-2026 01/07/2020 31/10/2020 Concluido

Apoiar as acbes de mapeamento dos processos de trabalhos (e gestdo de riscos) de 10 |Apoiar as agbes de mapeamento dos processos de trabalhos (e 07/01/2020 30/06/2021 N4o iniciado

processos administrativos- gestéo de riscos) de 10 processos administrativos

Implantar o Plano de Classificacdo de Documentos do TREMA em todas unidades- tlsdﬂzngﬁirdggézno de Classificagéo de Documentos do TREMA em 01/06/2020 30/06/2021 Iniciado

Mapeamento com analise de riscos dos processos: Suspenséo e Restabelecimento de Mapeamento com analise de riscos dos processos: Suspensao e .-

ap e P - Ousp Restabelecimento de Direitos Politicos 01/10/2019 31/03/2020 N&o Iniciado

Direitos Politicos-

Mapeamento com analise de riscos do processo: Coincidéncias de Inscrices Eleitorais- Il'v'lapga[nento com _anahse de riscos do processo: Coincidéncias de 01/10/2019 31/03/2020 Concluido
nscricdes Eleitorais

Instituir o Plano de Continuidade do Negocio Instituir o Plano de Continuidade do Negocio 01/03/2020 30/11/2020 Iniciado

Avaliar o nivel de maturidade em gestao de riscos - Avaliar o nivel de maturidade em gestéo de riscos 01/01/2020 29/02/2020 Goncluido
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Macrodesafio:Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC

Disponibilidade de TIC Estratégico Quadrimestral 85.90 89.56 104.300% Sim Cumprido
. . 5 Né&o mensurado
iGovTIC TCU Apoio Anual 68.00 Nao I
pela suspens&o do
questiondio pelo
Indice de atendimento as demandas por informatizacdo de processos Apoio Quadrimestral 60.00 76.00 126.700% Sim Cumprido
niice de usuarios satisfeitos com as solucdes informatizadas Apoio Quadrimestral 85.00 98.98 116.400% Sim Cumprido
([j);sspzogéblhdade da Rede de Comunicacio de Dados de Interligacéo Apoio Quadrimestral 98.00 98.69 100.700% Sim Cumprido
indice de Disponibilidade de Sistemas Essenciais de TIC Apoio Quadrimestral 99.00 97.86 98.800% Sim Cumprido
indice de Satisfacéo dos Clientes com os Servicos de TIC Apoio Quadrimestral 98.00 100.00 102.000% Sim Cumprido
Governanca de TIC Estratégico Anual 67.00 66.00 98.500% Sim Cumprido
iGovTIC TCU Apoio Anual 68.00 Nzo Néo Mensurado em
razao da suspensao
do questionario
Satisfacdo dos Clientes Estratégico Quadrimestral 89.20 100.00 112.100% Sim Cumprido
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Disponibilizar Guardido e Sistemas mais novos na interet para uso sem VPN- Ee"o;ﬁi,n;ﬂhzar Guardido e Sistemas mais novos na internet para uso 01/03/2020 31/05/2020 Concluido

Mapea_r e formalizar processo de Planejamento de Aquisicées e Contratagfes (com Mapear e Iormallzar processo de PIane@mento de Aquisicoes e 01/02/2019 31/01/2020 Concluido

gerenciamento dos riscos) - Contratacées (com gerenciamento dos riscos)

Garantir amblemg de processamento central (Data Center) com requisitos minimos de Gara!n_tlr aml?lt_ente de processamento celmral (D_a_lta Center) com 01/01/2018 31/10/2020 Concluido

seguranca e de disponibilidade - requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade

Mapear e formalizar o processo do Planejamento Estratégico e tatico operacional (com Mapear e formalizar o processo do Planejamento Estratégico e tatico 01/05/2019 30/09/2020 Iniciado

gerenciamento dos riscos) - operacional (com gerenciamento dos riscos)

Delglr mapear e implantar processo de gerenciamento e controle de ativos de Definir, mapear e implantar processo de gerenciamento e controle de

h ; - - i i & i i Iniciado

infofnacao (com gerenciamento dos riscos) - ativos de informacéo (com gerenciamento dos riscos) 01/07/2018 31/08/2020

Definir, mapear e implantar processo de realizactes de eleicbes parametrizadas (com Definir, mapear e implantar processo de realizacdes de 01/06/2019 31/12/2020 Iniciado

gerenciamento dos riscos) - eleicdes parametrizadas (com gerenciamento dos riscos)

Classificar os sistemas de informacao identificando os que s&o estratégicos (com Classificar os sistemas de informac&o identificando os que ‘L

gerenciamento dos riscos) - séo estratégicos (com gerenciamento dos riscos) 01/11/2018 30/09/2020 Iniciado
Macrodesafio:Melhoria na Gestao de Pessoas

Capacitacéo Estratégico Quadrimestral 3° 100.00 | 175.00 175.000% Sim Cumprido
indice de gestores capacitados com base no Plano de . . o = N&o mensurado
Desenvolvimento Individual (PDI). Apoio Quadrimestral s Nao

indice de execucao do PAC Apoio Quadrimestral 3¢ 100.00 60.00 60.000% Sim Nao cumprido
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Indice de servidores capacitados com base no Plano de

Desenvolvimento Individual (PDI). Apoio Quadrimestral 2° N&o Néo mensurado

Cumprido

Governanca de Pessoas Estratégico Anual 3¢ 58.00 40.00 69.000% Sim .
parcialmente

(N&o cumprido

Indice de execucéao de acées para melhoria do clima organizacional Apoio Semestral 10 70.00 Nzo

(N&o cumprido

Cumprimento dos projetos/acdes de Gestdo de Pessoas Apoio Anual 1¢ 100.00 Nao

inir procedimento para cursos introdutdrios, ambientacéo e integracéo de novos _Definir p{ocedimento para cursos introdutérios, ambientagao e « i
colaboradores e gestores, antes de sua lotaczo inicial ::}ggﬁagao de novos colaboradores e gestores, antes de sua lotacéo 01/09/2020 31/12/2020 Iniciado
gg?r:piggggqe desenvolvimento dos gestores com subsidios na Gestao por Criar o plano de desenvolvimento dos gestores 01/11/2020 31/12/2020 Iniciado
Dimensionar a forca de trabalho (Projeto TSE/UNB)- Dimensionar a forca de trabalho (Projeto TSE/UNB) 01/08/2019 31/12/2021 Iniciado
Criar Plano de Riscos para a Gestdo de Pessoas - Criar Plano de Riscos para a Gestéo de Pessoas 01/08/2019 30/06/2021 Néo Iniciado
Efetuar diagnostico sobre saude dos servidores - Efetuar diagnostico sobre salude dos servidores 01/09/2020 31/12/2020 Iniciado
Validar e instituir os redesenhos dos processos da SGP - Validar e instituir os redesenhos dos processos da SGP 01/05/2019 31/12/2020 Iniciado
Desenvolver Aplicativo de Beneficios- Desenvolver Aplicativo de Beneficios 01/09/2020 31/12/2020 Iniciado
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Desenvolver Aplicativo para licencas e liberagctes médicas- Desenvolver Aplicativo para licencas e liberagtes médicas 01/09/2019 31/12/2020 Iniciado

Aprimorar o processo de recrutamento para contemplar as avaliacdes dos servidores e Aprlmora_lr o processo de recrutamento para contemplar as avaliacdes 01/01/2020 31/12/2020 Iniciado

coordenadores- dos servidores e coordenadores

Desenvolver médulo Web para Beneficios- Desenvolver médulo Web para Beneficios 01/01/2020 31/12/2020 Iniciado

gnar o Plano de Desenvolvimento dos servidores com subsidio na Gestéo por Criar o Plano de Desenvolvimento dos servidores 01/09/2020 31/12/2020 Iniciado
ompeténcia -

anr portfélio de competéncias (formacéo e experiéncia) para cada papel gerencial do | Criar ponfollq de competéncias (formacéo e experiéncia) para cada 01/06/2020 31/12/2020 Iniciado

Tribunal- papel gerencial do Tribunal

TDnar os servidores no Software de Gestéo por Competéncia- Treinar os servidores no Software de Gestéo por Competéncia 01/09/2020 31/12/2020 Cancelado

Aprimorar a gestao da jornada de trabalho e os critérios de registro, controle e apuragdo |Aprimorar a gestéo da jornada de trabalho e os critérios de registro, -

de frequéncia - controle e apurao de frequéncia 01/05/2019 31/12/2020 Iniciado

Definir os procedimentos para cursos introdutorios, ambinetacéo e integracdo de Set/20 De/2020 Iniciado

icolaboradores e gestore, antes da sua lotacéo inicial
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PARTICIPANTES
NOME UNIDADE
CELIA REGINA CARNEIRO DA SILVA MESQUITA SEPLA - SECAO DE PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO
DANIELLE DE OLIVEIRA CAVAIGNAC ASCOM - ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAQ SOCIAL
DEBORA MARCIA SOARES VERAS SAF - SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS
DIEGO RODOLFO ABREU SILVA SEICO - SECAO DE INSPECAQ E CORREICAO
EDINEIDE SALES BRAGA SEPEQ - SECAQ DE PESQUISA E ESTATISTICA
EGIDIO DE CARVALHO RIBEIRO JUNIOR SEADB - SECAO DE ANALISE, DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E BANCO DE DADOS
FAGIANNY VIANA DE MIRANDA ORE - OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL
n FRANKLIN DE ARAUJO SOUSA SEPEQ - SECAQ DE PESQUISA E ESTATISTICA
GILBERTO MARTINS MOREIRA GABDG - GABINETE DA DIRETORIA-GERAL
GILSON RODRIGUES BORGES COJUC - COORDENADORIA DE ASSUNTOS JUDICIARIOS E CORREICIONAIS
GUALTER GONGCALVES LOPES JUNIOR STIC - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAQO
GUILBERTH MARINHO GARCES SGP - SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
JOSE MARCELINO DOS REIS LYRA WERNZ DG - DIRETORIA-GERAL
KARLA DE FARIA ABDALA FELIX COPEG - COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO, ESTRATEGIA E GESTAQ
RHYCLEYSON CAMPOS PAIVA MARTINS SJD - SECRETARIA JUDICIARIA
SHERLAN BUHATEM ANUNCIACAO COLAC - COORDENADORIA DE LICITACOES, AQUISICOES E CONTRATOS
SYSSYARA DE MARIA GOMES FERREIRA SEABI - SECAO DE ARQUIVO E BIBLIOTECA
ALLANA MACHADO PRAZERES COSTA SERVIDORA DA SECRETARIA — INDICADA PELO SINTRAJUFE
LUANN DE MATOS OLIVEIRA SOARES ASSESSOR CHEFE DA CORREGEDORIA, SUBSTITUINDO O DIRETOR-GERAL
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
AV. SENADOR VITORINO FREIRE - Bairro AREINHA - CEP 65010917 - Sao Luis - MA

CERTIDAO

Eu , Luann de Matos Oliveira Soares, CPF 048.385.883-80, na qualidade de
coordenador, em substituicdo, da Reunido de Andlise da Estratégia (RAE), realizada em
03/02/2021, certifico e dou fé do inteiro teor de sua ata constante do documento SEI TRE-
MA n.° 1465192, para os fins previstos no regulamento do Prémio CNJ de Qualidade 2021.

Sao Luis - MA, datado e assinado eletronicamente.

LUANN DEMATOS OLIVEIRA SOARES
Diretor-Geral

Documento assinado eletronicamente por LUANN DE MATOS OLIVEIRA SOARES, Diretor Geral,
em 12/08/2021, as 16:01, conforme art. 1°, § 20, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-ma.jus.br/autenticar
¢ informando o c6digo verificador 1465193 e o c6digo CRC E474328B.
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