Cartilha de Riscos
GESTAQO DE RISCOS 2020

do Maranhéo



APRESENTACAO

Dando cumprimento a Politica de Gestao de
Riscos deste Tribunal, foi instituido o Nucleo de
Apoio a Gestao de Riscos (NAGR) e publicado o
Manual de Gestao de Riscos na intranet.

O NAGR e composto por representantes de
todas as areas do Tribunal, que aprovaram a
planilha documentadora de analise dos riscos
(Mapa de Risco).

Em 2078, os gerentes de processos de eleicao
apresentaram o Mapa de Risco de seus pro-
cessos inicialmente ao NAGR, munindo os ge-
rentes com sugestoes a serem apresentadas
ao Conselho Gestor do Tribunal e ao Comité
Eleicoes 2018.

Do total dos 253 riscos mapeados nas Eleicoes
2018, BbY ocorreram, e 0s gerentes estavam
preparados para enfrenta-los, pois foram pre-
vistos. Assim, os impactos foram minimizados,
nao comprometendo o alcance dos objetivos do
TRE-MA.

Considerando esse éxito e com a intencao de
facilitar a analise de riscos dos processos deste
Tribunal, apresentamos esta cartilha sobre
gestao de risco, que objetiva auxilia-los a cum-
prir a importante tarefa de gerir os riscos de
sua unidade administrativa, pois todo gestor
no TRE-MA é um gestor de risco (Resolucao
9174/2017 art. 14).

Enviem seus comentarios e sugestoes para
, visando o0 aprimora-
mento continuo.



RI S CO? TODOS JA GERENCIAMOS
r RISCOS EM NOSSAS VIDAS!

Seu objetivo e ser pontual no

Preciso ir ao trabalho, trabalho.

Nao quero me atrasar.

Mas ha o risco de se atrasar, caso
01 - Qual caminho fazer? pegue 0 caminho mais longo, saia

tarde de casa, houver engarrafa-
02 - Que horas sair de casa?

mento, precisar parar...
O 3 - E se tiver engarrafamento? - R ,
Entao, vocé pensa em como agir
0 - Devo abastecer no para que nada lhe atrapalhe a
e atingir seu objetivo.



Mas no trabalho tambeém
e simples e rapido?

O TRE-MA estabeleceu algumas regras sobre gestao de riscos. Ha um pa-
drao, que com a pratica voceé conseguira fazer rapidamente.

Sempre com muita atencao, pois 05 processos pessoais e domesticos faze-
mos naturalmente, quase no automatico, e os de trabalho podem impactar
Nos processos de outras unidades.

No site do TRE-MA vocé podera encontrar todos os documentos e ferramen-
tas necessarias para fazer a gestao de riscos de sua Unidade Administrativa.

Segue o link:

http://www.tre-ma.jus.br/o-tre/goveranca-gestao/gestao-de-riscos




Nucleo de Apoio a Gestao de Risco: O

GAF:

Sherlan (8975)
Carolina (8791)
Maiara (8802)

SGP:

Fabiana Paiva (8943)
Gustavo (8739)

STIC: CRE:

Anténio (8986) Clédina (8814)
Leonardo (8983) Herbert(8772)
Renata (8710) Alessiane(8774)

SID:

Sidney (8782)
Alexjan (8993)



Vamos comecar!

Antes de pensar nos riscos, precisamos pensar onde
encontra-los; ou seja, primeiro é necessario identificar
0s processos de trabalho de sua unidade.

Quais sao 0s processos criticos ou mais complexos?
Comece por eles! Quais os objetivos (entregas)?;

Pense e escreva cada etapa do processo. Desenhe um
fluxo para facilitar.

Esse processo pode ser melhorado? Todas as etapas
S30 necessarias?

Depois de pensar nessas questées, refaca o fluxo!
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https://portal.tre-ma.jus.br/intranet/administracac/
governanca-e-gestao/copeg/gestao-de-processos




Ja com o processo desenhado
vVamos pensar...

I«I ‘ . ‘
Pronto! Ai estao os
riscos! Liste-os

Cada risco que foi identificado deve
ter uma causa e uma consequéncia:

Nem todos os riscos terao efeitos
negativos, mas ndo se preocupe se
ndo encontrarem nenhum positivo!
E natural que as pessoas pensem
no que pode dar errado e esquecam
que algo de bom também pode
acontecer.

e, em cada etapa, conversem sobre o que
pode dar errado, o que pode prejudicar ou
impedir que ocorra como desenhado, o que
pode atrasar ou fazer com que a entrega do
processo nao aconteca, ou aconteca de
forma diversa da desejada, o que pode aju-
dar, impulsionar...

Aqui € bom dar um tempo para
pensar... marque outra reuniao com
Sua equipe para continuar.




B

_ _ ~Probabilidade - a chance do evento de
risco ocorrer

No site do TRE/MA baixe a planilha Com as etapas 1 e 2 concluidas, faca

documentadora de gestao de riscos a segunda reunido com sua equipe | -Impacto - caso o evento ocorra qual

http://www.tre-ma.jus.br/o-tre/ para andlise de probabilidade, impac- | impacto tera sobre a entrega/objetivo

goveranca-gestao/gestao-de-riscos to e categoria. Lembre-sede leraaba | do processo

- - “Instrucoes”.

Leia a aba instrucées e faca as Categoria — onde as consequéncias

etapas 1 e 2 preenchendo os cam- ou efeitos do evento de risco poderao

pos com letras vermelhas nas abas ser percebidas. Em que darea causardo

“Contexto” e “ldentificacdo dos
Riscos".

Qais impactos J
v

A Conforme explilcaagf)a EiaLhaaI:.Ja “instrugées”
= Pronto! Analise dos
riscos concluida!




Muito prazer! Eusou o ...

J& se conhece o risco (sua causa e consequén-
cia), a probabilidade de acontecer, o impacto
que podera causar e a area que sera mais afe-
tada (categoria).

Com essas informacdes, a planitha automati-
camente calcula o nivel do risco, assim vocé
podera priorizar qual tratar primeiro, qual
merece sua atencao e qual pode ser supor-
tado.

Agora comece a preencher a etapa 4 da
planilha, que é a aba “Resposta ao Risco”,
descrevendo como tratara o risco:

«= Preventivamente: atacando a causa para
que o risco nao ocorra (ou fazendo com
que ocorra, se for algo positiva), ou;

w= Corretivamente: com acGes que possam
minimizar/ anular o impacto ou, caso se
trate de risco positivo (oportunidade),
melhore os efeitos.
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Acoes de Tratamento

Resposta ao Risco

A acao de tratamento deve ser
descrita com alguns detalhes:

-= Quem sera o responsavel?
== Quando e como sera implementada??

== Se sera necessario 0 apoio de outra
area do TRE-MA

== Se sofrera ou influenciara algum
processo ou unidade administrativa

Para uma boa Gestao de Riscos é
preciso monitorar as acées de
tratamento e os riscos, além de fazer
ajustes quando necessario, e
comunicar todos os setores

envolvidos.




Em caso de duvidas:

Gestao de Processos:

http://portal.tre-ma.jus.br/intranet/administracao/
governanca-e-gestao/copeg/gestao-de-processos

Gestao de Riscos:

http://portal.tre-ma.jus.br/intranet/administracao/
governanca-e-gestao/copeg/gestao-de-riscos

email: gestaoderisco@tre-ma.jus.br

Nucleo de Apoio a Gestao de Riscos:

GAF: SGP:
Sherlan Buhatem Anunciacéo Fabiana Mendes Paiva Brito
Carolina Cortese Coelho Luiz Gustavo Carvalho Assis
Maiara da Silva Leal

CRE:

STIC: Clédina Francisca de Assis Lobato Reis
Anténio Ferreira da Costa Filho Herbert Pinheiro Leite
Leonardo Silva Kury Aragao Mendes .
Renata Gonzaga Marques SJD:

Alexjan Costa Sousa
Joaires Sidney dos Santos Ribeiro Fitho
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