do Maranhao

RELATORIC
AL DE |
GESTAO DE '/}

B

RISCO 2018 =

COPEG  SEPLA NAGR



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

TRIBUNAL PLENO

Des. Ricardo Tadeu Bugarin Duailibe
Presidente

Cleones Carvalho Cunha
Vice-Presidente e Corregedor

Wellington Claudio Pinho de Castro
Juiz Federal

[taércio Paulino da Silva
Juiz de Direito

Julio César Lima Praseres
Juiz de Direito

Eduardo José Leal Moreira
Jurista

Gustavo Araujo Vilas Boas
Jurista

Pedro Henrigue Oliveira Castelo Branco
Procurador Regional Eleitoral

ADMINISTRACAO

Flavio Vinicius de Araujo Costa
Diretor Geral

Rhycleyson Campos Paiva Martins
Secretario Judiciario

Débora Marcia Soares Véras
Secretario de Administracao e Financas

Guilberth Marinho Garcés
Secretario de Gestao de Pessoas

Gualter Gongalves Lopes Junior
Secretario de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

EQUIPE TECNICA EDITORAGCAO
Karla de Faria Abdala Félix Célia Regina Carneiro da Silva Mesquita
Coordenadora de Planejamento, Estratégia e Elaboracdo do Conteudo
Gestdo Organizacao dos Textos
Clédina Francisca de Assis Lobato Reis Karla de Faria Abdala Feélix
Célia Regina Carneiro da Silva Mesquita Revisdo

Sec¢do de Planejamento e Desenvolvimento
Rayssinelle Cassia Valente

Franklin de Araudjo Sousa Arte da Capa
Edineide Sales Braga
Secdo de Pesquisa e Estatistica Maria Izabel Everton Alvares

Ficha Catalografica
Noely Cristina Ferreira da Silva
Rayssinelle Cassia Valente
Estagiarias da COPEG

Maranhao. Tribunal Regional Eleitoral
Relatorio anual de gestdo de risco 2018 / Secdo de
Planejamento e Desenvolvimento. - Sao Luis: TRE/MA, 2019.

6 pp.

1. Relatério de Atividades (2018) - TRE-MA. 2. Gestdo de
processo. 3. Gestdo de Riscos. . Titulo

CDU 658.3 (812.1)(047.32)




GESTAOD DE

_”—

R | S C 0 - 2 0 1 8 TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DO MARANHAO

- R T R VS S

Em 2018, dando cumprimento a Resolu¢ao TRE-MA 9.175/2017, que
estabeleceu a Politica de Gestdo de Riscos deste tribunal, foi instituido o
Nucleo de Apoio a Gestdo de Riscos (NAGR) e publicado o Manual de Gestao
de Riscos, disponiveis em:
(http://portal.tre-ma.jus.br/intranet/administracao/governanca-
egestao/copeg/gestao-de-riscos).

No levantamento integrado de governanca do Tribunal de Contas da Unido
(TCU) do ano de 2018, foi avaliada a gestao de riscos deste Regional, por meio
dos quesitos abaixo elencados, cujas respostas foram:

Resposta: Adota em maior parte ou totalmente Evidéncia:
http://www.tre-ma.jus.br/o-tre/goveranca-gestao/gestao-de-riscos

2111. O modelo de gestao
de riscos da organizacdo
esta estabelecido: d

e

a) a politica institucional de gestao de riscos esta definida.

b) o processo institucional de gestdo de riscos esta definido.

¢) diretrizes e limites para exposicdo a risco estdo definidos.

) critérios de avaliagdo de riscos institucionais estao definidos.

) critérios de avaliagdo de riscos de fraude e corrupgdo estdo definidos.
f) 0 modelo de gestdo de riscos da organizag¢do é divulgado.

Resposta: Adota em maior parte ou totalmente Evidéncia:
http://www.tre-ma.jus.br/o-tre/goveranca-gestao/gestao-de-riscos

a) processos considerados criticos para o alcance dos objetivos

institucionais estdo identificados.

2112 Os riscos p) ativos Ndesses processoNs ;onsidgrados criticos (p. ex. tecnologias,

: . informacdes, pessoas) estdo identificados.

considerados criticos paraa ) riscos que podem afetar o alcance dos objetivos institucionais
organizacao sao geridos: (riscos

considerados criticos) estdo identificados, analisados e avaliados.

d) a organiza¢do informa os membros das instancias superiores de

governanca acerca de riscos considerados criticos;

e) a organizacdo implantou controles internos para tratar riscos

considerados criticos para o alcance de seus objetivos.
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Buscando agregar representantes de todas as areas do Tribunal, para que o
NAGR tivesse a visdao do todo partindo do individual, chegamos a seguinte
representatividade:
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O NARG, em 2018, era composto pelos seguintes servidores:

1. Alexjan Costa Sousa (CRE);

2. Antonio Ferreira da Costa Filho (STIC);

3. Carolina Cortese Coelho (CRE);

4.  Célia Regina Carneiro da Silva Mesquita, coordenadora (COPEG);
5.  Clédina Francisca de Assis Lobato Reis, COPEG;

6. Fabiana Mendes Paiva Brito (SGP);

7. Hebert Pinheiro Leite (§)D);

8. Ingrid Janaina Castro Viegas Moreira (COPEG);

9. Joaires Sidney dos S. Ribeiro Filho (SJD);

10. Karla de Faria Abdala Félix, coordenadora substituta (COPEG);
11. Leonardo Silva Kury Aragdo Mendes (STIC);

12. Luiz Gustavo Carvalho Assis (STIC);

13. Maiara da Silva Leal (SAF);

14. Renata Gonzaga Marques (STIC);

15. Sherlan Buhatem Anunciac¢do (SAF).
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Nas 6 (seis) reunides que ocorreram em 2018, foram tratados os seguintes
assuntos:

MANUAL DE GESTAO DE RISCO * + APETITE A0 RISCO
FORMAS DE ANALISE * METODO PARA AHALISE * MONITORAMENTO
TRATAMENTO DE RISCO DE ACORDO COM O NIiVEL
AGENDA DE REUNIOES * PLANILHA DOCUMENTADORA

‘(" * CATEGORIAS DE RISCO N

Aléem dos assuntos tratados,houve analise do mapeamento de risco e do plano
de ac¢do de 22 dos 29 processosde elei¢do:

. AUDITORIA  DIPLOMACAO  AVALIACAO CAPACITAGAO
AEE's ~ CONTRATAGOES ~ CENTRAL  DESIGNACAO JUNTAS
ELEICAOE T GMECARGAE | :
0 , MESARIOS
votagho FISCALIZAGAO LACRE MESARIS S 8
PAT's  LOGISTICA MATERIAL PRESTAGAO | REGISTRO
O R e SUPREMENTO RECRUTAMENTO ~ SEGURANGA
JUSTICA SR L

e e

A analise dos processos de Eleicdo pelo NAGR nao era obrigatéria, mas indicada.
Por sugestao da Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestao (COPEG),
foi facultado a todos os gerentes de processos submeteram seus respectivos
mapas de riscos ao Nucleo de Apoio a Gestao de Riscos, antes da apresentacdo
ao Comité Elei¢cBes 2018, para analise e sugestdao de melhorias. Muito embora
apenas 22 gerentes de processos tenham apresentado seus mapas de riscos ao
NARG, todos 0s 29 processos tiveram seus riscos mapeados com o auxilio da
COPEG.
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Dessa forma foram mapeados 253 riscos em processos de elei¢cdo, assim distribuidos:

10

m RBcos Pequenos  w Riecos Moderados » Riscos Akos  m Riscos Criticos  » total

O Manual de Gestao de Risco considerou que o risco pequeno deveria ser aceito
pelo Tribunal (apetite ao risco) e o Comité EleicBes 2018 definiu que apenas 0s
riscos criticos seriam monitorados, todavia, a COPEG, primando pela qualidade e
detalhamento do negdcio, buscou monitorar todos os 56 riscos altos, além dos
10 riscos criticos identificados.

Do total dos 253 riscos mapeados, 59 ocorreram e 0s gerentes estavam
preparados para enfrenta-los, pois foram previstos. Assim, os impactos foram
minimizados, ndo comprometendo o alcance dos objetivos do TRE-MA.

Entre o primeiro e o segundo turno das eleicbes 2018 um Unico evento ndo
previsto causou transtornos. Tal fato serd considerado no planejamento das
Eleicbes 2020 de forma que seja elaborado um plano de ac¢do para evitar sua
reincidéncia.

Como ligdes aprendidas temos que a realizacdo de reuniBes periddicas do
NAGR para analisar os mapas de riscos dos Processos de Eleicdo tornou o
monitoramento das acBes mais efetivo e impulsionou o envolvimento de todos.
Outro grande resultado positivo foi a motivagdo dos gerentes obtida com as
reunies do Comité EleicGes 2018, oportunidade de apreciacao das ac8es de
tratamentos dos riscos constantes dos mapas dos processos de elei¢ao.
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Vale destacar alguns Pontos Positivos:

a metodologia do planejamento e o procedimento padrdo para a
apresentacao na reunido com o Comité Eleicdes facilitou o desenvolvimento
dos trabalhos,

0 modelo padrdo adotado para a apresentacdo dos trabalhos pelos gerentes
ao Comité Elei¢cBes 2018 teve efeito motivador para toda a equipe envolvida,

0 auxilio da COPEG foi de suma importancia e facilitou sobremaneira a
conducdo dos trabalhos e

a decisao acertada de monitorar apenas 0s riscos criticos e altos.

Sugestdes de Melhoria, Desafios e A¢des Futuras: considerando que a
avaliacao de maturidade diagnosticou que este Tribunal se encontra no nivel
BASICO, precisaremos avangar nos seguintes aspectos:

e divulgar as metodologias de gestao de processos e de riscos,
e revisar o manual de gestdo de riscos e de processos,
e inserir no Plano Diretrizes 2019-2020 os projetos relacionados a essa matéria:

o definir os processos criticos do ¢6rgdo (cadeia de valor),

o tentar realizar o mapeamento de processos e riscos dos processos criticos
do Tribunal, visando alcancar 51% do total,

o a COPEG deverd auxiliar as Zonas Eleitorais da capital a realizarem o
mapeamento de processos combinado com a andlise de riscos dos
processos criticos dos Cartorios,

o a Coordenadoria de Licitacdes, Aquisicdes e Contratos (COLAC) dara
continuidade ao mapeamento de riscos dos processos de aquisi¢oes,

o g Coordenadoria de Gestao da Informacao (COGIN) mapeara 0s processos
criticos de sua unidade.

e sugerir que as Secretarias e a Corregedoria (CRE) realizem o monitoramento
dos riscos criticos e altos de seus processos de trabalho por meio de Reunides
de Analise Operacional (RAOs), com periodicidade a ser definida por cada
unidade. A titulo de exemplo, na STIC esse monitoramento é mensal.
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