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Disseminar ações que inovem e aprimorem
a gestão, as rotinas e os serviços
prestados, incentivando a replicação;

ObjetivosObjetivos

Promover a inovação e a melhoria contínua
dos processos eleitorais;

Estimular a criatividade e a busca de
soluções práticas para as atividades
eleitorais, buscando o uso consciente dos
recursos;

Fomentar uma cultura voltada para
resultados, com ênfase na qualidade,
transparência, cooperação e participação
dos envolvidos;

Reconhecer, valorizar e premiar a
inovação e as boas práticas de
magistradas/os, servidoras/es e
estagiárias/os.
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DefiniçõesDefinições
Experiências, atividades, ações, métodos ou técnicas
efetivamente utilizadas na realização de tarefas ou
procedimentos, que evidenciem resultados
expressivos em termos de eficácia, eficiência e valor
agregado para os envolvidos direta ou indiretamente.

Boas Práticas

Criatividade
Capacidade de resolver problemas de forma
inovadora.

Desburocratização
Simplificação das rotinas de trabalho, visando
benefícios como agilidade, eficiência e efetividade.

Inovação
Criação de algo novo ou melhoria de algo existente.

Transparência
Disponibilização clara e acessível de informações e
processos, permitindo o acompanhamento e a
fiscalização por parte dos interessados.

Cooperação
Ação conjunta para o alcance de objetivos comuns,
promovendo conexões e otimizando recursos.
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Quem podeQuem pode
participar?participar?

Magistradas/os, servidoras/es e
estagiárias/os em exercício no TRE-MA.
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InscriçõesInscrições
Pelo sistema “Boas Práticas” do
Guardião:

Caso a sua prática já tenha sido
registrada será necessário: 

Citar a prática / experiência original;

Identificar se houve algum aprimoramento
implementado;

Nomear quem idealizou aa prática
original ou informar como a conheceu.

A inscrição deve ser realizada em nome da
pessoa ou equipe que desenvolveu a
inovação/prática no TRE-MA.
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InformaçõesInformações
para inscriçãopara inscrição

Dos itens obrigatórios:
Título; 
Matrícula; 
Breve descrição da prática; 
Mês e ano que iniciou a realização da prática;
Informar se foi compartilhada com outra
unidade ou órgão: sim ou não;
Resultados e benefícios alcançados com a
adoção da prática.

Dos itens opcionais:
Parceiras/os;
Metodologia;
Recursos utilizados;
Anexar arquivo(s) no formato PDF.

Sobre o tema:
Múltipla escolha.
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Comunicação;

TemasTemas
Auditoria de Funcionamento das Urnas;

Auxiliares de Apoio às Eleições (AAEs);

Capacitação;

Central de Acompanhamento das Eleições;

Designação de Juízes e Juntas Especiais;

Diplomação; 

Eleições e Votações simuladas;

Fiscalização da Propaganda;

Geração de Mídia, Carga e Lacre;

Material de Consumo e EPIs para Eleição;

Mesárias/os;

Oficiais de Justiça; 
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Requisição de Veículos e Veículos Locados;

TemasTemas
Postos Avançados de Transmissão (PATs);

Prestação de Contas;

Recrutamento de servidoras/es e
pessoal de apoio;

Registro de Candidaturas;

Segurança;

Suprimento de Fundos para Eleição;

Urnas e Logística;

Dia da Eleição;

Projeto inovador;

Cultura de Inovação;

Combate à desinformação;

Outros.
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Opções de votoOpções de voto

Gostei, porém, precisa de melhorias e/ou
pretendo adotá-la parcialmente em minha
unidade/zona eleitoral;

Achei excelente e pretendo (ou passei a)
adotá-la em minha unidade/zona eleitoral;

Já adoto essa inovação/prática em minha
unidade/zona eleitoral;

Precisa ser revisada e/ou não pretendo
adotá-la em minha unidade/zona eleitoral. 
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VotaçãoVotação

Permitido
Alterar sua votação, desde que dentro do
período estipulado no regulamento.

Proibido
Votar na sua própria prática;
Votar na prática de outra pessoa da sua

mesma unidade.
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SimilaridadesSimilaridades

Comprovação de Autoria
Acredita que a prática já cadastrada é
originariamente sua? 

Pode reivindicar a autoria inscrevendo-a em seu
nome!

Pessoas envolvidas serão chamadas para que
comprovem a autoria, sendo desclassificada a
que não for a original.

Práticas Similares
Mesmo sendo descritas de forma distintas,
atinjam os mesmos fins (efetividade e resultado),
utilizando os mesmos meios.

11



ApuraçãoApuração
As 3 práticas mais bem votadas receberão
Certificados de Participação e
Reconhecimento.

Ao final do ciclo, as 3 inovações/práticas que
receberem o maior número de votos “Achei
excelente e pretendo (ou passei a) adotá-la
em minha unidade/zona eleitoral” serão
classificadas em ordem decrescente de
votação e premiadas da seguinte forma: 

1º Colocado:  Selo Ouro

2º Colocado: Selo Prata

3º Colocado: Selo Bronze
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CronogramaCronograma

Inscrições de práticas

Votação

Análise da Similaridade

Comprovação

de 1 de agosto a 31 de outubro

de 8 de agosto a 8 de novembro

de 11 a 13 de novembro

de 14 a 19 de novembro

ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

ETAPA 4

Apuração do resultado
de 20 a 22 de novembro

ETAPA 5

Solenidade de entrega
dia 19 de dezembro

ETAPA 6
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Membros da CorteMembros da Corte

José Gonçalo de Sousa Filho
Presidente

14

Paulo Sérgio Velten Pereira
Vice-Presidente

José Valterson de Lima
Juiz Federal

Angelo Antonio Alencar dos Santos
Juiz de Direito

Ferdinando Serejo Sousa
Juiz de Direito

Tarcísio Almeida Araújo
Jurista

Rodrigo Maia Rocha
Jurista



Equipes envolvidasEquipes envolvidas
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Karla de Faria Abdala Félix
Coordenadora de Gestão Estratégica e

Modernização

EQUIPE TREMALABEQUIPE TREMALAB
Juiz. Ferdinando Serejo Sousa

Coordenador 

Vanessa Conceição da Silva
Chefe

Cássia Carina Santos
Lopes de Jesus

Estagiária

Manuelle Oliveira de Matos
Estagiária

Renan  dos Anjos Ribeiro Vieira
Estagiário 

Iasmin Nolasco de Brito
Estagiária 

Maria Eduarda da Cruz
Silva

Estagiária 
Sergio Henrique Santos

Santana
Estagiário

EQUIPE ASGELEQUIPE ASGEL

Célia Regina Carneiro da
Silva Mesquita

Assessora de Gestão de Eleições

Alessandro de Melo Coelho
Assistente

EQUIPE COGEMEQUIPE COGEM



Selo Boas PráticasSelo Boas Práticas
Eleições e InovaçãoEleições e Inovação

TRE
Maranhão

Campanha

2024

Notícias;

E-mails enviados.

ed
iç
ão



Inove e inscreva-se para concorrer ao Selo Boas
Práticas de Eleições e Inovação 2024
O Laboratório de Inovação, Inteligência e Objetivos de Desenvolvimento Sustentável
(TREMALAB) e a Assessoria de Gestão das Eleições (ASGEL) apresentam o Selo Boas
Práticas em Eleições e Inovação 2024, cujas inscrições e votação estarão disponíveis até 31 de
outubro de 2024.

A iniciativa tem como objetivo reconhecer as melhores inovações e práticas de eleições
realizadas no âmbito da justiça eleitoral maranhense, incentivando a inovação e melhoria
contínua dos processos e atividades eleitorais, além de dar publicidade e impulsionar o
compartilhamento, facilitando o trabalho das pessoas.
Podem participar magistradas/os, servidoras/es e estagiárias/os em exercício no órgão, por
meio do sistema “Boas Práticas” disponível no Guardião.
Não há banca examinadora e as pessoas-alvo podem votar nas práticas cadastradas, cujas
opções são:

última modificação 09/10/2024 15h40

Achei excelente e pretendo (ou passei a) adotá-la em minha unidade/zona eleitoral;

Gostei, porém, precisa de melhorias e/ou pretendo adotá-la parcialmente em minha unidade/zona eleitoral;

Já adoto essa inovação/prática em minha unidade/zona eleitoral;

Precisa ser revisada e/ou não pretendo adotá-la em minha unidade/zona eleitoral.

Ao final do ciclo, as 3 inovações/práticas que receberem o maior número de votos “Achei excelente e pretendo (ou passei a) adotá-la
em minha unidade/zona eleitoral” serão classificadas em ordem decrescente de votação e premiadas da seguinte forma:
1ª colocada: Selo Ouro

2ª colocada: Selo Prata

3ª colocada: Selo Bronze

Regulamento completo em https://www.tre-ma.jus.br/legislacao/compilada/portaria-conjunta/2024/portaria-conjunta-no-11-de-29-de-
julho-de-2024

https://intranet.tre-ma.jus.br/noticias/inove-e-inscreva-se-para-concorrer-ao-selo-boas-praticas-e-inovacao-2024?print=1

Inove e inscreva-se para concorrer ao Selo Boas Práticas de Eleições e Inovação 2024 — Intranet
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Selo Boas Práticas em Eleições e Inovação 2024 — Intranet

Selo Boas Práticas em Eleições e Inovação 2024
última modificação 21/08/2024 16h56

https://intranet.tre-ma.jus.br/imagens/evidencia/selo-boas-praticas-em-eleicoes-e-inovacao-2024/view?print=1 1/118



Selo Boas Práticas em Eleições e Inovação 2024 - banner 2 — Intranet

Selo Boas Práticas em Eleições e Inovação 2024 -
banner 2

última modificação 05/09/2024 14h14

https://intranet.tre-ma.jus.br/imagens/evidencia/CardSeloBoasPrticasdeEleieseInovao2.png/view?print=1 1/119



Conheça os Vencedores do Selo Boas Práticas 2024 — Intranet

Conheça os Vencedores do Selo Boas Práticas 2024
última modificação 22/11/2024 11h44

Proponente: Glaycy Anne de Melo
Correia Costa

Resumo: Um sistema que controla e
gerencia o pagamento do auxílio-
alimentação, via Pix, para todas as
funções eleitorais envolvidas nas
eleições, incluindo técnicos de
informática, administradores de
prédio, coordenadores de
acessibilidade e mesários da Mesa
Receptora de Votos (MRV).

2º lugar - Selo Prata: Game do
Mesário
Proponentes: Mariana Herculano
Anjos Destro & Francisca de Oliveira
Garcia

Resumo: O game incentiva o estudo
do Manual do Mesário(a) por meio de
uma competição de múltipla escolha
no Moodle, com 20 questões de
pontuação variada. Os três melhores de cada zona eleitoral receberão prêmios e certificados personalizados, entregues na audiência
de diplomação.
3º lugar - Selo Bronze: Local de votação dedicado a eleitores e eleitoras em situação de rua.

Proponentes: Roberto Magno Aguiar Frazão & Victor Hugo Freitas Machado Cândido

Resumo: Criação de seção eleitoral no Centro de Referência Especializado para População em Situação de Rua (Centro Pop -
Centro) dedicada aos eleitores e eleitoras atendidos/as na referida unidade, fortalecendo a democracia por meio do processo eleitoral
(missão do TRE/MA).

Com o objetivo de incentivar o compartilhamento e reconhecer as melhores inovações e práticas
de eleições, o Tribunal Regional Eleitoral, através do seu laboratório - TREMALAB, em parceria com
a ASGEL, instituiu o Selo Boas Práticas de Eleições e Inovação de 2024.

A ideia foi disseminar ações que inovem e aprimorem a gestão, as rotinas e os serviços
prestados, incentivando a replicação, além de estimular a criatividade e a busca de soluções
práticas para as atividades eleitorais, fomentando uma cultura voltada para resultados, com
ênfase na qualidade, transparência, cooperação e participação dos envolvidos.
Durante três meses magistrados/as, servidores/as, estagiários/as e equipes que desenvolveram
práticas inovadoras tiveram oportunidade de se inscreverem por meio do sistema “Boas
Práticas” do Guardião com temas voltados aos processos de eleição. 

As três inovações/práticas mais votadas foram classificadas em ordem decrescente de votação
e os/as autores/as receberão Certificados de Participação e Reconhecimento Selo Ouro, Prata e
Bronze em cerimônia realizada no dia 19 de dezembro.

As boas práticas mais votadas foram:

1º lugar -Selo Ouro: MPix - Sistema de Pagamento de Mesário

https://intranet.tre-ma.jus.br/noticias/conheca-os-vencedores-do-selo-boas-praticas-2024/view?print=1 1/120



QUEM PODE PARTICIPAR
Todos os magistrados(as), servidores(as) e estagiários(as) do TRE-MA.
O QUE PODE SER INSCRITO

Boas Práticas
Inovações

Selo Boas Práticas em Eleições e Inovação 2024 - TRE-MA. Iniciativa ASGEL e
TREMALAB 🏆 (imagem de troféu dourado)
1 mensagem
TREMALAB-Laboratório de Inovação <tremalab@tre-ma.jus.br>
Para: Listas de Discussão Tribunal <tribunal@tre-ma.jus.br>, Zonas <zonas@tre-ma.jus.br>

COMO FUNCIONA A INSCRIÇÃO

Acesse o sistema "Boas Práticas" no Guardião e cadastre sua prática até 31
de outubro de 2024.

Preencha o formulário

Tema
Título da prática
Breve descrição dos objetivos e características da prática
Resultados alcançados
Anexos 

LEMBRE-SE:

sua participação é fundamental!

Selo Boas Práticas em Eleições e Inovação 2024 
impactam positivamente as eleições inovação, a eficiência e a
melhoria contínua 🏆 imagem de troféu dourado

As inscrições já estão abertas!Quer mostrar o que TRE-MA faz de bom e
contribuir para um futuro mais democrático e eficiente? Veja como participar
(Portaria Conjunta nº 11/2024):

3 de agosto de 2024 às 08:00

Prezadas(os) Servidores,

 

com as informações da sua iniciativa, incluindo:

 
 

-
-
-
-
- 

(ex: segurança, comunicação, capacitação etc.)

(opcional)
 

- Não inclua sua identificação no formulário ou nos anexos.

 
 

-
- 

:Soluções já implementadas e comprovadamente eficazes.
: Ideias novas ou aperfeiçoamentos de ideias existentes, que podem

estar em fase de teste ou implementação. Por exemplo, um aplicativo para
comunicação entre mesários durante a votação.

O Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão (TRE-MA) busca constantemente
aprimorar os processos eleitorais e 

O reconhece as iniciativas que
, incentivando a 

das atividades eleitorais. ( )

 

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1806363885622750675&simpl=msg-f:18063638856227…

E-mail de TRE-MA Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão - Selo Boas Práticas em Eleições e Inovação 2024 - TRE-MA. Ini…
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 - Você pode inscrever quantas práticas quiser!

Equipe do Laboratório de Inovação do TRE-MA em parceria com a Assessoria de
Gestão de Eleições (ASGEL)

 - A votação ocorre é no Guardião de 8 de agosto a 8 de novembro de 2024.  -
Você pode votar em diversas práticas, exceto na sua própria e nas de sua
unidade de lotação.
 - A prática mais votada recebe o Selo Ouro, a segunda o Selo Prata e a terceira
o Selo Bronze.

Até breve!

COMO FUNCIONA A VOTAÇÃO

Não perca essa oportunidade de mostrar seu talento e de seus colegas, e de
contribuir para a construção de um futuro mais democrático e inovador!
Acesse o sistema "Boas Práticas" no Guardião e cadastre sua prática!

SEI_2225020_Portaria_Conjunta_11.pdf
97K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1806363885622750675&simpl=msg-f:18063638856227…

E-mail de TRE-MA Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão - Selo Boas Práticas em Eleições e Inovação 2024 - TRE-MA. Ini…
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É muita coisa para fazer!!!! Não deixe de registrar o que há de novo e
inspirador!!!!
1 mensagem
TREMALAB-Laboratório de Inovação <tremalab@tre-ma.jus.br>
Para: Zonas <zonas@tre-ma.jus.br>, Listas de Discussão Tribunal <tribunal@tre-ma.jus.br> 21 de agosto de 2024 às 08:00

Prezadas e Prezados Colegas,

A correria está animada    Percebem como vocês são inovadores e inspiradores
🤩 ?
Então... Não deixe de cadastrar a sua Boa Prática em Eleição e Inovação no
sistema Boas Práticas no Guardião!
Acesse o regulamento.

Card retangular com figura com borda azul no canto superior esquerdo e verde no canto inferior direito. No topo
está escrito SELO BOAS PRÁTICAS ELEIÇÕES E INOVAÇÃO. No lado esquerdo um megafone colorido, No centro
está escrito: Inove, colabore e transforme. Participe do Selo! Abaixo, a logomarca da Assessoria de Gestão de Eleições
do Laboratório de Inovação TREMALAB e do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1807994616299454743&simpl=msg-f:18079946162994…

E-mail de TRE-MA Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão - É muita coisa para fazer!!!! Não deixe de registrar o que há de n…

1/223

https://www.tre-ma.jus.br/legislacao/compilada/portaria-conjunta/2024/portaria-conjunta-no-11-de-29-de-julho-de-2024


--

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1807994616299454743&simpl=msg-f:18079946162994…
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Promova ideias que inspiram mudanças! Selo Boas Práticas de Eleições e
Inovação
1 mensagem
TREMALAB - Laboratório de Inovação <tremalab@tre-ma.jus.br>

Atenciosamente,

28 de agosto de 2024 às 15:06
Para: Listas de Discussão Tribunal <tribunal@tre-ma.jus.br>, Zonas <zonas@tre-ma.jus.br>

Olá!😃

Inscreva logo uma Boa Prática de Eleições e Inovação de sua equipe!🤩 
Basta acessar o sistema Boas Práticas! ✨

Descrição da imagem: Card retangular que destaca a frase "Promova ideias que inspiram mudanças!" com um design colorido. No centro, o texto está
dividido em uma caixa azul e outra amarela, enquanto à direita, uma lâmpada amarela simboliza criatividade. Na parte inferior, aparecem os logos da
ASGEL, TREMALAB e TRE-MA, todos sobre um fundo claro com elementos gráficos como estrelas e linhas curvas.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1808655593716269827&simpl=msg-f:18086555937162…

E-mail de TRE-MA Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão - Promova ideias que inspiram mudanças! Selo Boas Práticas de…
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Card 2.png
2755K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1808655593716269827&simpl=msg-f:18086555937162…

E-mail de TRE-MA Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão - Promova ideias que inspiram mudanças! Selo Boas Práticas de…

2/226



Você faz a diferença em seu local de trabalho!!!
1 mensagem
TREMALAB - Laboratório de Inovação <tremalab@tre-ma.jus.br>

--
Atenciosamente,

4 de setembro de 2024 às 14:40
Para: Listas de Discussão Tribunal <tribunal@tre-ma.jus.br>, Zonas <zonas@tre-ma.jus.br>

Olá! 🤩

Que tal compartilhar aquela boa prática que faz toda a diferença em seu local de trabalho? 😃 Inscreva agora
mesmo suas Boas Práticas de Eleições e Inovação! ✅
JUNTOS, somando nossas competências, multiplicaremos nossos resultados!!!   Basta acessar o sistema Boas
Práticas no Guardião! ✨

No canto superior esquerdo, o título é destacado em duas cores: "Selo Boas Práticas" em azul e "Eleições e Inovação" em verde. Abaixo, três mãos de
diferentes tons de pele estão unidas, uma delas com pulseiras coloridas. À direita da ilustração, há um texto em blocos de cores. O primeiro bloco é
amarelo, com a mensagem: "Contamos com VOCÊ, que faz a diferença no seu local de trabalho!!!". Logo abaixo, em um bloco roxo, está escrito:
"Compartilhe suas Boas Práticas ou Inovações!". E o terceiro bloco, em azul, diz: "Isso ajudará muito!". Na parte inferior, lê-se "Acesse o sistema Boas
Práticas no Guardião". O rodapé apresenta logotipos da ASGEL, TREMALAB e TRE-MA. A imagem tem fundo claro com detalhes coloridos.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1809288165214230231&simpl=msg-f:18092881652142…

E-mail de TRE-MA Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão - Você faz a diferença em seu local de trabalho!!!
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Card 3.png
2326K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1809288165214230231&simpl=msg-f:18092881652142…
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Você sabia?
1 mensagem
TREMALAB - Laboratório de Inovação <tremalab@tre-ma.jus.br>

Atenciosamente,

11 de setembro de 2024 às 08:00
Para: Listas de Discussão Tribunal <tribunal@tre-ma.jus.br>, Zonas <zonas@tre-ma.jus.br>

Olá! 😃

Você sabia que, compartilhando sua Boa Prática, pode ajudar muitos colegas, evitando retrabalho? 

Basta acessar o sistema Boas Práticas, no Guardião!✨ 

Descrição da imagem: No centro, na parte superior, o título é destacado em duas cores: "Selo Boas Práticas" em azul e "Eleições e Inovação" em
verde. Abaixo do título, há um retângulo amarelo com o texto em preto: "Compartilhe suas Boas Práticas!!". Logo abaixo, em roxo, lê-se: "Colabore e
faça a diferença!" seguido de uma explicação em texto menor: "Acesse o sistema Boas Práticas no Guardião.". No centro, há uma ilustração de seis
mãos de diferentes tons de pele unidas, simbolizando diversidade e cooperação. Na parte inferior, aparecem os logotipos da ASGEL, TREMALAB e
TRE-MA.

E-mail de TRE-MA Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão - Você sabia?

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1809897144435577809&simpl=msg-f:18098971444355…1/229
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E-mail de TRE-MA Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão - Você sabia?

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1809897144435577809&simpl=msg-f:18098971444355…2/230



31 de outubro 

Compartilhe suas ideias e práticas inovadoras! 
1 mensagem
TREMALAB - Laboratório de Inovação <tremalab@tre-ma.jus.br>

 🤩

--
Atenciosamente,

Olá!! 🤗

Que tal registrar sua solução que facilitou os trabalhos e melhorou os resultados?

Faça a diferença e seja inspiração!🤩

Basta cadastrar sua ideia no sistema Boas Práticas no Guardião, até 

9 de outubro de 2024 às 14:07
Para: Listas de Discussão Tribunal <tribunal@tre-ma.jus.br>, Zonas <zonas@tre-ma.jus.br>

✨

 😃

Descrição da imagem: No topo, à esquerda, há o título "Selo Boas Práticas: Eleições e Inovação" escrito em azul e verde. À direita, estão os logotipos
da ASGEL, do TREMALAB e do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão (TRE-MA). No centro, há a frase em letras grandes e pretas: "VOCÊ QUE
TRABALHA PELA DEMOCRACIA,". Logo abaixo, em um botão verde com letras brancas, está escrito: "COMPARTILHE SUA INOVAÇÃO". Mais abaixo,
em um contorno amarelo com fundo branco, está a mensagem: "Registre a sua ideia que facilitou os trabalhos e tornou tudo mais eficiente e produtivo!".
Por fim, ao final da imagem, em letras pretas, está a instrução: "Cadastre no sistema Boas Práticas no Guardião até dia 31/10". O fundo é claro, com
uma curva verde na parte inferior esquerda.

E-mail de TRE-MA Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão - Compartilhe suas ideias e práticas inovadoras! 

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1812456961925075294&simpl=msg-f:18124569619250…1/2

 🤩
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Compartilhe sua ideia e inovação! 
1 mensagem
TREMALAB - Laboratório de Inovação <tremalab@tre-ma.jus.br>

🌟

--
Atenciosamente,

16 de outubro de 2024 às 19:25
Para: Listas de Discussão Tribunal <tribunal@tre-ma.jus.br>, Zonas <zonas@tre-ma.jus.br>

Olá!! 🤩

Você, que faz a diferença, compartilhe suas ideias incríveis! 💡

Inspire outras pessoas com as suas boas práticas. ✅

Cadastre sua iniciativa no sistema Boas Práticas, no Guardião, até 31 de outubro.  😃

No topo, à esquerda, há o título "Selo Boas Práticas: Eleições e Inovação" escrito em azul e verde. À direita, estão os logotipos da ASGEL, do
TREMALAB e do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão (TRE-MA). No centro se destacam três pontos principais: "Fazer sempre o mesmo" (marcado
com um X vermelho); "Não inovar" (também marcado com um X vermelho); "Fazer a diferença" (marcado com um sinal de check verde). Abaixo, em
texto azul: "Você que faz a diferença, compartilhe a sua inovação!". Na parte inferior, há a orientação para acessar o sistema "Boas Práticas, Guardião"
até 31 de outubro.

E-mail de TRE-MA Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão - Compartilhe sua ideia e inovação! 

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1813111149708799846&simpl=msg-f:181311114970879…1/2

🌟
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Participe!!!! 
1 mensagem
TREMALAB - Laboratório de Inovação <tremalab@tre-ma.jus.br>

 Seja inspiração!!!😃 ✨ 🤗

--
Atenciosamente,

23 de outubro de 2024 às 15:54
Para: Listas de Discussão Tribunal <tribunal@tre-ma.jus.br>, Zonas <zonas@tre-ma.jus.br>

Olá!!!🤩

Participe!!!! 😃 Seja inspiração!!!✨ 🤗

Descrição da imagem: No canto superior esquerdo o título "Selo Boas Práticas - Eleições e Inovação" em letras verdes e azuis. Abaixo, há o texto
central em letras grandes e pretas: "COMPARTILHE SUAS SOLUÇÕES E SEJA INSPIRAÇÃO!!". Logo abaixo, em uma faixa azul escura, está a
pergunta: "Você teve uma ideia inovadora que fez a diferença???", escrita em letras brancas. Mais abaixo, há a instrução: "Acesse o sistema Boas
Práticas no Guardião até 31.10" em letras menores e pretas. Ao redor, há pequenas estrelas e elementos gráficos decorativos nas cores azul e verde.
No topo à direita, estão três logotipos: da ASGEL, do TREMALAB, e do TRE-MA. O fundo é claro, com detalhes em verde na borda inferior direita.

E-mail de TRE-MA Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão - Participe!!!!  Seja inspiração!!!

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1813732054972639183&simpl=msg-f:18137320549726…1/2

😃 ✨ 🤗
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E-mail de TRE-MA Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão - Participe!!!!  Seja inspiração!!!

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1813732054972639183&simpl=msg-f:18137320549726…2/2

😃 ✨ 🤗
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Últimos dias!!! Aproveite e compartilhe!!!
1 mensagem
TREMALAB - Laboratório de Inovação <tremalab@tre-ma.jus.br>

Atenciosamente,

30 de outubro de 2024 às 14:10
Para: Zonas <zonas@tre-ma.jus.br>, Listas de Discussão Tribunal <tribunal@tre-ma.jus.br>

Olá!! 🤗

Últimos dias!!! Aproveite e compartilhe!!!😃 

Descrição da imagem: No canto superior esquerdo o título "Selo Boas Práticas - Eleições e Inovação" em letras verdes e azuis. Abaixo, em uma faixa
laranja há um texto em letras pretas: "Tem uma iniciativa inovadora?". Logo abaixo, em letras maiúsculas e pretas: "AGORA É A HORA DE
COMPARTILHAR SUA PRÁTICA E FAZER A DIFERENÇA!". Mais abaixo, há a instrução: "Acesse o sistema Boas Práticas no Guardião até 31.10" em
letras menores e pretas. Ao redor, há pequenas estrelas e elementos gráficos decorativos nas cores azul e verde. No topo à direita, estão três
logomarcas: da ASGEL, do TREMALAB e do TRE-MA. O fundo é claro, com detalhes em verde na borda inferior direita.

E-mail de TRE-MA Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão - Últimos dias!!! Aproveite e compartilhe!!!

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1814359680219033806&simpl=msg-f:18143596802190…1/235
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E-mail de TRE-MA Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão - Últimos dias!!! Aproveite e compartilhe!!!

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1814359680219033806&simpl=msg-f:18143596802190…2/236



Participe da Votação do Selo Boas Práticas - Eleições e Inovação!
1 mensagem
TREMALAB - Laboratório de Inovação <tremalab@tre-ma.jus.br>

--
Atenciosamente,

5 de novembro de 2024 às 08:00
Para: Listas de Discussão Tribunal <tribunal@tre-ma.jus.br>, Zonas <zonas@tre-ma.jus.br>

Olá! 😃

Práticas de fácil aplicabilidade já foram cadastradas no sistema Boas Práticas!!! 🤩
Acesse e vote na sua preferida!✨

Descrição da imagem: Cartaz digital do "Selo Boas Práticas - Eleições e Inovação" promovido pelo TRE-MA, ASGEL e TREMALAB. Há um megafone
ilustrado e o texto "Você sabia?? As práticas já cadastradas são super simples e podem melhorar o seu ambiente de trabalho! Vote na sua preferida!".
Instrução final: "Acesse o sistema Boas Práticas no Guardião até 08.11". Fundo claro com detalhes em verde e roxo.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1814880074865068681&simpl=msg-f:18148800748650…1/1

E-mail de TRE-MA Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão - Participe da Votação do Selo Boas Práticas - Eleições e Inovação!
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--
Atenciosamente,

Olá! 😃

As práticas do 

Acesse, conheça e VOTE até 08/11! 

já estão disponíveis no Guatdiãp 

✨

🚀Selo Boas Práticas - Eleições e Inovação 

Descrição da imagem: Ilustra uma lâmpada grande, levantada por várias pessoas, simbolizando colaboração e inovação. Texto principal: "Atitudes
simples transformam o nosso ambiente de trabalho! Valorize e utilize ideias!!". Instrução: "Vote nas práticas cadastradas, acessando o sistema de
boas práticas, até o dia 08/11". No canto inferior direito estão os logos do TRE-MA, ASGEL e TREMALAB.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1814970610029608594&simpl=msg-f:18149706100296…

E-mail de TRE-MA Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão - Participe e Vote no Selo Boas Práticas Eleições e Inovação! 

2/2

📢
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Selo Boas Práticas de Eleições e Inovação

VOTE até 08/11! ✨

VOTE no Selo Boas Práticas Eleições e Inovação! 
1 mensagem
TREMALAB - Laboratório de Inovação <tremalab@tre-ma.jus.br>

💡

Olá! 😃

As práticas do 

Acesse e 

--
Atenciosamente,

 estão disponíveis no Guardião para votação! 

7 de novembro de 2024 às 08:00
Para: Listas de Discussão Tribunal <tribunal@tre-ma.jus.br>, Zonas <zonas@tre-ma.jus.br>

🚀

Descrição da imagem: Apresenta o título "Selo Boas Práticas" em azul e "Eleições e Inovação" em verde. Abaixo, destaca-se a mensagem "VOTE
nas melhores práticas!" e "APOIE IDEIAS E FAÇA A DIFERENÇA!" em preto. Informa também o prazo para acessar o sistema de boas práticas até
08/11. No canto direito, há uma mão com o polegar levantado e ícones de caixa de seleção verde. Na parte inferior, aparecem os logotipos do TRE-
MA, TREMALAB e ASGEL, com um fundo claro e detalhes coloridos em roxo e verde. 

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1815061165007485319&simpl=msg-f:18150611650074…

E-mail de TRE-MA Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão - VOTE no Selo Boas Práticas Eleições e Inovação! 

1/2

💡
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ÚLTIMO dia para VOTAR no Selo Boas Práticas de Eleições e Inovação! 📢

Olá! 

HOJE é o ÚLTIMO dia para VOTAR! Acesse o sistema Boas Práticas, no Guardião

--
Atenciosamente,

Apoie boas práticas, valorize ideias e vote nas iniciativas que você acredita que fazem a diferença!

Participe! 🤩

TREMALAB - Laboratório de Inovação <tremalab@tre-ma.jus.br> 8 de novembro de 2024 às 08:00
Para: Listas de Discussão Tribunal <tribunal@tre-ma.jus.br>, Zonas <zonas@tre-ma.jus.br>

😃

✨

Descrição da imagem: No topo, em destaque, uma faixa verde com um ícone de alerta e o texto "ÚLTIMO DIA!!". Abaixo, a mensagem central:
"APOIE BOAS PRÁTICAS E VALORIZE IDEIAS!". Logo abaixo, uma instrução para votar nas práticas cadastradas, acessando o sistema Guardião
até o dia 08/11 (HOJE). Na parte inferior, os logos das instituições TRE-MA, TREMALAB e ASGEL.

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=53288e5f4d&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1815151790060066070&simpl=msg-f:18151517900600…

E-mail de TRE-MA Tribunal Regional Eleitoral do Maranhão - ÚLTIMO dia para VOTAR no Selo Boas Práticas de Eleições e I…
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Mais VotadasMais Votadas
MPix - Sistema de Pagamento de
Mesário

Resumo: Sistema que controla e gerencia o pagamento do
auxílio-alimentação, via Pix, para todas as funções eleitorais
envolvidas nas eleições, incluindo técnicas/os de informática,
,administradoras/es de prédio, coordenadoras/es de
acessibilidade e mesárias/os da Mesa Receptora de Votos
(MRV).

42

Proponentes: Mariana Herculana Anjos Destro &
Francisca de Oliveira Garcia

Game do Mesário

Resumo: Incentivo ao estudo do Manual da/o Mesária/o por meio
de competição de múltipla escolha na ferramenta “Moodle”, com
20 questões de pontuação variada. As 3 melhores pessoas de
cada zona eleitoral receberão prêmios e certificados
personalizados que serão entregues na diplomação.

Local de votação dedicado a
eleitoras/es em situação de rua

Resumo: Seção eleitoral criada no no Centro de Referência
Especializado para População em Situação de Rua (Centro Pop)
dedicada a eleitoras/es atendidas/os na referida unidade,
fortalecendo a democracia por meio do processo eleitoral, que é
a missão do TRE-MA.

Proponente: Glaycy Anne de Melo Correia Costa 

Proponentes: Roberto Magno Aguiar Frazão e Victor
Hugo Freitas Machado Cândido



Detalhamento dasDetalhamento das
Mais VotadasMais Votadas

43

Tema: Mesárias/os

MPix - Sistema de Pagamento de
Mesário

Metodologia: Foi desenvolvido sistema para
gerenciamento do pagamento que importou pessoas
nomeadas via Convoc, fornecimento do arquivo de
pagamento, recebimento do retorno bancário,,
confirmação de presença, além de relatórios gerenciais
para auxiliar no controle e na prestação de contas.

Recursos Utilizados:  Plataformas de desenvolvimento
de sistema Angular  e Google appsheet.



Detalhamento dasDetalhamento das
Mais VotadasMais Votadas

44

Tema: Mesárias/os

Game do Mesário

Metodologia: Realização de testes em formato online
com questões de múltipla escolha. 

Recursos Utilizados:  A Plataforma Moodle foi utilizada
para o compartilhamento e resposta das perguntas.
Além disso, foi feito a geração de QRCodes que foram
exibidos e colados em cartazes nos locais onde
houveram treinamentos presenciais.



Detalhamento dasDetalhamento das
Mais VotadasMais Votadas

45

Tema: Projeto inovador

Local de votação dedicado a eleitores
e eleitoras em situação de rua

Metodologia: Parceria entre 1ª ZE e COGEO, com
criação de posto de atendimento no Centro Pop
(Centro), de forma que eleitoras e eleitores ali
atendidas/os pudessem escolher tal unidade como seu
local de votação.

Recursos Utilizados:   Kits de atendimento biométrico e
materiais de seção (urna, pasta com materiais de
trabalho e cabina de votação), além dos recursos
humanos (atendentes, mesárias/os, técnico/a de
transmissão e coordenador/a de acessibilidade).



Outras PráticasOutras Práticas
CadastradasCadastradas

Resumo: A tecnologia JE-Connect desempenha papel
fundamental ao viabilizar a transmissão direta dos
resultados apurados nas urnas eletrônicas diretamente dos
locais de votação para o data center de totalização. Essa
abordagem não apenas acelera o processo, como também
reduz os riscos associados ao transporte físico das mídias
de resultado, maximizando a eficiência operacional e
distribuindo de forma mais uniforme a carga de trabalho
entre os diversos pontos de transmissão.

Transmissão dos boletins de urna
diretamente dos locais de votação,
utilizando a ferramenta JE-Connect

46

Resumo: Guia Rápido sobre o que é permitido e o que não é
durante a propaganda eleitoral de 2024.

Guia Pode x Não Pode 2024

Proponentes: Christiano Anderson Neitzke e Sebastião Silva
Pena.

Proponente: Roberto Magno Aguiar Frazão



Outras PráticasOutras Práticas
CadastradasCadastradas

47

Resumo: Produção de cards e vídeos informativos com
conteúdo sobre prestação de contas de campanha eleitoral
disponibilizados em lista de transmissão de WhatsApp,
internet, intranet e instagram institucional. Público-alvo::
advogadas/os e contadoras/es de partido, partidos políticos
e candidatas/os. 

Projeto “Preste Atenção nas Contas! É
legal e pode ser fácil!”

Resumo: Aplicativo gratuito para inserir o relatório e o voto
para obter ementa padronizada, conforme normativo do
CNJ.

Ementador - elaboração de ementas para
acórdãos com a utilização de inteligência
artificial

Proponente: Edineide Sales Braga

Proponente: Fábio Henrique Carneiro Silva



Outras PráticasOutras Práticas
CadastradasCadastradas

48

Resumo: Elaboração e divulgação de 24 (vinte e quatro)
cards com conteúdo para mesárias/os, em linguagem
simples e com recurso de áudio.

Pílulas da/o Mesária/o

Resumo: O projeto levou aos shoppings da grande ilha de
São Luís e de Imperatriz, no fim de semana pré-eleições, uma
estrutura de apoio eleitoral com urnas eletrônicas para
treino de mesárias/os e eleitoras/es, terminais de consulta
para informações eleitorais, banners com QR codes para
download do e-Título e parceiros de descontos.
Servidoras/es estavam disponíveis para esclarecer dúvidas
sobre o e-Título, multas, plebiscitos locais e captar
voluntárias/os para atuação como mesárias/os.

Projeto Tudo Pronto Pra Votar

Proponente: Mariana Herculana Anjos Destro

Proponente: Mariana Herculana Anjos Destro



Outras PráticasOutras Práticas
CadastradasCadastradas

49

Resumo: Incluir mesárias/es como beneficiárias/os dos
descontos concedidos por empresas  do Clube de Parcerias
do Tribunal  e fomentar  a parceria de empresas nos
municípios. 

Clube de Parcerias

Resumo: Compartilhamento via e-mail da funcionalidade da
Agenda Google para marcar reuniões. Foi compartilhado o
passo a passo e vídeo.

Chega de enviar e-mails!! Agende sua
reuniões pela Agenda Google

Resumo: Placa para identificar a urna com defeito, já
contendo informações sobre possíveis defeitos que a urna
possa apresentar e ainda informação do número de
patrimônio da urna, bem como a zona e seção que a mesma
foi utilizada.

Placa de controle de urna com defeito

Proponente: Mariana Herculana Anjos Destro

Proponente: Edineide Sales Braga

Proponentes: Nadja Rodrigues Bezerra Sousa e Arnon
Pereira do Rêgo.



Outras PráticasOutras Práticas
CadastradasCadastradas

50

Resumo: Para suprir a falta de servidoras/es treinadoras/es
e apoio da Comissão de Mesárias/os, propôs-se a
convocação de 3 professoras/es como Auxiliares de Serviço
Eleitoral para auxiliar no treinamento de 756 presidentes de
mesa e primeiras/os mesárias/os da 2ª zona eleitoral. A
servidora ofereceu-se para capacitar essas pessoas, que
ministraram palestras em turmas de formação entre 9 e 13
de setembro.

Convocação de professoras/es para
serem treinadoras/es de mesárias/os

Resumo: A COIMC publicou no perfil @tremaranhao do
instagram uma série de vídeos curtos em que a servidora
Mariana Herculana explica, de forma simples e humorada, as
vantagens de ser mesária/o ao estagiário Raphael, como
folgas, desempate em concursos e isenção de taxas. Em um
dos vídeos ocorre a "vingança do estagiário."

Vídeos no Instagram apresentando as
vantagens de ser mesária/o 

Proponente: Ana Karine de Alencar Vasconcelos Serra

Proponente: Mariana Herculana Anjos Destro



Outras PráticasOutras Práticas
CadastradasCadastradas

51

Resumo: Compartilhamento, via e-mail da ferramenta  
Tactiq, uma ferramenta de transcrição baseada em IA para
reuniões virtuais. O e-mail foi enviado para Tribunal e Zonas,
discorrendo sobre as vantagens de sua utilização e forma de
instalação.

Compartilhamento da ferramenta para
transcrição de reuniões virtuais

Resumo: Sempre foi uma dor ficar responsável por realizar
atas de reunião, principalmente aquelas reuniões mal
conduzidas ou que fogem da pauta, reuniões com muitas
discussões (deliberações) e encaminhamentos confusos.
A ferramenta Tactiq é uma ferramenta de transcrição para
reuniões virtuais. Ela transcreve todas as falas, separa
deliberações e encaminhamentos. 

Utilização de IA para elaboração de ata de
reunião

Proponente: Edineide Sales Braga

Proponente: Edineide Sales Braga



Outras PráticasOutras Práticas
CadastradasCadastradas

52

Resumo: Aplicando conhecimentos em tecnologia foi
desenvolvida uma ferramenta para automatizar o fluxo de
validação dos chamados na central de TI. Está em
andamento a implementação de uma funcionalidade
adicional que permitirá a conclusão automática dos
chamados, com o objetivo de reduzir a carga de trabalho.
Paralelamente, está sendo criada uma ferramenta para o
setor NAT, focada na abertura de chamados externos, que
já demonstrou eficácia significativa.

Automação de serviços de chamado

Resumo: Para agilizar o teletrabalho no PJe, foi criada uma
tabela dinâmica que prioriza tarefas com base no sistema
"Ribeirão", considerando os calendários eleitoral e interno.
Isso permite identificar rapidamente os processos mais
urgentes, como "analisar novo processo urgente", facilitando
a tramitação em várias zonas eleitorais sem a necessidade
de acessar cada uma individualmente no PJe.

Priorização de processos para tramitação
em teletrabalho

Proponente: Walber Vidigal Leão Silva

Proponente: Alexjan Costa Sousa
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ObjetivosObjetivos

Com o objetivo de valorizar e disseminar as
iniciativas vencedoras do Selo Boas Práticas -
Eleições e Inovação 2024, quem venceu teve a
oportunidade de compartilhar suas práticas por
meio de um vídeo curto, estilo pitch. Essa ação
permite que as experiências bem-sucedidas sejam
conhecidas e sirvam de inspiração para outras
pessoas participantes e instituições.

O pitch é um vídeo curto, objetivo e impactante, em
que os vencedores apresentam suas práticas,
destacando os principais diferenciais e resultados
obtidos. Ele é uma vitrine para as práticas
vencedoras, promovendo reconhecimento e
ampliação do impacto das ações inovadoras
implementadas.

54

O que é o pitch?



Formato eFormato e
GravaçãoGravação

O pitch foi feito em parceria com a Coordenadoria de
Imprensa e Comunicação Institucional (COIMC), a qual
foi responsável pela gravação e edição/finalização  
dos vídeos. Cada vídeo tem entre 1 a 2  minutos para
serem objetivos e diretos. Todos os vídeos foram
gravados no formato horizontal utilizando os recursos
disponíveis.

Como foi gravado

Conteúdo do Pitch
Breve apresentação de responsáveis pelas
práticas vencedoras;
Descrição da prática: qual foi a inovação? quais
problemas ela solucionou?
Impactos e resultados obtidos: dados
quantitativos e qualitativos que evidenciem o
sucesso da iniciativa.
Considerações finais: um convite à adoção ou
adaptação da prática em outros contextos.
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Vídeo dosVídeo dos
VencedoresVencedores
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Práticas vencedoras do Selo Boas Práticas 2024

https://youtu.be/U0FUdlgJW7g?feature=shared


Selo Boas PráticasSelo Boas Práticas
Eleições e InovaçãoEleições e Inovação

TRE
Maranhão
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Problemas
Identificados

Gravidade Urgência Tendência Total

Sistema não envia
e-mail a todos
quando uma

prática é
cadastrada

Baixa adesão do
público-alvo

para conhecer as
boas práticas

Poucas Votações

Pouca prioridade
de inscrição no

período eleitoral
pelo público-alvo

Lições AprendidasLições Aprendidas
Matriz GUT

3 3 4 36

2 3 4 24

3 3 4 36

3 4 4 48
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Problema a ser
enfrentado Evidências

Pouca prioridade de inscrição no
período eleitoral pelo público-alvo

Quantidade de
práticas cadastradas

INEXISTÊNCIA DE
PREMIAÇÃO

TODOS ATAREFADOS
COM OUTRAS
ATRIBUIÇÕES

DESMOTIVAÇÃO

Lições AprendidasLições Aprendidas
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Os desafios identificados encontram suporte em evidências
que ilustram os impactos sobre o projeto:

Inexistência de premiações: ausência de incentivos que
valorizem a participação e promovam engajamento.
Sobrecarga de atribuições: o período eleitoral concentra
esforços em outras atividades, reduzindo a
disponibilidade para o Selo.
Desmotivação de quem participa: decorrente da falta de
estímulos claros e alinhados às expectativas do público-
alvo.
Baixo volume de práticas cadastradas: reflete a falta de
priorização e adesão.

Evidências dos Problemas

As lições destacam aspectos fundamentais para o
aprimoramento do programa:

Necessidade de estímulos efetivos: premiações ou
incentivos tangíveis são fatores críticos para o sucesso
do Selo.

1.

Adequação ao contexto eleitoral: é essencial que as
ações sejam planejadas em períodos menos intensos no
calendário do TRE.

2.

Melhorias nos fluxos de comunicação: a inexistência de
notificações automáticas impacta a disseminação das
práticas cadastradas e reduz a participação.

3.

Lições

Lições AprendidasLições Aprendidas
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Agradecemos profundamente às pessoas
que dedicaram tempo, esforço e
criatividade aos projetos do Selo Boas
Práticas Eleições e Inovação. 

Suas valiosas contribuições não apenas
enriqueceram as iniciativas
implementadas, mas também
demonstraram comprometimento com a
excelência e inovação no âmbito do TRE
Maranhão. 

O sucesso deste projeto é reflexo direto
do trabalho coletivo e da dedicação de
cada um de vocês. 

Nosso reconhecimento e gratidão pelo
impacto significativo que suas ações
geraram!
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