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Fortalecer a democracia por meio do processo eleitoral.

Ser reconhecido pela exceléncia do processo eleitoral.

Etica, transparéncia, efetividade, inovacado, diversidade,
inclusdo e responsabilidade socioambiental.

VALORES




As eleicbes de 2024 representaram a concretizagdo de um pacto
coletivo em que cada colaborador desempenhou papel
indispensavel. A vontade do povo maranhense foi expressa de forma
livre, transparente e segura, gracas a dedicacdo de quem integra a
Justica Eleitoral.

Que elei¢do foi essa!! Podemos dizer, com orgulho, que fizemos uma
eleicdio sem intercorréncias ou atropelos.

Somos, também, pela segunda vez, ganhadores do selo Diamante do
Prémio CNJ de Qualidade, reconhecimento que ndo & apenas um
simbolo de exceléncig, mas a prova do que somos capazes de
realizar com empenho, seriedade e o compromisso inabaldvel a
justica e a cidadania.

Celebramos aqui o espirito de unido e dedicacdo que
caracteriza nossa equipe.

Cada desafio superado — seja nas zonas eleitorais mais
remotas, seja nos bastidores do planejamento e da
execucgdo — foi reflexo da competéncia, da resiliéncia e do
amor pelo que fazemos.

Muito obrigado!
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ELEICOES EM NUMEROS

Recurso Utilizado Eleitores Aptos Valor por Eleitor
R$25.937.507,63 5.182.363 R$7,74

JE Connect
] 17.275
0> 6.776.699 _

Zonas Populacdio Urnas de Secao
Juntas
® ¢ ® Apuradoras
217 19.624 5.926
Municipios Secoes Locais de
Eleitorais Votagdo 685

Pontos de
Transmissado

Postos Avancados
de Transmissdo

"TRE 6
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ELEICOES EM NUMEROS

\ PESSOAS ENVOLVIDAS @'
N\

TECNICOS/AS DE MESARIOS/AS ADMINISTRADORES/AS

SERVIDORES/AS ESTAGIARIOS/AS TRASMISSAO DE PREDIO

442 67.067

211 485

204 4000

194

JUIZES/AS REQUISITADOS/AS OFICIAIS DE JUSTICA TERCEIRIZADOS/AS COORDENADORES/AS
DE ACESSIBILIDADE

@.TRE




DADOS GERAIS DO MARANHAO

1o TURNG 2° TURNO
(Imperatriz-MA)
201.099

Eleitores Aptos

148.694

Votos Nominais

152.259

Eleitores que votaram

1.638

Votos Brancos

1.927

Votos Nulos

17,05% 24,29%

. Abstencdo Abstencao

5.180.738

Eleitores Aptos

8.040.922

Votos Nominais

4.297.61]

Eleitores que votaram

98.610

Votos Brancos

179.20]

Votos Nulos

@.TRE -




PESQUISA DE OPINIAO REALIZADA NO DIA DE VOTACAO

Mais de 1.400 eleitores/as responderam a pesquisa.

Foram bem atendidos pelos mesdarios e
pelas mesarias

Confiam no processo de eleicao

Concordam que as informacoes fornecidas
no local de votacao foram claras

Tiveram facilidade de encontrar
sua secao eleitoral

Nao sentiram dificuldade em utilizar
a urna eletronica

Confirmaram que o local de votacado
estava organizado e limpo

’)TRE 9
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PESQUISA DE OPINIAO REALIZADA NO DIA DE VOTACAO

Apesar dos resultados positivos nos outros
quesitos, o resultado destas trés perguntas
levam a pensar sobre as razoes de terem tido
Afirmaram que a fila se movimentou indices mais baixos.
de forma rdpida.
Considerando que a grande maioria dos
respondentes, 25,8%, sao eleitores de Sao Luis,
cidade onde se utilizou as urnas modelo 2013 e
2015, as mais antigas do nosso parque de urnas
e as que dao mais problemas. E que em Sao Luis
houve o maior indice de substituicoes de urnas.
~ . o Entendemos que esta &€ a razao pela qual 44%
processo de votacdo satisfatorio. dos respondentes ficaram insatisfeitos com as
filas e 24% estavam insatisfeitos com o tempo
gasto no processo de votacado.

Consideram o tempo gasto no

Por fim, atribuimos o fato de que 22% nao confia
, , totalmente na Justica Eleitoral devido as
Concordam que GJ,US.t'QG Eleltoral noticias falsas que circulam sobre as urnas e ao
promove eleicoes rapidas, justas e comportamento/discurso de parte de

transparentes. candidatos/as e partidos.
@ TRE
|
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PROCESSOS DE ELEICAO 2024

O planejomento das Eleicoes foi dividido em 26 Processos de Eleicao, conforme o
Plano Integrado das Eleicoes 2024. O documento foi um instrumento estrategico e
normativo que teve como finalidade difundir o conhecimento institucional,
disponibilizando informacoes essenciais ao gerenciamento do pleito eleitoral. A
ferramenta implantou ‘melhorias nos processos, buscando a eficiéncia, eficacia e
efetividade no desempenho. Além disso, otimizou a utilizacdo dos recursos
(materiais, humanos e financeiros) do tribunal no desempenho das suas atividades;
auxiliou o monitoramento de cada um dos processos de eleicao de forma continuag,
mediante a construcdo de indicadores apropriados, e criou condicoes para
promover adequacoes decorrentes de mudancas.

I &

..\ &

Nao hd hierarquia entre os processos e nenhum € mais importante que o outro, pois todos interagem e se inter-
relacionam, podendo ser clientes e/ou fornecedores de outros. Assim, o que se apresenta na proxima pdagina € uma

forma de exemplificar o relacionamento entre eles.

Neste relatorio, busca-se apresentar o desempenho de cada um desses processos na
realizacao das Eleicoes 2024 e subsidiar acoes de melhorias. Segue lista dos processos de

eleicoes:

& =
2R
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MAPA DE RELACIONAMENTO DOS PROCESSOS DE ELEICAO

Prestacdo
de Contas

Fiscalizagéo da
e Repasse Financeiro
yal a Mesarios
Registro de -
Justica Simuladas de Fundos
A
Fechamento Seguranca

de Cadastro = Mesarios \
Urnas e

Central de
Juntas S —4 Acompanhamento
Especiais EI-EIG“ES
&/ Suprimentos

Postos Avancados Consumo
4 de Transmissdo ~—2
Geragado de Midiaq, Auditoria de
Cargae Lacre Funcionamento V
das Urnas Infraestrutura

de Conectividade

Auxiliares de
Apoio as EleicGes

Capacitacéo

N Logistica das Urnas e
Materiais de Votagéo

Contratacoes

@ TRE
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COMUNICAGAO
GESTAO DA FORGA DE TRABALHO

SERVICO EXTRAORDINARIO
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AU(.iItOI"IG de Auxiliares de Capacitacdo Central de Comunicagdo Contratacoes
Fur;cnor:quento Apoio as Eleicdes para Elei¢des Acompanhamento para Elei¢des para Elei¢ées
as Urnas

[k

/

Eleicoes Fechamento
Simuladas do Cadastro

J

Fiscalizagdo
da Propaganda

&

Logistica de Urnas e Material de Mesdrios
Materiais de Votacgdo Consumo para
Eleicdo

Registro de
Candidatura

Seguranca
para Eleicoes

das Eleicoes
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\@%/

@

Infraestrutura de
Conectividade

Geracdo de Midias,
Carga e Lacre

Gestdo da Forca
de Trabalho

‘.
NS

Juntas Apuradoras
Especiais

v
an l

Oficial de Justica Postos Avancados Prestacéio Repasse
para Elei¢coes de Transmissdo de Contas Financeiros a
Mesdario

Extraordindrio

Veiculos
para Eleicoes

Suprimento Urnas e
de Fundos Suprimentos
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METODOLOGIA DA AVALIACAO

A avaliacao das Eleicoes 2024 na Justica Eleitoral tem como objetivo melhorar
nossos resultados, aprimorando atividades, diminuindo retrabalho, custos, estresse
e ansiedade, alem de reconhecer bons resultados, iniciativas e inovacoes,
ressaltando a resiliéncia e adaptabilidade dos servidores (as) envolvidos (as) em
processos de eleicdo. E ocorreu da seguinte forma:

Avaliacdo dos processos de eleicdo por servidores (as) e magistrados (as) - aconteceu
online, de 28/0UT a 8/NOV, através do sistema DIGA e formuldrios eletronicos;

Autoavaliacdo dos processos de eleicdo (gerentes e equipe de apoio) - Os (as) gerentes se reuniram com suas
equipes para realizarem uma autoavaliacdo, considerando:

a. Cumprimento de prazos e objetivos;

b. Alcance das metas dos indicadores de resultado;

c. Dificuldades encontradas e solucoes aplicadas;

d. Avaliacdo de participacdo dos gerentes no cumprimento de tarefas/atividades do processo;
e. Licoes aprendidas e inovacoes possiveis para o proximo pleito;

f. Sugestoes de melhorias para processos relacionados;

g. Indicacdo do cartoério eleitoral que mais (ou menos) colaborou e/ou cumpriu as orientacoes.

@ TRE ..
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METODOLOGIA DA AVALIACAO

Em seguida a Assessoria de Gestao de Eleicoes - ASGEL, analisou os seguintes
aspectos:

‘ Cumprimento de metas preestabelecidas por cada processo;

‘ Cumprimento das atividades planejadas no processo;

. Levantamento da aderéncia ao orcamento (para os processos que o tenham);

‘ Avaliacdo de participacdo dos cartorios no cumprimento de tarefas/atividades dos processos;

Colhemos sugestoes de melhorias, criticas, reclamacoes e elogios durante a avaliacao do cliente
através do sistema DIGA. Tudo foi copilado pela ASGEL e enviado para os gerentes analisarem a

viabilidade técnica, juridica e financeira. Tal documento sera utilizado durante o planejamento das
Eleicoes 2026.

Neste relatorio poderao ser vistas algumas criticas, elogios e sugestoes de melhorias
aprovadas pelos gerentes ou ditas por estes na auto avaliacdo.

Com todas estas informacoes os processos de eleicdo foram ranqueados (pg. 69),
considerando desempenho, opinido do cliente e aderéncia ao planejamento.

@ TRE .
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METODOLOGIA DA AVALIACAO

Realizamos entdo o Evento de Finalizacao da Avalicao, onde foram reconhecidos os esforcos, as inovacoes
e a superacado de desafios pelos servidores (as) e setores envolvidos, nas seguintes categorias:

« Boas Praticas de Eleicoes;

o Cartérios com maior participacdo de mesdrios no Game do Mesario (a);
e« Cartério mais colaborativo com os Processos de Eleicao;

o Cartoério que mais convocou Mesario (a) Voluntdrio (a);

e Unidade Administrativa mais colaborativa com os Processos de Eleicao;
e Processo de Eleicao com Melhor Autoavaliacao;

e« Processo de Eleicao Melhor Avaliado pelo cliente;

e Processo de Eleicao Mais Pontual;

o« Cartorio Destaque;

« Gerente Destaque;

e Servidor (a) Superacado.

Vencedores/as estdo na parte final deste relatorio.

@® TRE ..
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Gerentes

N 4
3
Roseana de Sousa

Jorge Quadros

AUDITORIA DE
FUNCIONAMENTO
DAS URNAS
ELETRONICAS M

Verifica a autenticidode e a

integridade dos softwares instalados
nas urnas eletronicas, de modo a
ampliar a transparéncia do processo
de votacdao, ou seja, busca
comprovar o funcionamento correto
dos programas que sdo utilizados na
eleicao.

\
O ¥ 1° LUGAR GERAL NO RANKING
w DOS PROCESSOS
oo 19,51%

T~
Desempenho

comparado a
2022

INDICADORES

e Meta

Indice de conformidade na avaliacao
externa

1° TURNO

2 °TURNO

D

100
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Gerentes

A
-

p

N
T U
P

€

Clédina Reis

Abimael Filho

AUXILIARES DE
APOIO AS
ELEICOES- AAEs

Prové os Cartorios Eleitorais com
pessoal contratado para auxiliar na
preparacdo e no suporte das urnas
eletronicas para a Eleicao e para
auxiliar os trabalhos dos Cartoérios
Eleitorais.

Desempenho
comparado a
2022

A A » A A
< =7 < e e~ — —
N
» 1 ’ 4 » { » 4 » 4

INDICADORES

e Meta ¢« Resultado

Numero de Postos de Trabalhos
preenchidos até o prazo estipulado na
Ordem de Servico.

19



Gerentes CAPACITACAO

P

INDICADORES

PARA ELEICOES

e Meta ¢ Resultado

Planejamento, elaboracado, producado e
disponibilizacao de cursos nas
modalidades presencial e EAD, visando
aperfeicoar os conhecimentos dos
servidores nos diversos processos de

Qualidade dos treinamento realizados

70

eleicao.
Rodri o*lendon a e - L
9 ¢ Indice médio do processo de capacitacdo
Desempenho
comparado a
2022 70
_l iiOi

Adalberto Jr.

19



Gerentes CENTRAL DE
ACOMPANHAMENTO
DAS ELEICOES

Monitora e acompanha oS
procedimentos que envolvem a
transmissdode arquivos de Boletim de
Urna  Eletronicaq, totalizacao e
apuracao dos resultados, desde a
instalacao das estruturas de
transmissdo até a totalizacao final das
Eleicoes.

INDICADORES

e Meta ¢ Resultado

Percentual de Boletins de Urnas
Transmitidos até as 22hs

99

Montagem e teste da Central de

Acompanhamento
o Meta = 30/09/2024

° Resultado = 27/09/2024

Glaycy Anne Costa ganhou em 1° lugar no

Selo Boas Praticas pelo desenvolvimento

do Mpix. Boletim de urna totalizado por hora

Ubiracy Junior

0,30%

Desempenho
comparado a
2022

100

23



Gerentes
%3

Flavio Ferreira

COMUNICACAO

Produz e publica conteldos
institucionais em forma de texto,
imagem, video e/ou audio, adequando
as midias escolhidas.

E a ponte entre imprensa e TRE, além
de responsavel por camisas, faixas,
banners, adesivacoes e material
grafico (a exemplo de cartazes
obrigatodrios, impressao de cartilhas,
cédulas, folhas de votacao, entre
outros).

Tudo isso com objetivo de divulgar as
etapas do calenddrio eleitoral,
relacionando-o aos Processos
correspondentes.

INDICADORES

e Meta

Quantidade de noticias produzidas

pela COIMC sobre o processo eleitoral
© Meta = 750

Indice de cumprimento do plano de
marketing dos processos de eleicao

80

Cada materia produzida no ano devera
ser publicada espontaneamente 2 vezes
pela imprensa

100 25



Gerentes CONTRATACOES
PARA ELEICOES

INDICADORES

e Meta ¢« Resultado

Gerencia o planejaomento das
contratacoes de eleicao e monitora

A . e o~
L oS rocessos de aquisicdo de
Sherlan Anunciacao P N

Indice de aderéncia ao planejamento
das contratacoes destinadas a
realizacao das Eleicoes 2024.

materiais e contratacao de servicos
destinados & realizacao das eleicoes.

100
100

5,65%

MGiGI’G Ledl Desempenho

comparado a
2022

S ) e 7 7 7 ¥ 4
Z 2 7 e i R 7

27




Gerentes ELEICOES
SIMULADAS

INDICADORES

e Meta ¢ Resultado

Simula uma Eleicao em um municipio
de pequeno porte com o objetivo de
testar tempo e performance dos
Gualter Goncalves sistemas eleitorais, bem como treina
mesarios/as e eleitores/as para o
dia da eleicao.

Taxa de adesao do eleitorado
envolvido em cada evento

Desempenho

;\ comparado a
/. 2022

(o)
Jose Ferreira S W

29




Gerentes

Roberto Frazao

Silvana Pereira

FECHAMENTO DO
CADASTRO

Disponibiliza atendimento de
qualidade ao eleitor/a, de forma que
suporte a demanda do periodo que
antecede o fechamento do cadastro
eleitoral.

Roberto Magno Frazao ficou em 3°

lugar no Selo de Boas Praticas pela

acdo “Local de Votacao a eleitor/a em
situacado de rua”.

Desempenho
comparado a
2022

A A A A A
S S S o g
) ke ) ) ) { ) {
Q@ @ &)
N N N
» < » Al » ol - ol » ol

INDICADORES

e Meta ¢« Resultado

indice de alistamento médio

31



Gerentes FISCALIZACAO
DA PROPAGANDA

Fornece subsidios para a Justica
Eleitoral realizar a fiscalizacao da
propaganda eleitoral por meio do
exercicio do poder de policia.

Roberto Frazao

Christiane Guimaraes @ A

Desempenho

comparado a
2022

& & i3 &

INDICADORES

e Meta ¢« Resultado

Indice de denuncias apreciadas

33



Gerentes

Claudia Teixeira

[da Vasconcelos

GERACAO DE
MIDIAS, CARGA E
LACRE

Fornece subsidios para que os
cartorios eleitorais inseminem as
urnas eletronicas com os programas
que serao utilizados nas eleicoes.

D

10,67%

Desempenho
comparado a
O 7 s 7N 7 2022

INDICADORES

e Meta ¢« Resultado

Indice de eficiéncia
na geracao de midias

Meta =100%

Resultado = SOB ANALISE

Indice de eficiéncia

na carga e lacre

100

35


https://portal.tre-ma.jus.br/eleicoes/portais-eleicoes/eleicoes-2024/processos-de-eleicao/geracao-de-midias-carga-e-lacre/home/@@foto?matricula=309999

Gerentes GESTAO DA
FORCA DE
TRABALHO

INDICADORES

e Meta ¢« Resultado

Recruta e seleciona servidores/as
para a execucdo de atividades em
eventos e comissoes dos processos
eleitorais, bem como reequilibra a
forca de trabalho dos cartorios
eleitorais.

Percentual de convocacoes
voluntarias pelo sistema

Desempenho

comparado a
2022

: ma
- o s
L i
- s
b 2
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Gerentes INFRAESTRUTURA
DE CONECTIVIDADE

INDICADORES

e Meta ¢ Resultado

Fornecer a infraestrutura de
conectividade necessdria para a
realizacao de eleicoes, assegurando a
Christiano Neitzke integridade dos dados, por meio da
transmissao rdpida e segura dos
resultados das urnas eletronicas (BUs)
a partir dos locais de votacao.

Percentual dos locais de votacao
com transmissdo via JE-Connect

100

Christiano Neitzke foi reconhecido como

"Gerente Destaque”

B 4
\,ﬂmilw v

' .1‘:1'_..}__—3"-;.\

Sebastiao Penha
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Gerentes

‘ \;f ‘

y/

Jose Wagner

3 - .
4 v
| o N
#

Alfredo Souza

—

(9

Francisco Filho

JUNTAS
APURADORAS
ESPECIAIS

Auxilia tecnicamente a criacdo das
Juntas Apuradoras Especiais em
municipios que ndo sao sede de zonas,
e designa juizes/as eleitorais para
responderem pelas juntas apuradoras
especiais, agilizando a totalizacao das
eleicoes.

Desempenho
comparado a
2022

INDICADORES

e Meta ¢« Resultado

Transmissdo dos arquivos
de urna das JAE até as 22h

98

Indice de designacdo dos Juizes

41



Gerentes LOGISITICA DE
URNASE
MATERIAS DE
VOTACAO

INDICADORES

e Meta ¢« Resultado

Assegura a rapida e eficaz
distribuicao e recolhimento de urnas
e suprimentos (por terceirizados/as),

\ , dos cartérios para os locais de
* votacao.

Milton Costa

Encerramento da transmissao
de BU ateé as 22h

=S

Desempenho
comparado a
2022

- o)




Gerentes

Helena Paiva

Antonio Carlos
Peixoto

MATERIAL DE
CONSUMO

Distribui material de consumo
corrente e especifico para o periodo
eleitoral, para suprir o aumento de

demanda e as exigéncias
normativas.
Desempenho
comparado a

2022

) 4

A A A \
e\ £\ /g /4 '
o 7 %wk e e .

INDICADORES

e Meta ¢« Resultado

Indice de disponibilidade de material

100

45



Gereﬂn:tes INDICADORES

MESARIOS/AS

e Meta « Resultado

Percentual de Multiplicadores capacitados

Auxilia os cartoérios eleitorais de forma
que todas as secoes tenham
mesdrios/as  aptos/as a bem
desempenhar o seu papel de agente
: 100
da democracia.

Participacdo de Mesdarios Voluntarios

30

Mariana Herculana ficou em 2° lugar no
Selo de Boas Praticas pelo Game dos
Mesarios.

Processo venceu a categoria “Processo

com Melhor Autoavaliacao.”
|!!,!!|;L»

Desempenho
comparado a

o ot oo o o 2022

Percentual de capacitacao dos

mesarios previstos
Meta=100% Resultado =100%

Participacao dos Cartérios no

Programa Mesario Voluntario

Meta = 50% Resultado = 100% 47
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Gerentes

A
.F*t‘

v«

Raimundo Filho

i N S
’e FSBN X .J\./
{ i i l‘ii’-za: ey
1 A s
)ﬁ-g S
¥

Edmi"lson Jr.

OFICIAL DE
JUSTICA

Supre os cartorios eleitorais, as
Comissoes de Poder de Policia na
Propaganda Eleitoral e os/as
Juizes/as Auxiliares com pessoal
especializado para exercer a funcao
de oficial/a de justica (cumprimento
de mandados).

D

14,41%

Desempenho

comparado a
2022

Jie\ £\ /4 i '

INDICADORES

e Meta ¢« Resultado

Indice de Convocacao de
Mesarios por outros meios

10

Indice de Mandados Compridos
(quanto menor melhor)
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Gerentes

Mo
Valdeci da Silva Jr.

POSTOS
AVANCADOS DE
TRANSMISSAO

Selecionq, treina, fornece suporte e
monitora terceirizados/as com o
objetivo de garantir a transmissdo
de arquivos provenientes de urnas
eletronicas situadas em locais de
dificil acesso, alem de garantir o
funcionamento adequado do
equipamento necessario.

INDICADORES

e Meta ¢« Resultado

Transmissao do local do PAT
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Gerentes PRESTACAO DE
CONTAS ELEITORAIS INDICADORES

o '_-. v
]

-~ 'ff-_ Disponibiliza suporte & andlise de
N, i Meta - Resultad
o/ contas da campanha eleitoral das e Meta e Resultado
- pessoas diplomaveis para subsidiar o
julgamento. . . 3
Adriane Indice de andlise de prestacao de contas
Sauerbronn eleitorais no 1° grau dos candidatos

diplomaveis (eleitos e suplentes)

100

S L

-

Manoel Souza Jr.
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Gerentes REGISTRO DE
CANDIDATURAS

INDICADORES

Presta suporte técnico aos cartorios
eleitorais quanto aos processos de
registro de candidatura, bem como
otimiza e monitora a tramitacao de

’
. tais  processos, garantindo aos

Diego Abreu Silva partidos e  candidatos/as a
participacao legitima no pleito
eleitoral.

e Meta ¢ Resultado

Indice de registros julgados,
publicados e atualizados no sistema
CAND no prazo previsto

100

Lucélia Souza Borges 5 Y 3°LUGAR GERAL NO
RANKING DOS PROCESSOS
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Gerentes

Leana Neves

Rosileia Salazar

REPASSE
FINANCEIRO A
MESARIO/A

Proporciona maior seguranca e
agilidade na distribuicao  dos
recursos financeiros destinados a
alimentacdo do pessoal convocado
pela Justica Eleitoral nos dias de
votacao.

INDICADORES

e Meta ¢« Resultado

Percentual de Mesdrios pagos
via PIX CPF’

'Para o indicador, a referéncia de valor é “quanto maior, melhor”.

90
98,97

Percentual de Mesdrios pagos via OBP ?

Para o indicador, a referéncia de valor é “quanto menor, melhor”.

1,31
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Gerentes

Alexandre Nunes

Eduardo Pinheiro

SEGURANCA

Resguarda a ordem publica e a paz
social nas dependéncias da Justica
Eleitoral e nos espacos por ela
ocupados, desde o fechamento do
cadastro até a diplomacao, com
atencao especial aos pontos criticos.

1,71%

Desempenho
A J J comparado a

) )i )i ) {
7N \ I\ [ o~ «.:%\ |

| N | N U

¥ { 3 1 » )

INDICADORES

e Meta ¢ Resultado

Indice de municipios atendidos
com policiamento

100
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Gerentes SERVI§O
EXTRAORDINARIO

INDICADORES

e Meta ¢ Resultado

Gerencia o servico extraordindrio,
)\’ visando a otimizar a alocacao da

S dotacdo orcamentadria para atender
a demanda no periodo eleitoral.

Indice de horas extras pagas

Raimundo Braga Filho

90

indice de horas extras
Sab/Dom/Fer

’Para o indicador, a referéncia de valor é “quanto menor, melhor”.

Gilvandro Martins

. .
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J\ /A i\ /A A
J&\ & \ \ \
5 2 = 5 : 5




Gerentes SUPRIMENTO DE
FUNDOS

Providencia e monitora os processos
necessarios para garantir a
viabilidade financeira das despesas
de pequeno vulto (alimentacao,
.. deslocamento de tecnicos de PATs e
Katia Miranda combustivel para carros oficiais),
para os Cartorios Eleitorais.

INDICADORES

e Meta ¢ Resultado

Indice de envio dos processos de
Suprimentos de Fundos para empenho
e pagamento dentro do prazo

Processo venceu as categorias:

- Processo Melhor Avaliado pelo Cliente

rg—ﬁ_'.:*_a 1 "1 :
= 2 I‘I} - Processo Mais Pontual”
- J \
. v \/ (o)
Waldenor Lima \’@ A 7 R e A A LING

i\ J&\ A /A /A
i\ e\ i \ i\ Je
W’ %vwf/’ ﬁ 'W/ %VW‘ % 'WA %
i " =

L ( ). b( ) h( ) ( ) A(
) il B\ / a4 / a / 2\
’ { » { ’ X , X , X
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Gerentes

Edson Macedo

URNAS E
SUPRIMENTOS

Prepara as urnas e as transporta da
sede do Tribunal para o interior do
Estado (Cartoérios e Polos).

Gerencia e monitora os Polos de
distribuicdo de urnas no interior,
bem como orienta quanto ao
manuseio e d manutencdo das urnas
nos cartorios eleitorais.

D

2,72%

Desempenho

comparado a
2022

A

S ) e 7 7 7 ¥ 4
Z 2 7 e i R 7

INDICADORES

e Meta « Resultado

Indice de urnas substituidas

’Para o indicador, a referéncia de valor é “quanto menor, melhor”.
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Gerentes

VEICULOS

INDICADORES

Providencia transporte terceirizado
para servidores/as que se deslocam
S - para o interior, e ainda, veiculos para
Marlene Pinheiro Diniz suprir as demandas dos cartérios
" eleitorais no periodo que antecede as
eleicoes, inclusive para efetuar
vistorias dos locais de votacao.

e Meta ¢ Resultado

Indice de Disponibilidade
de Veiculos das localidades

100

Utilizacao dos Recursos

Rodolfo Campos
95

Desempenho
comparado a
2022

A g A A A
S TN TZEAS = 7 X <
@ N @
N N N
» < » X » 1 » < » <

Resolutividade das reclamacoes
o Meta =70%

o Resultado = NAO INFORMADO 67

José de Ribamar Borges




ordem PROCESSOS DESEMPENHO
1 |AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO DAS URNAS Excelente
2 |SUPRIMENTO DE FUNDOS PARA ELEICOES Excelente
3 |REGISTRO DE CANDIDATURAS Excelente
4  |MESARIOS Excelente
5 |URNAS E SUPRIMENTOS Otimo
6 |CAPACITACAD PARA ELEICOES Otimo
7 |CONTRATACOES PARA ELEICOES Otimo
&  |SERVICO EXTRAORDINARIO Otimo
9 |LOGISTICA DE URNAS E MATERIAIS DE VOTACAD Otimo
10 |OFICIAL DE JUSTICA Otimo
11 |FISCALIZACAD DA PROPAGANDA Otimo
12 |INFRA ESTRUTURA E CONECTIVIDADE PARA ELEICOES Otimo
13 |MATERIAL DE CONSUMO PARA ELEICOES Otimo
14 |POSTOS AVANCADOS DE TRANSMISSAD - PATs Otimo
15 [JUNTAS APURADORAS ESPECIAIS(designacies de juizes) Otimo
16 |PRESTACAD DE CONTAS ELEITORAIS Bom
17 |CENTRAL DE ACOMPANHAMENTO DAS ELEICOES Bom
18 |SEGURANCA PARA ELEICOES Bom
19 |ELEICOES SIMULADAS Bom
20 |GERACAD DE MIDIAS, CARGA E LACRE Bom
21 |GESTAO DA FORCA DE TRABALHO PARA ELEICOES Bom
22 |REPASSE FINANCEIRO A MESARIOS Bom
23 |VEICULOS PARA ELEICOES Bom
24 |FECHAMENTO DO CADASTRO Bom

COMUMNICACAD PARA ELEICOES

AUXILIARES DE APOIO AS ELEICOES

RANKING DOS PROCESSOS

o @
R *

Para obtencao do resultado, foram

usadas metricas como:
e Avadliacao do cliente;

« NUmero de criticas e elogios

recebidos na avaliacao do cliente;

o Aderéncia ao planejamento;

e Meta dos indicadores;
e Autoavaliacao.

@ TRE

‘ Maranhao 69



N\ |
- SELO BOAS PRATICAS

%\g GLAYCY ANNE DE MELO CORREIA COSTA :

MPIX: SISTEMA DE CONTROLE DE PAGAMENTO DE ALIMENTAGCAO DE MESARIOS E FUNCOES ELEITORAIS.

W
MARIANA HERCULANA ANJOS DESTRO E FRANCISCA DE OLIVEIRA GARCIA:

GAME DO MESARIO: GAMEFIZACAO PARA INCENTIVAR O ESTUDO DO MANUAL DO MESARIO(A), RECONHECER E PREMIAR O

EMPENHO E A DEDICACAO DOS/AS MESARIOS/AS QUE ATUARAM NAS ELEICOES DE 2024.

% ROBERTO MAGNO AGUIAR FRAZAO E VICTOR HUGO FREITAS MACHADO CANDIDO:

' CRIACAO DE LOCAL DE VOTACAO A ELEITOR/A EM SITUACAO DE RUA.

@ TRE

‘ Maranhao 44
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RECONHECIMENTO

Q l Cartério com maior participacao no Game do Mesdario
\4
VICTOR HUGO FREITAS MACHADO CANDIDO - 17 ZE
MODALIDADE O

GILDERLANE KRISTINE DE AGUIAR SILVA -74° ZE

y
CARTOR IOS % WILLIAMS SOBREIRA SOARES - 67° ZE

Cartério que mais colaborou com processos de Eleicdao
542 ZE PRESIDENTE DUTRA - FRANCISCA DE OLIVEIRA GARCIA

Cartorio que mais convocou mesario voluntario
12 ZE SAO LUIS - VICTOR HUGO FREITAS MACHADO CANDIDO

Cartoério Destaque
67° ZE PEDREIRAS - WILLIAMS SOBREIRA SOARES

@ TRE

Maranhao 45




RECONHECIMENTO

\\ , Processo Melhor Avaliado pelo Cliente
MODALIDADE SUPRIMENTO DE FUNDOS

KATIA LIMA SILVA MIRANDA e WALDENOR DOUGLLAS JORGE DE SOUSA LIMA

P R O C E S S O S Processo Mais Pontual

SUPRIMENTO DE FUNDOS

~
D E E L E I C A O KATIA LIMA SILVA MIRANDA e WALDENOR DOUGLLAS JORGE DE SOUSA LIMA

Processo com Melhor Auto Avaliacao

MESARIOS

MARIANA HERCULANA ANJOS DESTRO, CARLOS ROGERIO PENHA FREIRE e
WILLDICKSON SILVA REINALDO

Gerente Destaque
CHRISTIANO ANDERSON NEITZKE

’)TRE

Maranhao 46




RECONHECIMENTO
A

MODALIDADE

UNIDADE
A D M I N I ST RAT I VA Unidade Administrativa que mais

colaborou com os processos de eleicao

ASJUR — ASSESSORIA JURIDICA DA DIRETORIA GERAL




RECONHECIMENTO

A\
— MODALIDADE

SUPERACAO

ALEXANDRE GODOY CHRISTIANE LAIS DANILO DE OLIV A

@ TRE ..

Maranhao




EQUIPE ORGANIZADORA

..; ASGEL - ASSESSORIA DE GESTAO DE ELEICOES

REGINA CARNEIRO ALESSANDRO MELO KAROL PEREIRA
Assessora Assistente Estagiaria

oY

@ TRE ,

‘ Maranhao




