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« Capacitacdo para as Elei¢oes « Mesdrios

1. Apresentacao

« Central de Acompanhamento . Oficiais de Justica para

de Eleicoes Elei¢oes

2. Metodologia
3. Objetivos
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4 1 Pla n o d e Exec u 95 o Fechamento dO Cadastro Seguransa para Eleigaes

Fiscaliza¢do da Propagando  Servi¢o Extraordindrio

« Comunicacdo para Eleicoes Postos Avancados de Transmissao

Contratac¢des para Eleigdes Prestacdo de Contas Eleitorais

Eleicdes Simuladas Registro de Candidatura

5. Indicadores e Metas

Geracoes de Midias, Carga e Lacre « Suprimento de Fundos para Elei¢cdo

6. Monitoramento « Gestdo da Forca de Trabalho

« Urnas e Suprimentos

« Juntas Apuradoras Especiais « Veiculos para Eleicdo

vEZ pA
DEMOLCRACIA

ELEICOES 2024




COMPROMISSO

Mario Lobao
Carvalho
DIRETOR GERAL
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SO existe democracia onde o povo consegue exercer suad vontade livremente e
confia que a sua vontade importa e € considerada igual a de todos os outros. E €
para garantir que todos exercam seu direito ao voto de forma tranquila, organizada
e efetiva que trabalhamos desde o primeiro dia apos as ultimas eleicdes ja
pensando nas proximas.

Entendemos que buscar a exceléncia de nossos servicos vai alem de garantir que a
populacdo possa votar, passa por buscar aprimorar a execucdo de nossas
atividades para fazé-las da melhor forma possivel, dentro do menor espaco de
tempo, com o menor custo e menor esforco fisico e mental das pessoas envolvidas,
e ainda entregar o melhor resultado.

Por essa razdo assumo o compromisso de monitorar a execucdo deste Plano em
parceria com a Assessoria de Gestdo de Eleicdes, contando com o apoio dos
Gestores de Area - Assessores Chefes e Secretdrios, além do esforco continuo dos e
das Gerentes de Processo de Eleicdo e suas equipes.

Juntos, todos nods, as pessoas que compde a Justica Eleitoral do Maranhéo,
realizaremos as Eleicdes 2024 em nosso estado garantindo o direito ao voto de cada
um dos eleitores e das eleitoras, fortalecendo assim a Democracia.



EQUIPE

OBJETIVOS RESPONSAVEL

O Plano Integrado das Elei¢coes, instrumento estratégico e
normativo, tem como finalidade difundir o conhecimento
institucional, com a disponibilizacdo de informacoes
essenciais ao gerenciamento das Eleicoes de 2024, visando:

CELIA REGINA CARNEIRO
DA SILVA MESQUITA

Ass. de Gestao de Eleicoes

1 - Implantar melhorias nos processos, na busca da eficiénciaq, Elaboracdo e revisdo

da eficdcia e da efetividade no seu desempenho;

2 - Otimizar a vutilizacdo dos recursos do Tribunal, sejam
materiais, pessoas ou financeiros, no desempenho das suas
atribuicoes;

MARIANA DE ALMEIDA
OLIVEIRA

Técnica Judiciaria

3 - Promover o monitoramento e a avaliacdo de desempenho N o
Elaboracéao e revisao

dos processos organizacionais das eleicdées, de forma
continua, mediante a construcdo de indicadores apropriados;

4 - Criar condicdes para promover adequacoes decorrentes de

mudancas. IASMIN NOLASCO DE BRITO

Estagiaria
Arte e diagramacgao

5 - Promover a publicidade, transparéncia e integracédo dos
Processos.
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METODOLOGIA

Fase 3 — Oficinas de elaboracéo do PIE24

. Apds analisar as propostas de melhorias contidas no - A ASGEL realizou Oficinas de elaboracéo do PIE24
relatério de Avaliacdo das Eleicoes 2022, os Gerentes utilizando o SIGGO-ELEICAO por drea, na presenca
elaboraram a proposta orcamentdria de acordo com dos gestores de drea.
a necessidade de cada processo. . Os Gerentes revisaram os indicadores de resultado

. Tal proposta foi discutida em grupo, com todos os de seus processos e estabeleceram as metas para
gerentes e os gestores de drea na presenca do 2024 com o apoio da SEDEC.
Conselho Gestor e apresentada ao Comité de

Atencdo Prioritdria ao 1° Grau. E depois revisada. Fase 4 — Analise de riscos pelo NAGR

. . 1 . O Nucleo de Apoio ad Gestdo de Riscos revisou os
Fase 2 — Atualizacdo de tarefas e atividades : : g <
riscos identificados pelos Gerentes e suas acdes de

. A ASGEL inseriu no Sistema SIGGO-ELEICAO, as
informacdes de atividades e tarefas de todos os

tratamento.

processos e os Gerentes validaram as informacoes e Fase 5 — Apresentacao

inicioram o planejamento com a Assessoria da

ASGEL. - O Plano Integrado das Eleicdes 2024, elaborado pela
. O sistema também foi utilizado para inserir todas as ASGEL com a participacdo dos Gerentes de Processo

informacdes de stakehoulders e realizar a gestéo de e apoio dos Gestores de Area e da SEDEC, foi

riscos desde a identificacdo até o tratamento. apresentado ao Conselho Gestor e ao Comité de

Atencdo Prioritdria ao 1° Grau, para validacdo, antes
da aprovacdo pelo Pleno desta Corte.
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PROCESSOS

« No dmbito do TRE-MA o macro
processo de trabalho “Eleicdes 24"
é dividido em 24 Processos de
Eleicdo, cada um deles com dois
ou trés responsdveis (de acordo
com a complexidade do processo),
denominados Gerentes.

HA processos de apoio, processos
principais e Processos qgue
ocorrem no Dia “E", embora todos
tenham uma preparacéo anterior.

Os processos se interrelacionam e
Interagem, alguns séo clientes de
outros e/ou parceiros.

Por isso ndo hd uma hierarqguia
entre eles. Todos tém a mesma
iImportdncia para a realizacdo das
Eleicdes.

Au(olitoria de Auxiliares de
Funcionamento Apoio as Elei¢cdes
das Urnas

A
o=
Oo-
o
Eleicdes Fechamento
Simuladas do Cadastro

©

Logistica de Urnas e Material de Consumo

Materiais de Votacao

Registro de Seguranca
Candidatura para Eleicdes

para Eleicao

H =2 pA
PEMOCRACIA

ELEICOES 2024

Contratacdes
para Eleicdes

Capacitacdao Central de
para Elei¢cdes Acompanhamento
das Eleicdes

@)

Geracao de Midias,
Carga e Lacre

Comunicacao
para Eleicdes

Fiscalizacao
da Propaganda

&

Y

Gestao da Forga Juntas Apuradoras
de Trabalho Especiais

Mesarios Oficial de Justica

;I
¢

Servico Suprimento Urnas e Veiculos
Extraordinario de Fundos Suprimentos para Eleicdes

Postos Avancados Prestacao
de Transmissao de Contas




AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO DAS URNAS ELETRONICAS

Luciana Linard
Silva Malveira

Lotacdo ASESP
Ramal 8744

Jorge Alfredo
Quadros Costa

Lotacdo SEJUD
Ramal 8896

Roseana Maria
Fernandes de Sousa

Lotacdo GABSTIC
Ramal 8710
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Os sistemas utilizados pelo
processo sdo SAVP E SAVP
Sorteio.

A Finalidade do Processo é
atestar a idoneidade do
funcionamento e o resultado da
votacdo na urna eletrdnica.

As normas que incidem sobre o
Processo sédo: Resolucédo TSE -
Normas gerais sobre a votacao
paralela; Resolucao TRE/MA -
Indica o Juiz e institui a
comissao; Portaria TRE/MA -
indica os auxiliares.



(7))
L
-
(7))
<
Q
O
-
4
L
>3
<
Z
<
O
4
-
LL
L
&)
=
(1 4
O
=
a)
-
<

PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Inicio Conclusao
Analisar a possibilidade de realizar a auditoria em local distinto do TRE 04/09/2023 14/11/2023
Realizar logistica de recolhimento das urnas para a capital 02/10/2023 06/10/2024
Preparar ambiente da Votacao Paralela (montagem e desmontagem) 16/10/2023 11/10/2024
Receber, checar, testar e providenciar instalagao e desinstalacao de equipamentos de TI 16/10/2023 06/10/2024
Indicar servidores para compor a comissao e iniciar os trabalhos de planejamento 08/01/2024 31/10/2024
Providenciar etiquetas para cédulas, camisas e crachas para quem vai trabalhar nos dias 05 e 06/10/2024 08/01/2024 05/10/2024
Contratar equipamentos de filmagem 01/02/2024 02/12/2024
Realizar Teste de Integridade COM BIOMETRIA 11/04/2024 20/09/2024
Conseguir Servidores de outros 6rgaos - AUXILIARES 02/05/2024 11/10/2024
Avaliacao das Eleicdes 01/07/2024 08/11/2024
Providenciar Designacao de Auxiliares da CAVE 17/07/2024 12/08/2024
Informar os Cartérios Eleitorais sobre a possibilidade de serem Sorteados 01/08/2024 20/09/2024
Realizar contratacao de Auditoria 01/08/2024 04/10/2024
EE%‘Q glrjlrg(i)grer&ateriais do Teste de Integridade - EPIs, material expediente e equipamentos e pessoal de som, video, temperatura, 03/08/2024 04/10/2024
Orientar Cartoérios sobre Auditoria de Autenticidade 05/08/2024 11/10/2024
Providenciar preenchimento de Cédulas - 05/10/2024 08/08/2024 08/10/2024
Providenciar Transporte e Alimentacao para toda equipe do Teste de Integridade 08/08/2024 06/10/2024
Preparar o Sorteio das Urnas a serem auditadas 10/08/2024 06/10/2024
Realizar Treinamento de Servidores do TRE e de Outros Orgéos 10/08/2024 25/09/2024
Divulgar os Eventos (Reuniao Prévia / Preenchimento de Cédulas / Escolha de Se¢des / Testes de Integridade e Autenticidade) 15/08/2024 04/11/2024
Realizar Teste de Integridade - Domingo - inclusive com biometria 10/09/2024 11/10/2024
Realizar Sorteio de Urnas a serem Auditadas - Sabado antes da Eleicao 16/09/2024 05/10/2024
Avaliacdo do 1° Turno e Preparacao para o 2° Turno 08/10/2024 15/10/2024
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AUXILIARES DE APOIO AS ELEICOES

Clédina Francisca de
Assis Lobato Reis

Lotacdo ZE-FSL
Ramal 8945

Abimael Lima Leal
Filho

Lotacdo SEGEC
Ramal 8891
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Os sistemas utilizados pelo
processo sado SIGEL, ELO e SElI.

A finalidade do processo € a
contratacao de pessoal de
apoio administrativo as Eleicdes
2024.

As normas que incidem sobre o
Processo s&ao: Lei n°
14.133/2021, Resolucao CNJ n°
169/2013, Decreto n°
8.538/2015 e Leis
Complementares n°. 123/2006 e
n°.147/2014
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PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Inicio Conclusao
Elaborar o Termo de Referéncia 15/10/2023 15/06/2024
Realizar reunides preliminares 01/11/2023 30/11/2023
Solicitar licitacao dos AAEs 20/06/2024 01/08/2024
Avaliacao das Eleicdes 01/07/2024 08/11/2024
Gerir e fiscalizar o contrato dos profissionais de apoio 26/07/2024 19/12/2024
Fiscalizar a execugao dos servigos 01/08/2024 02/11/2024

PEMOLCRACIA
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CAPACITACAO PARA AS ELEICOES

Silvia Maria Costa
Reis da Silva

Lotacdo SECAP
Ramal 8728

Rodrigo Mendonca
do Amaral

Lotacdo SECAP
Ramal 8728
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Os sistemas utilizados pelo
processo sao Sistema SD, Portal
do Servidor e SEI (Sistema
Eletronico de Informacdes).

A finalidade do processo €
capacitar servidores e
terceirizados envolvidos nos
Atos Preparatoérios e na
realizacdo das Eleicdes 2024.

A norma que incide sobre o
processo € a Resolucdo TRE-MA
n°® 2456/1999.



N
Ll
O
=
Ll
—
LU
N
<
<
o
<
a B
O
<
O
<
=
O
<
a B
<
O

PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE

Conclusao

Elaborar e divulgar o cronograma de capacitacao presencial e EAD 07/02/2024 29/02/2024
Capacitar os servidores em matéria relacionada a Direito Eleitoral 08/02/2024 19/07/2024
Dar suporte ao treinamento dos AAEs nas Zonas Eleitorais onde houver necessidade comprovada 03/06/2024 11/10/2024
Realizar treinamento presencial dos servidores das zonas que receberao urnas novas pela primeira vez 03/06/2024 23/08/2024
Avaliacao das Eleicdes 01/07/2024 08/11/2024
Realizar treinamento online (ao vivo) dos servidores da Secretaria 29/07/2024 06/09/2024
Realizar treinamento presencial dos AAEs (PATS) 02/09/2024 11/10/2024

PEMOLCRACIA
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CENTRAL DE ACOMPANHAMENTO DAS ELEICOES

@ Os sistemas utilizados pelo
Glaycy Anne de Melo processo sao Gerenciamento,

Monitor de Fila, Dia “E” e
Correia Costa K Q

Transportador.
Lotacdo SEDIN
Ramal 8728
A finalidade do processo € montar uma
central de acompanhamento que auxilie
e suporte os procedimentos que
envolvem a votacdo, transmisséao e
@ totalizacdao de arquivos de Boletim de
Urna Eletrdénica, desde a simulacéo
Ubiracy Mendes desses procedimentos até a totalizacao
Soares Junior final das Eleicdes.
Lotacdo SEDIN
Ramal 8965
As normas que incidem sobre o
processo sao: Resolucdo do TSE
— Atos Preparatoérios e
Resolucado de Instalacao dos
Pontos de Transmisséao.
V=2 oA
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PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE

Conclusao

Preparar a Central de Acompanhamento das Elei¢cdes 05/02/2024 07/10/2024
Avaliacao das Eleicdes 01/07/2024 08/11/2024
Acompanhar a Central de Acompanhamento da Totaliza¢ao - 1° Turno 30/09/2024 11/10/2024
Acompanhar a Central de Acompanhamento da Totaliza¢ao - 2° Turno 27/10/2024 01/11/2024

PEMOLCRACIA
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COMUNICACAO PARA ELEICOES

Os sistemas utilizados pelo processo
sao Mailing, georreferenciamento;

. .. (ﬁ Sistema do Governo Federal para
Danle.lle de Oliveira realizacdo de Pregdes Eletronicos;
Cavaignac k @ SIAF| - Sistema de Administracao
Lotacdo COIMC Financeira do Governo Federal; SEI
Ramal 8747 (Sistema eletrénico de Informacdes).

A finalidade do processo € dar

CC;% ampla divulgacao das acdes do

calendario eleitoral e dos
processos eleitorais.

Amanda Borges

Mouzinho
Lotacdo SECOI As normas que incidem sobre o
Ramal 8760 Processo sdo as Resolucdes e
Portarias do TSE que regem a
comunicacao e a divulgacao das
eleicdes.
VEZ DA

T oemoceAciA
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PLANO DE EXECUCAO

N

L

O

O
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LLl Nome da ATIVIDADE Inicio Conclusao

d Contratar servico de audio e video 10/05/2023 15/11/2024
Realizar comunicacgao visual 21/08/2023 15/09/2024

< Contratar material grafico e camisas 02/01/2024 20/09/2024

8 <

< Intensificar a divulgacao dos aplicativos da Justica Eleitoral 08/01/2024 04/11/2024

n Realizar comunicagao interna 08/01/2024 01/08/2024
Divulgar Fechamento do Cadastro 15/01/2024 16/07/2024

O Realizar dialogo com a imprensa 15/01/2024 31/07/2024

<

04 Divulgar Calendario Eleitoral 22/01/2024 20/12/2024

< Contratar Media Training - Juizes e Chefes de Cartério 02/05/2024 30/07/2024

0 Divulgar a Avaliacao das Elei¢cdes 03/06/2024 19/11/2024

I Avaliacao das Elei¢des 01/07/2024 08/11/2024

z Preparar Sala de Imprensa 02/09/2024 08/10/2024

-

2>

O

O
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CONTRATACAO PARA ELEICOES

Os sistemas utilizados pelo
(Q processo sdo SEIl (Sistema
Sherla.n B~uhatem eletronico de Informacdes) e
Anunciagéo h @ PADLOG (Sistema de

Lotacdo COLAC
Ramal 8975

Padronizacdo de Logistica).

A finalidade do Processo €
ﬁ planejar e acompanhar a
@ execucao dos processos de
aquisicdes destinados a
realizacdo das Eleicdes.

Maiara da Silva Leal
Lotacdo SELIC

Ramal 8802 . .
As normas que incidem sobre
O processo sao: Lei n®
14.133/21 e Portarias
expedidas pelo TRE-MA.
VEZ DA

TpemoceAciA

ELEIGCOES 2024




PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Inicio Conclusao
Planejar as contratacdes das Elei¢cdes 2024 19/06/2023 01/08/2024
Realizar monitoramento das contratag¢des destinadas a realizagdo das elei¢des 13/10/2023 01/08/2024
Avaliacao das Eleicdes 01/07/2024 08/11/2024
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ELEICOES SIMULADAS

Gualter Goncalves
Lopes Junior

Lotacdo STIC
Ramal 8751

José Wagner Sales
Ferreira

Lotacdo COUSE
Ramal 8945

H V=2 oA
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Os sistemas utilizados pelo
processo sao GEDAI,
Transportador e Gerenciamento.

A finalidade do processo é
propiciar aos eleitores que irao
participar da 12 Eleicao Biométrica
uma interacdo de votacao e
permitir uma avaliacao técnica dos
sistemas e software envolvidos. Na
proxima eleicdo a metodologia
também sera aplicada no(s)
municipio(s) que utilizardo a nova
urna eletrdnica.

A norma que incide sobre o
processo € a Resolucao de Atos
Preparatdrios — TSE.



PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Conclusao
Planejar 01/03/2024 07/06/2024
Executar 21/05/2024 26/08/2024
Avaliar 03/06/2024 22/09/2024
Avaliacao das Elei¢cdes 01/07/2024 08/11/2024
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FECHAMENTO DE CADASTRO

Roberto Magno
Aguiar Frazao

Lotacdo COGEOQO
Ramal 8765

Silvana Sousa Pereira

Lotacdo GABCOGEO
Ramal 8966

H V=2 oA
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O sistema utilizado pelo
processo € ELO.

A finalidade do processo €
disponibilizar atendimento de
qualidade que suporte a
demanda do periodo que
antecede o Fechamento do
Cadastro Eleitoral.

As normas que incidem sobre o
processo sao: Constituicado
Federal; Cdodigo Eleitoral, Lei
9.504/1997; Calendario Eleitoral
e Resolucao que estabelece o
cronograma operacional do
cadastro.
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PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Inicio Conclusao
Instalar Postos de Atendimento 01/03/2023 08/05/2024
Verificar se o atendimento sera presencial, via Titulo Net ou misto. 01/03/2023 08/05/2024
Acompanhar as etapas do fechamento do cadastro APOS atendimento 07/01/2024 15/07/2024
Realizar parcerias 31/01/2024 03/05/2024
Definir os horarios de funcionamento dos cartérios no periodo do fechamento do cadastro 01/02/2024 31/03/2024
Ezggza‘;orc:\;:ir?n:;ca,’t;e::;:eenndt:net:\r:f:‘)tléu;: ;:?nsiicdl’:ei:a;:z::::der na Capital as eleitoras e aos eleitores nas zonas do 01/03/2024 31/03/2024
Realizar preparacgao para o voto do eleitor encarcerado 01/03/2024 30/09/2024
Recrutar, selecionar e capacitar os servidores para atendimento presencial ou para analise do Titulo Net 01/03/2024 03/05/2024
Conceder folgas, se o atendimento for presencial 03/03/2024 29/03/2024
Disponibilizar agendamento 03/03/2024 08/05/2024
Informar STIC sobre kits biométricos 07/03/2024 12/03/2024
Solicitar seguranca 16/03/2024 08/05/2024
Determinar como sera o padrao de trabalho para o ultimo dia 01/04/2024 08/04/2024
Avaliacao das Eleicdes 01/07/2024 08/11/2024

PEMOLCRACIA
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FISCALIZACAO DA PROPAGANDA

(Q Os sistemas utilizados pelo

Roberto Magno processo sdo: Sistema Pardal,
Aguiar Frazao & Q Comunica e WhatsApp.

Lotacdo COGEO

Ramal 8765
A finalidade do processo €

@/ fiscalizar a propaganda eleitoral

por meio do exercicio do poder
de politica.

As normas que incidem sobre o
processo s3o0: Lei 9.504/1997 (Lei
Christiane Barbosa das Eleicbes); Cédigo Eleitoral;
Guimaraes Resolucdo do TSE sobre o
Lotacio SEORE calendario eleitoral; Resolugéo.do
Ramal 8772 TSE sobre represent.agées e pe-d|dos
de respostas previstos na Lei N°
9.504/1997; Resolucao do TSE que
dispde sobre propaganda eleitoral e
as condutas ilicitas em campanha
eleitoral.
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PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Inicio Conclusao
Providenciar a divisdo das competéncias das Zonas Eleitorais de Sao Luis e Imperatriz 08/01/2024 31/07/2024
Providenciar provimentos, rotinas e orientag¢des do poder de policia 31/01/2024 25/11/2024
Avaliacao das Eleicdes 01/07/2024 08/11/2024
Gerenciar o sistema Pardal 16/08/2024 26/11/2024

<
a
<
<
O
<
o
O
4 <
o
<
a
O
<
O
<
A
=
<
O
2
LL

PEMOLCRACIA

ELEICOES 2024




GERACAO DE

Claudia Regina
Fonseca Teixeira

Lotacdo SEASE
Ramal 8952

Ida Vasconcelos
Pereira da Silva

Lotacdo SEADU
Ramal

H V=2 oA
DEMOLRACIA

ELEICOES 2024

MIDIAS, CARGA E LACRE

O sistema utilizado pelo
processo € o GEDAI.

A finalidade do processo €
inseminar as urnas eletrénicas
com OS programas que serao

utilizados nas Eleicdes.

As normas que incidem sobre o

processo sao: Resolucao TSE -

Atos Preparatorios e Resolucéao

TRE-MA com o calendario das
cargas.



PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Inicio Conclusao
Providenciar cronograma das Audiéncias 10/01/2024 05/10/2024
Providenciar suporte presencial as zonas 20/03/2024 20/09/2024
Elaborar treinamento EAD para Chefes de Cartério 03/06/2024 22/09/2024
Avaliacao das Elei¢des 01/07/2024 08/11/2024
Preparar material de apoio 01/07/2024 01/09/2024
Acompanhar Tabela de Correspondéncia 24/09/2024 05/10/2024

PEMOLCRACIA

ELEICOES 2024
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GESTAO DA FORCA DE TRABALHO

Luiz Gust @ Este Processo utiliza o Sistema
ulz aus avo. K de Recrutamento e o SEI
Carvalho Assis

Lotacdo CODES
Ramal 8805

A finalidade do processo €
gerenciar a alocacao da forca
ﬁ de trabalho, baseada na
@ dindmica dos servicos eleitorais,
a fim de aumentar a capacidade

produtiva.
César Augusto Serpa
, Nunes
' Lotacdo SEFOT g
Rc;na]\glag727 A norma que incide sobre o
processo € a Resolucao do TRE
que trata de recrutamento e o
Regulamento Administrativo.
VEZ DA

TpemoceAciA

ELEIGOES 2024
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PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Conclusao
Levantar necessidade de pessoal dos Cartoérios Eleitorais 06/01/2023 31/05/2024
Levantar necessidade de pessoal pelos Processos de Elei¢cao 17/05/2023 10/05/2024
Gerir apoio presencial e remoto aos Processos e aos Cartérios 12/05/2024 10/06/2024
Administrar recrutamento de servidores 03/06/2024 31/01/2025
Avaliacao das Elei¢coes 01/07/2024 08/11/2024

PEMOLCRACIA

ELEICOES 2024




JUNTAS APURADORAS ESPECIAIS

José Wagner Sales

Ferreira Os sistemas utilizados pelo

Lotacdo STIC ( processo sao: GEDAI,

Ramal 8710 k 3 Gerenciamento, Transportador e
Transportador Web.

Alfredo Francisco
Ferreira de Souza A finalidade do processo €

~ ﬁ proporcionar maior celeridade
Lotacdo SEJUD @ na apuracdo dos resultados,
Ramal 8896 além de garantir uma maior

lisura e seguranca ao pleito.

Francisco da Silva
Pinheiro Filho

Lotacdo SECAD A norma que incide sobre o
Ramal 8863 processo € a Resolucao do TSE.
VEZ DA

TpemoceAciA

ELEIGOES 2024




PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Inicio Conclusao
Preparar Juntas Apuradoras Especiais 15/03/2023 05/10/2024
Avaliacao das Elei¢des 01/07/2024 08/11/2024
Monitorar primeiro turno 02/10/2024 07/10/2024
Providenciar designacao de juizes para as Juntas Eleitorais 01/04/2024 05/10/2024
Providenciar designacao de Juizes Auxiliares para as Elei¢cdes 2024 03/06/2024 29/09/2024
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LOGISITICA DE URNAS E MATERIAIS DE VOTACAO

@ Os sistemas utilizados pelo

Edson Luis Santana K @ processo sdo GEL, SIGEL e SEl.
de Macedo

Lotacdo SEMDU

Ramal 8613
A finalidade do processo € a
contratacdo dos servicos de
ﬁ logistica de transporte de urnas
@ e materiais de votacao, das
zonas eleitorais para os locais
de votacao e destes para as
zonas eleitorais, bem como
Lucilene Cardoso garantir a realizacdo das
Goncalves vistorias nos locais de votacao.
Lotacdo SEADU
Ramal 8616
A norma que incide sobre o
processo € a Lei N°, 14.133 de
01 de abril de 2021 - Lei de
LicitacOes e Contratos
Administrativos.
VEZ DA

TpemoceAciA

ELEIGOES 2024
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PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Conclusao
Realizar reunides preliminares 06/11/2023 10/11/2023
Mapear as rotas das Zonas Eleitorais 01/04/2024 17/05/2024
Elaborar artefatos da contratagao - Planejamento da contratagao 29/04/2024 21/06/2024
Monitorar vistorias nos locais de votacao 20/05/2024 17/09/2024
Solicitar licitacdo da Logistica 24/06/2024 09/08/2024
Avaliacao das Elei¢des 01/07/2024 08/11/2024
Gerir e fiscalizar a contratacao 01/08/2024 31/10/2024
Reunir com as contratadas 01/08/2024 03/10/2024
Monitorar a execucao dos servi¢os - 12 Turno 04/10/2024 06/10/2024
Providenciar pagamento da contratada 1° Turno 07/10/2024 16/10/2024
Monitorar a execucao dos servi¢os - 2° Turno 25/10/2024 27/10/2024
Providenciar pagamento da contratada 2° turno 28/10/2024 08/11/2024

PEMOLCRACIA

ELEICOES 2024




MATERIAL DE CONSUMO PARA ELEICAO

Helena Antdénia de
' Sousa Paiva

Lotacdo SEGAL
Ramal 8732

Joao Luis Vidal
Cardoso Junior

Lotacdo SEGAL
Ramal 8734

H V=2 oA
DEMOLRACIA

ELEIGOES 2024
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Os sistemas utilizados pelo
processo sdo SEI, E-mail,
SIOCREZ e ASIWEB.tema

utilizado pelo processo é SIGEL.

A finalidade do processo €
disponibilizar a todas as unidades
da Justica Eleitoral no Estado
Maranhdo os materiais necessarios
a realizacao das Eleicbes, desde
os atos preparatdrios até o dia da
votacao.

A norma que incide sobre o
processo € a Resolucao TSE.



PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Inicio Conclusao
Adquirir material para eleicao - especifico e rotineiro 16/10/2023 30/09/2024
Avaliagao das Elei¢des 01/07/2024 08/11/2024
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MESARIOS

. @ O sistema utilizado pelo
Mariana Herculana processo sdo CONVOC, ELO e
Anjos Destro & @ Sistema MESARIO VOLUNTARIO
Lotacdo SERSE - EEE
Ramal 8759

A finalidade do processo €
incentivar a adesao ao
ﬁ voluntariado de servicos eleitorais
Carlos Rogério @ nas mesas receptoras de votos e
Penha Freire capacitacdo de servidores,

colaboradores e mesarios que

Lotacao EJE trabalhardo nas eleicdes de 2024.

Ramal 8796
As normas que incidem sobre o processo sao:
Lei 9.504/1997 (Lei das Eleicdes); Lei
. 4.737/1965 (Cdédigo Eleitoral); Resolucdo TSE
Luiz Gustavo 22.747/2008; Resolucdo de atos
Carvalho Assis preparatérios; Cédigo Eleitoral; Resolucdo
. TRE/MA para definir o quantitativo de
Lotagao CODES integrantes da mesa receptora de votos e de
Ramal 8805  justificativa; Lei 9.504/97 (Lei das Eleicdes);
Resolucdo 22.747/2008 TSE (trata das folgas
dos mesérios); Resolucdo TRE-MA -
supervisores de prédio.
V=2 oA
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PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Inicio Conclusao
Buscar ampliar a quantidade de instituicées de ensino conveniadas com o TRE/MA 24/08/2023 19/12/2023
Estimular a campanha do Mesario Voluntario de forma permanente 24/08/2023 14/11/2024
Trabalhar com a COIMC a divulga¢ao da campanha Mesario Voluntario nos canais de divulgacao do TRE 24/08/2023 31/07/2024
Realizar em 2024 a Semana do Mesario Voluntario 02/11/2023 30/04/2024
Desenvolver a inclusao social com a adesao de mesarios capacitados em libras 01/02/2024 12/02/2024
Solicitar contratacao da impressao do Manual do Mesario e guias rapidos e entrega 01/03/2024 30/08/2024
Monitorar TREINAMENTO DE MESARIOS nos Cartérios 15/05/2024 20/09/2024
Providenciar apoio da Comissao de Treinamento de Mesarios aos Cartdrios Eleitorais 15/05/2024 20/10/2024
Acompanhar a capacitacao de mesarios via EAD 01/07/2024 29/11/2024
Avaliacao das Elei¢des 01/07/2024 08/11/2024
Capacitar Chefes de Cartério - treinamento TRE (para dar o treinamento de mesarios) 01/07/2024 30/08/2024
Capacitar membros da CTM 01/07/2024 20/08/2024

PEMOLCRACIA

ELEICOES 2024




OFICIAIS DE JUSTICA PARA ELEICOES

Raimundo Mendonca (Q O S|stema~ut|l|zado pe.lo
processo sao SEIl, E-mail e

Braga Filho & Q SIOCREZ.

Lotacdo COPES
Ramal 8806

A finalidade do processo €
suprir as Zonas Eleitorais e as
Comissdes de Poder de Policia
ﬁ na Propaganda Eleitoral e Juizes
@ Auxiliares com pessoal
especializado para exercer a
funcdo de oficial de justica
Edmilson Fernandes (cumprimento de mandados).
Filgueira Junior

Lotacao
Ramal 8997
A norma que incide sobre o
processo € a Resolucado do TSE.
V=2 DA

(ToEmoceACI
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PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Inicio Conclusao
Solicitar.o desenvolvimeflto do sistema COJUS - Controle.de Oficiais de Justica pela STIC para cadastro e alimentacado de informacgdes 06/03/2023 30/11/2023
pelas unidades (Secretaria e Zonas), referente ao cumprimento de mandados

::!oervr:‘s:;: CP:I):h‘:’:::;l\:l\&n;::;:::ﬁi,dcgge dispoe sobre a designacao e o pagamento de reembolso aos Oficiais de Justica, bem como a 04/03/2024 28/06/2024
Atualizar FAQ e divulgar na intranet 20/05/2024 31/05/2024
Testar o sistema de Controle de Oficiais de Justica 03/06/2024 31/07/2024
Avaliacao das Elei¢coes 01/07/2024 08/11/2024
Gerenciar o processo durante o periodo de execuc¢ao 01/07/2024 16/12/2024
Monitorar envio do Mapa Mensal e Atestado pelos Cartérios Eleitorais 01/07/2024 17/12/2024

PEMOLCRACIA

ELEICOES 2024
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POSTOS AVANCADOS DE TRANSMISSAO

Egidio de Carvalho
Ribeiro Junior

Lotacdo COSIN
Ramal 8948

Valdeci Ribeiro da
Silva Judnior

Lotacdo SESJU
Ramal 8849

H V=2 oA
DEMOLRACIA

ELEIGOES 2024
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Os sistemas utilizados pelo
processo sao Transportador,
Acompanhamento de Eleicao e
SIGEL.

O processo de PATs (Postos
Avancados de Transmissio)
cuida da transmissédo via satélite
de boletins de urna em pontos
de dificil acesso.

A norma que incide sobre o
processo € a Resolucao do TSE.
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PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Inicio Conclusao
Planejar 01/05/2023 30/09/2024
Avaliacao das Elei¢cdes 01/07/2024 08/11/2024
Receber, testar e preparar os equipamentos 01/08/2024 30/08/2024
Treinar os técnicos e entregar os equipamentos 01/09/2024 15/09/2024
Realizar Simulado 15/09/2024 04/10/2024
Realizar suporte no dia da eleicao 05/10/2024 05/10/2024
Avaliar e encerrar o processo 07/10/2024 14/11/2024

PEMOLCRACIA

ELEICOES 2024




PRESTACAO DE CONTAS ELEITORAIS

Adriane Rocha
Sauerbronn

Lotacdo ASEPA
Ramal 8917

Manoel de Jesus
Souza Junior

Lotacdo ASEPA
Ramal 8917

H V=2 oA
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ELEIGOES 2024
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Os sistemas utilizados pelo
processo sdo SPCE WEB, SPCE
CADASTRO, RAC, Validador de

Arquivos (Permissionarios e

NFE).

A finalidade do processo €
disponibilizar suporte a analise
de contas da campanha Eleitoral

para subsidiar o julgamento.

As normas que incidem sobre o
processo s30: Lei N°© 9.504/1997 (e
suas alteracdes); Lei N° 9.096/1995

(e suas alteracdes);resolucio
23.607/2019; Carta circular do Banco
Central; IN Conjunta TSE/Receita
Federal; Convénios (Receitas
estaduais € municipais, Ministério do
Trabalho).



PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Inicio Conclusao
Preparar o Sistema Nacional de Contas 19/06/2023 24/05/2024
Prestar suporte em prestacao de contas de candidatos 01/09/2023 13/12/2024
Analisar e Julgar Prestacao de Contas de Candidatos 01/01/2024 19/12/2024
Avaliacao das Elei¢des 01/07/2024 08/11/2024

VEZ DA
DEMOCRACIA

ELEICOES 2024
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REGISTRO DE CANDIDATURAS

Lucélia da Rocha
Souza Borges

Lotacdo SEDAP
Ramal 8993

Luis Barros Brito

Lotacdo SEDAP
Ramal 8990

V=2 PA

TpemoceAciA

ELEIGOES 2024
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Os sistemas utilizados pelo
processo sdao CANDEX, CAND,
COMUNICA, DJE, PJE.

A finalidade do processo €
acompanhar o fluxo do processo
para otimizar sua tramitacao,
garantindo aos partidos e
candidatos a participacéao
legitima no pleito eleitoral.

As normas que incidem sobre o
processo sao: Lei N° 9504/1997/;
Cddigo Eleitoral; Lei N°
13165/2015; Lei N° 13831/2019;
Lei N°© 9096/1995 e Resolucdes
do TSE.
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PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Conclusao
Treinar os Cartdrios Eleitorais sobre o sistema CAND 01/02/2024 12/07/2024
Compor a Equipe de Apoio aos Cartdrios Eleitorais e a SJU no tramite do Registro de Candidatura 22/04/2024 25/07/2024
Reunir com os Diretérios Regionais dos partidos (se necessario) 03/06/2024 15/07/2024
Avaliacao das Elei¢des 01/07/2024 08/11/2024
Monitorar a atividade dos Cartérios no CAND 15/07/2024 10/12/2024
Monitorar a atualizacao do sistema CAND em conformidade com os processos do PJE 26/08/2024 04/10/2024

PEMOLCRACIA

ELEICOES 2024




SEGURANCA PARA ELEICOES

(ﬁ O sistema utilizado pelo

Alexandre Magno de processo € o Sistema Eletrbénico
Souza Nunes & Q de Informacdes - SEI.
Lotacdo ASESI

Ramal -

ﬁ A finalidade do processo €
@ resguardar a Ordem Publica

durante todo Processo Eleitoral.

As normas que incidem sobre o

Eduardo Helder processo s3o: Res. TSE n°

Pacifico Pinheiro 21.843/2004, que trata da
Lotacdo ASIPO requisicao de Forca Federal;
Ramal 8971 Res. TSE sobre Atos

Preparatdrios; Calendario
Eleitoral; Resolucéao de
Apuracédo de Crimes Eleitorais
(TSE); Codigo Eleitoral (Parte
que limita a atuac&o da Policia).

H V=2 oA
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PLANO DE EXECUCAO
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LLl Nome da ATIVIDADE Inicio Conclusio

—

m Solicitar orcamento para a Seguranca das Eleicdes 22/05/2023 29/05/2023

< Fazer Relatério de Seguranca das Elei¢coes 05/06/2023 31/05/2024

m Solicitar Forca Federal 26/02/2024 17/07/2024

g Solicitar Seguranca Estadual 01/04/2024 08/05/2024
Avaliacao das Elei¢des 01/07/2024 08/11/2024

<

04 Providenciar instalacdao do Comité de Seguranca 02/07/2024 27/10/2024

z Acompanhar reunides em outras regides do estado 08/07/2024 20/09/2024

< Planejar a segurancga no dia da eleicao 05/08/2024 06/10/2024

m Realizar a seguranca na Diplomacao dos Eleitos 04/11/2024 16/12/2024
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SERVICO EXTRAORDINARIO

: ( Os sistemas utilizados pelo
Ralmunc.lo Mendonca processo s3o: Sistema
Braga Filho & Q Eletrénico de Informacdes - SEI
Lotacio COPES 2 Sleligd
Ramal 8806

A finalidade do processo €
gerenciar o controle da

ﬁ prestacdo de servico
@ extraordinario visando maior
eficiéncia e transparéncia na

alocacao da dotacao

orcamentaria.
Gilvandro Arruda

Martins
Lotacdo SEGEB As normas quNe incidem sngre o)
Ramal 8736 processo sdo: Constituicao
Federal; Lei n° 8.112/1990;
Resolucdo TSE n© 22.901/2008
e alteracOes; Resolucdao CNJ n°
88/2009 e Resolucdao TRE-MA n°
9.306/2018.
V=2 oA
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PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Conclusao
Solicitar melhorias no Sistema de Controle e Gerenciamento de HE 01/03/2024 07/06/2024
Atualizar a Res. TRE-MA n° 9306, de 16/8/2018, que disciplina a prestacao de Servi¢co Extraordinario 18/03/2024 14/06/2024
Elaborar Portaria com regras especificas para a prestacao de Servico Extraordinario 17/06/2024 23/07/2024
Avaliacao das Elei¢des 01/07/2024 08/11/2024
Propor a designacao de membros da Comissao de Servigo Extraordinario 01/07/2024 11/07/2024
Monitorar o cumprimento das normas e controlar a prestacao de Servi¢o Extraordinario 01/08/2024 19/12/2024
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SUPRIMENTO DE FUNDOS PARA ELEICOES

Katia Lima Silva
Miranda

Lotacdo GABSAF
Ramal 8901

Waldenor Dougllas
Jorge de Sousa Lima

Lotacdo SEPEO
Ramal 8995

H V=2 pA
 YpEmocrAoin

ELEICOES 2024

Os sistemas utilizados pelo
processo sao: E-Suprimentos e
Sistema Eletrénico de
Informacao - SEI.

A finalidade do processo €
garantir a viabilidade de
despesas exclusivas de pleitos,
em que ha inviabilidade de
realizacdo pelo processo normal
de aplicacdo (licitacdo ou
contratacio direta).

As normas que incidem sobre o
processo sao: Resolucao TRE-MA
n° 10.002/2022, Lei n°.
4.320/1964 (artigos 68 e 69),
Decreto-Lei n°. 200/1967 (artigos
80, 83 e 84) e Decreto n°
03.872/1986 (artigos 45 a 46).
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PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Conclusao
Adaptar o sistema E-suprimentos para a Eleicao 2024 23/10/2023 17/05/2024
Preparar sistema E-suprimentos 22/04/2024 24/05/2024
Providenciar rateio 27/05/2024 02/07/2024
Disponibilizar recurso de suprimento de fundos - SEl individuais 24/06/2024 09/08/2024
Abrir conta tipo B - SEl individuais 25/06/2024 31/07/2024
Avaliacao das Elei¢des 01/07//2024 08/11//2024
Aplicar suprimentos de fundos 12/08/2024 21/10/2024

PEMOLCRACIA
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URNAS E SUPRIMENTOS

Lucilene Cardoso
Goncalves

Lotacdo SEADU
Ramal 8616

Edson Luis Santana
de Macedo

Lotacdo SEMDU
Ramal 8613

H V=2 oA
DEMOLRACIA

ELEICOES 2024
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Os sistemas utilizados pelo
processo sao LOGUSWEB; ODIN
(acesso ao CERTUE).

A finalidade do processo €
preparar e distribuir as urnas
eletréonicas (UE) e suprimentos
visando ao perfeito
funcionamento no dia da
eleicao.

As normas que incidem sobre o
processo sao: Resolucdo do TSE
(sobre manutencéo corretiva de
urnas eleitorais); Contrato de
manutencdo preventiva de urnas
eleitorais TRE/MA.
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PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Conclusao
Adquirir réguas de tomadas 01/08/2023 01/09/2024
Contratar a estiva para distribuir urnas 12/02/2024 31/12/2024
Realizar simulados nacionais de hardware 01/04/2024 18/04/2024
Distribuir e recolher urnas e materiais- Elei¢des 2024 13/05/2024 19/12/2024
Avaliacao das Eleicdes 01/07/2024 08/11/2024
Definir distribuicdo de modelos de urnas para zonas 01/07/2024 31/07/2024
Definir e estruturar polos de substituicdo de urnas 01/07/2024 20/09/2024
Revisar o material para treinamento de urnas em EAD 15/07/2024 30/09/2024

PEMOLCRACIA
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VEICULOS PARA ELEICAO

Marlene Pinheiro Diniz

Lotacdo GABCOSEM
Ramal 8715

Rodolfo Medeiros
de Campos

Lotacdo GABCOSEM
Ramal 8890

Franklin de Araujo
Sousa

Lotacdo SEJUR
Ramal 8978
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Os sistemas utilizados pelo
processo sdao LOGUSWEB; ODIN
(acesso ao CERTUE).

A finalidade do processo €
disponibilizar transporte para as
ZEs no periodo das Eleicdes,
incluindo atividades de vistoria
dos locais de votacéao e
disponibilizar transporte aos
servidores que se deslocardo para
prestar suporte as atividades de
eleicdo no interior do Estado.

A norma que incide sobre o
processo € a Lei n° 14.133, de 01
de abril de 2021 - Lei de
Licitacbes e Contratos
Administrativos.
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PLANO DE EXECUCAO

Nome da ATIVIDADE Conclusao
Analisar a execucao contratual do processo eleitoral de 2022 01/07/2023 30/11/2023
Elaborar Termo de Referéncia e solicitar contratacao de loca¢do de veiculos para cartérios do interior e TRE 01/10/2023 30/07/2024
Solicitar ao DG priorizagao no desenvolvimento do sistema de gerenciamento de veiculo locado 01/10/2023 30/08/2024
Criar politica de requisi¢do de veiculos junto aos 6rgaos da Administracao Publica. 16/10/2023 29/05/2024
Fiscalizar e Gerir 15/01/2024 14/08/2024
Avaliacao das Elei¢des 01/07/2024 08/11/2024
Monitorar execucao contratual 1° Turno 01/07/2024 30/10/2024
Monitorar execu¢ao contratual 2° Turno 13/10/2024 27/11/2024
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INDICADORES E METAS

Os Indicadores e metas sdo instrumentos fundamentais na gestdo estratégica do PIE24. Os
indicadores consistem em medidas quantitativas ou qualitativas gque oferecem uma andlise
especifica do desempenho, evolucdo ou estado de determinado processo de eleicdo. Por sua vez,
as metas representam os resultados ou objetivos almejados em um periodo determinado,
funcionando como pontos de referéncia para direcionar esforcos e avaliar o éxito de uma
estratégia.

Em conjunto, tais instrumentos propiciam a criacdo de pardmetros claros, mensurdveis e factiveis,
permitindo a monitorizacdo e avaliacdo continua do progresso, ao passo que direcionam a
tomada de decisdes estratégicas visando alcancar a exceléncia nos servicos prestados a
populacdo.

Diante disso, foram selecionados e avaliados os Indicadores de Resultado dos Processos de Eleicdo
e as Metas para 2024, visando uma maior assertividade na construcdo e entrega das Eleicdes a
Sociedade, tendo como responsdveis ndo somente os gerentes de processo de eleicdo, mas
também os gestores de dreaq, pessoas co-responsdveis no atingimento do resultado esperado e na
execucdo correta do PIE24.
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. NUMERO DE POSTOS DE TRABALHOS
INDICE DE CONFORMIDADE NA PREENCHIDOS ATE O PRAZO

AVALIACAO EXTERNA ESTIPULADO NA ORDEM DE SERVICO

Processo Auditoria de Funcionamento das Urnas

Processo Auxiliares de Apoio as Eleicoes - AAEs

Luciana Linard Silva Malveira
Jorge Alfredo Quadros Costa
Roseana Maria Fernandes de Sousa

Clédina Francisca de Assis Lobato Reis
Abimael Lima Leal Filho

Preencher os Postos de Trabalhos até o prazo estipulado na
Ordem de Servico.

Objetivo Medir a qualidade. Objetivo

Mensurar o grau de aderéncia e cumprimento dos padroes,
regulamentos ou critérios estabelecidos durante uma
Descrigdo avaliacao externa, refletindo a qualidade e a conformidade
da organizacao em relacao aos parametros externos
definidos.

Quantificar a quantidade de posicoes ocupadas dentro do
Descrigd o prazo estabelecido, refletindo a eficiéncia na alocacao de

recursos humanos de acordo com as diretrizes definidas pelo
gerenciamento do Processo.

(Numero de Postos de Trabalhos preenchidos no
prazo/Numero de Postos de Trabalhos contratados) x 100

Itens em conformidade x 100
Total Itens avaliados

FICHA INDICADOR
FICHA INDICADOR

A cada novo Processo de Contratacao dos Auxiliares de

Periodicidade Bianualmente em anos Eleitorais . ..
Apoio as Eleicoes.

Periodicidade

Atingir 100% de conformidade nos itens avaliados pela

auditoria externa. Preencher 95% dos Postos de Trabalhos.
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FICHA INDICADOR

QUALIDADE DOS TREINAMENTOS

REALIZADOS

Processo

Objetivo

Descricdo

Periodicidade

Capacitacao para as Eleicoes

Silvia Maria Costa Reis da Silva
Rodrigo Mendonca Amaral

Medir o nivel do percentual qualitativo das capacitacoes
presenciais.

Mede o nivel do percentual qualitativo das capacitacoes
presenciais ministradas aos gestores e colaboradores
das equipes dos processos.

QCPA = (QtdeQRP/Qtde QQ) x 100

QCPA : Qualidade da Capacitacao do Processo Avaliado
QtdeQRP: Quantidade de Questoes respondidas
Positivamente(Bom, Otimo ou Excelente)

QtdeTQQ: Quantidade total de Questoes do Questionario x 100

Anos eleitorais ao término de cada capacitacao.

70% das avaliacoes (de reacao, logo apos o treinamento) com
resultado "A"(atendeu as expectativas).

INDICE MEDIO DO PROCESSO
DE CAPACITACAO - IPCAP

Processo

Objetivo

Descricd@o

FICHA INDICADOR

Periodicidade

V=2 PA
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Capacitacao para as Eleicoes

Silvia Maria Costa Reis da Silva
Rodrigo Mendonca Amaral

Medir o impacto e a qualidade dos programas de treinamento e
desenvolvimento oferecidos.

Fornecer uma avaliacao geral da capacitacao, considerando
diferentes aspectos, como a relevancia dos treinamentos, a
aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no ambiente
de trabalho, a satisfacao dos colaboradores com os
programas de desenvolvimento, entre outros critérios.

ImPCap= (QCPA/QPel) x 100

ImPCap= Indice Médio de Desempenho do Processo de
Capacitacao

QCPA : Qualidade da Capacitacao do Processo Avaliado

QPel: Quantidade de Processos de Eleicao que foram
avaliados

Anos eleitorais ao término de cada capacitacao.

Alcancar o percentual de 70% de indice médio de desempenho
do Processo de Capacitacao.



FICHA INDICADOR

INDICE MEDIO DO PROCESSO DE

CAPACITACAO IPCAP

Processo

Objetivo

Descricdo

Periodicidade

Capacitacao para as Eleicoes

Silvia Maria Costa Reis da Silva
Rodrigo Mendonca Amaral

Medir o impacto e a qualidade dos programas de treinamento
e desenvolvimento oferecidos.

Fornecer uma avaliacao geral da capacitacao, considerando
diferentes aspectos, como a relevancia dos treinamentos, a
aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no ambiente de
trabalho, a satisfacao dos colaboradores com os programas de
desenvolvimento, entre outros critérios.

ImPCap= (QCPA/QPel) x 100
ImPCap= Indice Médio de Desempenho do Processo de
Capacitacao
QCPA : Qualidade da Capacitacao do Processo Avaliado
QPel: Quantidade de Processos de Eleicao que foram
avaliados

Anos eleitorais ao término de cada capacitacao.

Alcancar o percentual de 70% de indice médio de
desempenho do Processo de Capacitacao.

BOLETIM DE URNA TOTALIZADO

Processo

Objetivo

Descricd@o

FICHA INDICADOR

Periodicidade

V=2 PA
DEMOLRACIA

ELEICOES 2024

POR HORA

Central de Acompanhamento das Eleicoes

Glaycy Anne de Melo Correia Costa
Ubiracy Mendes Soares Junior

Garantir que seja alcancada a transmissao de acordo com o
calculo da meta para cada zona abaixo boletins por hora até
as 22h.

Acompanhar a transmissao horaria dos BUs para garantir que
99% dos Boletins de Urnas sejam transmitidos até as 22h.

Realizar a comparacao da mensuracao horaria do indicador
face a Meta do indicador

Se

Mensuracao < Meta do Indicador - situacao ruim

Mensuracao = Meta do Indicador - situacao sob controle
Mensuracao > Meta do Indicador - situacao 6tima

No BU transmitidos

H
BUsT: Boletins de Urnas Transmitidos até as 22h
TotBUs: Total de Boletins de Urnas

Bianualmente em anos eleitorais.

Transmissao de Bus/Hora para cada Zona: (QBUsZE x 0,99)/5).



PERCENTUAL DE BOLETINS DE URNAS

TRANSMITIDOS ATE AS 22HS

MONTAGEM E TESTE DA
CENTRAL DE ACOMPANHAMENTO

Processo Central de Acompanhamento das Eleicoes
Glaycy Anne de Melo Correia Costa
Ubiracy Mendes Soares Junior

Medir a eficiéncia e a prontidao na transmissao dos resultados
durante um processo eleitoral.

Avaliar a proporcao de boletins eleitorais enviados até o
Descrlgao horario estipulado, demonstrando a eficiéncia e prontidao na
transmissao dos resultados durante um processo eleitoral.

(BUST/TotBus)x 100

Objetivo

BUsT: Boletins de Urnas Transmitidos até as 22h
TotBUs: Total de Boletins de Urnas

FICHA INDICADOR

Periodicidade Domingo da eleicao (1° e 2° turno)

Alcancar 99% dos BUs transmitidos até as 22h.

FICHA INDICADOR
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Processo

Objetivo

Descricdo

Periodicidade

Central de Acompanhamento das Eleicoes

Glaycy Anne de Melo Correia Costa
Ubiracy Mendes Soares Junior

Central montada e testada 3 dias antes do simulado das
Eleicoes.

Avaliar a eficiéncia e o sucesso na montagem e teste da
central de acompanhamento.

Nova metodologia de

SE

DsgEl > Dec

O indicador do processo sera mensurado pela aplicacao da
formula: (DsgEl-Dec) x 100/3

DSgEL: Data do simulado geral das Eleicoes

DEC: Data de entrega da Central

DsgEl<= Dec, o indicador do processo sera 0%, pois a central
nao foi instalada antes da data do simulado geral das eleicoes:
Data do simulado geral das Eleicoes - Data de entrega da
Central

Bianualmente em anos eleitorais

Garantir que a Central esteja montada e testada no minimo
com 3 dias de antecedéncia em relacao a data do simulado das
Eleicoes.



FICHA INDICADOR

QUANTIDADE DE NOTICIAS
PRODUZIDAS

PELA COINC SOBRE O

PROCESSO ELEITORAL

Processo

Objetivo

Descricd@o

Periodicidade

Comunicacao para as Eleicoes

Danielle de Oliveira Cavaignac
Amanda Borges Mouzinho

Acompanhar e garantir a abrangéncia, transparéncia e
qualidade da divulgacao de informacoes relevantes
relacionadas ao processo eleitoral

Medir o numero de informacoes e comunicados gerados pela
Assessoria de Comunicacao (ASCOM) relacionados ao
processo eleitoral, refletindo a cobertura e divulgacao das
informacdes pertinentes a esse contexto especifico.

Quantidade de matérias produzidas X 100
750

Ano Eleitoral

Publicar 750 matérias em 2024.

FICHA INDICADOR
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INDICE DE CUMPRIMENTO DO
PLANO DE MARKETING DOS
PROCESSOS DE ELEI

(0] JT=1 {) /o)

Descricd@o

Periodicidade

Processo Comunicacao para as Eleicoes

Danielle de Oliveira Cavaighac
Amanda Borges Mouzinho

Verificar a eficacia e a aderéncia das estratégias de marketing
delineadas para os processos eleitorais.

Avaliar em que medida as estratégias e acoes delineadas no
plano de marketing para os processos eleitorais foram
executadas conforme o planejado, fornecendo uma visao do
grau de aderéncia e efetividade das estratégias de marketing
eleitoral.

(QACPM / QAPM) x 100
QACPM: Quantidade de atividades
cumpridas no Plano de Marketing

QAPM: Quantidade de atividades
do Plano de Marketing

Ano Eleitoral

80% de cumprimento do plano.



CADA MATERIA PRODUZIDA NO ANO ' .
DEVERA SER PUBLICADA ESPONTANEAMENTE il NDICE DE ADERENCIA AO PLANO DE

2 VEZES PELA IMPRENSA CONTRATACOES DAS ELEICOES 2024

Processo Comunicacao para as Eleicoes Processo Contratacoes para Eleicoes

Danielle de Oliveira Cavaignac Sherlan Buhatem Anunciacao
Amanda Borges Mouzinho Maiara da Silva Leal

Avaliar o impacto e a repercussao das matérias
produzidas pelo TRE -MA na imprensa.

Medir a frequéncia com que as matérias produzidas sao
Descri 96 o veiculadas de forma nao solicitada pela imprensa,

demonstrando o alcance e interesse da midia nas informacoes

divulgadas pelo TRE-MA.

Quantidade de matérias replicadas x 100

Quantidade de matérias produzidas X 2

Objetivo Objetivo Polaridade: quanto maior melhor

Medir o percentual de contratacoes previstas no
Descrlgao Planejamento das Contratacoes das Eleicoes 2024
efetivadas no periodo.

(Cep/Ap) x 100

Onde:
Cep - é o nimero de contratacoes efetivadas no periodo
Ap - é o nimero de contratacdes planejadas

FICHA INDICADOR
FICHA INDICADOR

Periodicidade Ano Eleitoral Periodicidade Quadrimestral
Cada matéria replicada 2 vezes. 2024 1° Quad. 2024 2° Quad.
50,00% 50,00%
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TAXA DE ADESAO DO ELEITORADO INDICE DE ALISTAMENTO MEDIO

ENVOLVIDO EM CADA EVENTO

Processo EleicOes e Votacoes Simuladas

Gualter Goncalves Lopes Junior
José Wagner Sales Ferreira

Processo Fechamento do Cadastro Eleitoral

Roberto Magno Aguiar Frazao
Silvana Sousa Pereira

Alistar acima de 75% do eleitorado corresponde ao

Medir e analisar o nivel de engajamento e participacio dos Objetivo crescimento da populacao no mesmo periodo.

Objetivo eleitores em diferentes eventos relacionados ao processo

eleitoral Considerando o crescimento da populacao do Maranhao em

1,92%, de 2006 a 2008 e, considerando, ainda, o ciclo
eleitoral da abertura do cadastro em 8 novembro/2022 ao
Descrigdo fechamento em 8 de maio/2024, melhorar a expectativa de
alistar aproximadamente 75% dos jovens eleitores com idade
de 16 a 18 anos, ou seja, alistar 90.750 para as eleicoes de
2024.

Avaliar a proporcao de participacao dos eleitores em eventos
especificos, fornecendo insights sobre o engajamento e
interesse da comunidade eleitoral em atividades ou ocasioes
relacionadas ao processo eleitoral.

Descricdo

(Alistamentos/Aumento da Populacao de 2006 a 2008) x 100
Formula Comparecimento / eleitorado apto * 100

Periodicidade Novembro/2022 a maio/2024

FICHA INDICADOR
FICHA INDICADOR

Periodicidade 2 anos
Alistamento de 90.750 eleitores, com idade de 16 a 18 anos,

de 8 de novembro de 2022 a 8 de maio de 2024,

o . c s . o
10% do eleitorado apto para eleicao simulada e 5 % para SO esnondendolatr5oe

votacao simulada.
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INDICE DE EFICIENCIA NA
GERACAO DE MIDIAS

Processo Geracao de Midias, Carga e Lacre

Claudia Regina Fonseca Teixeira
Ida Vasconcelos Pereira da Silva

INDICE DE DENUNCIAS APRECIADAS

Processo Fiscalizacao da Propaganda

Roberto Magno Aguiar Frazao
Christiane Barbosa Guimaraes

Avaliar o quao bem as dentncias sdo processadas, analisadas

) RGN o Avaliar a eficacia e a produtividade da equipe pela criacao e
e consideradas para possiveis acoes ou tomadas de decisao.

producao de contetido de midia.

Objetivo Ob jetivo

Medir a proporcao de dentincias recebidas que foram
analisadas e consideradas para a tomada de decisoes ou
acoes, refletindo a eficiéncia do processo de avaliacao e
resposta a reclamacoes ou alertas recebidos.

Avaliar a eficacia e produtividade no processo de criacao e
producao de materiais de midia, fornecendo uma medida da
capacidade da equipe ou departamento em gerar conteudo de
qualidade dentro de prazos e recursos estabelecidos.

Descricdo Descricd@o

(TDA/TDR) X 100

Quantidade de midias regeradas/quantidade de midias
geradas x 100

TDC: Total de Dentincias Apreciadas pelos Cartdrios
Eleitorais.
TDR: Total de Dentincias Recebidas no periodo.

FICHA INDICADOR
FICHA INDICADOR

Periodicidade Em anos eleitorais, mensalmente a partir de 16/08/2024. Periodicidade Durante as audiéncias de geracio de midias.

Apreciar 90% o indice de dentincias formuladas através do
Sistema Pardal que foram encaminhadas pelos cidadaos,
advogados, partidos e coligacoes no periodo de referéncia.

Garantir que 100% das midias sejam utilizadas no processo de
carga.

V=2 PA
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INDICE DE EFICIENCIA NA INDICE DE DESEMPENHO DOS

CARGA E LACRE RECRUTADOS

Processo Geracao de Midias, Carga e Lacre Processo Gestdo da Forca de Trabalho

Claudia Regina Fonseca Teixeira
Luiz Gustavo Carvalho Assis
César Augusto Serpa Nunes

Ida Vasconcelos Pereira da Silva
(0] JT=1 {) /o) Avaliar a eficacia das contratacdes feitas pelo TRE-MA.

Avaliar o desempenho e a eficacia dos novos colaboradores

Descri Qd o recrutados em determinado periodo, oferecendo uma medida
da qualidade e adequacao das contratacoes realizadas pela
organizacao.

(QAP) X 100
QA

Periodicidade Bianual

Garantir a precisao e a confiabilidade do processo de
preparacao das urnas eletronicas no processo eleitoral.

Objetivo

Avaliar a precisao e a eficacia no processo de preparacao das
e A urnas eletronicas, medindo a eficiéncia na carga dos dados
Descricéo € ’ g :
necessarios e no correto fechamento das urnas, garantindo a
integridade e confiabilidade do sistema eleitoral.

Quantidade de urnas inseminadas/quantidade de urnas x
100

FICHA INDICADOR
FICHA INDICADOR

Periodicidade Durante as audiéncias de carga e lacre.

Garantir que 100% das urnas estejam prontas e funcionais no

e ono o = -
dia da eleicao. Atingir 80% de avaliacoes positivas.
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FICHA INDICADOR

PERCENTUAL DE CONVOCAGCOES

VOLUNTARIAS PELO SISTEMA

Processo Gestio da Forca de Trabalho

Luiz Gustavo Carvalho Assis
César Augusto Serpa Nunes

Mensurar a participacao espontanea e autonoma dos usuarios
ou interessados no processo de convocacao por meio de um
sistema especifico.

Objetivo

Medir a proporcao de convocacoes feitas por iniciativa dos
usuarios ou interessados por meio do sistema, refletindo o
nivel de adesao voluntaria e autonoma ao processo de
convocacao ou chamamento.

Descricd@o

(QIV/QVR) X 100
QIV: quantidade de inscricoes voluntarias no sistema

Recrutamento
QVR: quantidade total de Vagas para Recrutamento

Periodicidade Anual

Atingir 90% de inscricdes voluntarias pelo sistema
recrutamento.

TRANSMISSAO DOS ARQUIVOS DE
URNA DA PROPRIA JUNTA ESPECIAL

FICHA INDICADOR
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Objetivo

Descricd@o

Periodicidade

Processo Juntas Apuradoras Especiais

José Wagner Sales Ferreira
Alfredo Francisco Ferreira de Souza
Francisco do Silva Pinheiro Filho

Medir a eficiéncia.

Medir a capacidade da Junta Eleitoral de enviar os arquivos
das urnas eletronicas de forma autonoma e direta,
demonstrando a habilidade e eficiéncia no processo de
transmissao dos dados gerados durante o pleito.

(Quantidade de Juntas Especiais que transmitiram com
sucesso /
Quantidade de Juntas Especiais) x 100

Ano eleitoral

Alcancar no minimo 98% das transmissdes dos arquivos de
Urna sejam realizados da propria Junta Especial.



FICHA INDICADOR

INDICE DE DESIGNACOES

DE JUIZES DAS ZE

Processo Designacao de Juizes para Eleicdes

Objetivo

Descricd@o

Periodicidade

José Wagner Sales Ferreira
Alfredo Francisco Ferreira de Souza
Francisco do Silva Pinheiro Filho

Garantir que todas as juntas eleitorais estejam com juizes e
membros designados.

Medir a eficiéncia na designacao dos juizes eleitorais e
membros que comporao as juntas eleitorais.

12 etapa: (Resposta P1) x [(Resposta P3)x25+(Resposta
P4)x25+(Resposta P5)x25+ (Resposta P6)x25]

22 etapa: (P2/P9) X 100
Afericao do indicador= (12 etapa+ 22 etapa)/2

Bianualmente apos as eleicoes.

A meta sera cumprida quando o indicador alcancar o
cumprimento for igual a 100%.

NUMERO DE ZONAS ELEITORAIS QUE ENCERRARAM
A TRANSMISSAO DOS BOLETINS DE URNA ATE AS 22
HORAS DO DIA DA ELEICAO

FICHA INDICADOR
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Objetivo

Descricd@o

Periodicidade

Processo Logistica de Urnas e Materiais de Votagao para Eleicoes

Edson Luis Santana de Macedo
Lucilene Cardoso Goncalves

Mensurar a eficiéncia e a pontualidade na
transmissao dos resultados eleitorais por zona.

Contabilizar quantas zonas eleitorais completaram a
transmissao dos resultados das urnas dentro do prazo
estipulado, demonstrando a eficiéncia e agilidade na
divulgacao dos dados durante o processo eleitoral.

N° de Zonas Eleitorais que encerraram a transmissao dos
boletins de urna até as 22 h/ No Total de Zonas Eleitorais x100

A cada eleicao oficial

93%



: PERCENTUAL DE CAPACITACAO DOS
INDICE DE DS E MESARIOS PREVISTOS (PRESIDENTE E 1°

MATERIAL MESARIO) NAS ZONAS

Processo Material de Consumo para Eleicao Processo HEEETIEE

Helena Antonia de Sousa Paiva Mariana Herculana Anjos Destro

Joao Luis Vidal Cardoso Junior Carlos Rogério Penha Freire
Luiz Gustavo Carvalho Assis

Monitorar e assegurar que a quantidade planejada de
Objetivo mesarios em cada zona eleitoral tenha recebido o treinamento
necessario antes das eleicoes.

Objetivo Medir a eficiéncia

Disponibilizar até 10/09/2024 100% de
Descrlgao todos os materiais adquiridos pela SEGAL aos
cartorios eleitorais.

Medir a proporcao planejada de mesarios que receberam
treinamento nas zonas eleitorais, refletindo a abrangénciae o
cumprimento das metas estabelecidas para capacitar
adequadamente os mesarios antes das eleicoes.

Numero de mesarios capacitados em zonas / pelo nimero
total de mesarios das zonas X 100

Periodicidade Agosto e setembro de 2024

Descricd@o

(QCaM/106) x 100
QCaM: Quantidade de Cartérios que foram
atendidos com Material de Eleicao.

FICHA INDICADOR
FICHA INDICADOR

Periodicidade Bianual —Ano Eleitoral

100% 100% dos mesarios previstos.

PEMOLCRACIA
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FICHA INDICADOR

PERCENTUAL DE MULTIPLICADORES

CAPACITADOS

Processo

Objetivo

Descricd@o

Formula

Periodicidade

Mesarios

Mariana Herculana Anjos Destro
Carlos Rogério Penha Freire
Luiz Gustavo Carvalho Assis

Medir a eficacia na formacao dos multiplicadores capacitados.

Avaliar a proporcao de profissionais ou lideres treinados para
disseminar conhecimentos e habilidades especificas dentro de
uma organizacao ou contexto, refletindo a efetividade na
formacao de multiplicadores e na ampliacao do impacto das
capacitacoes realizadas.

Numero de multiplicadores treinados/total de multiplicadores
convocados X 100

15/07 e 15/09

100% dos multiplicadores (servidores e chefes de cartorios).

FICHA INDICADOR
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INDICE DE PARTICIPACAO DOS
MESARIOS VOLUNTARIOS

Processo

Objetivo

Descricdo

Periodicidade

Mesarios

Mariana Herculana Anjos Destro
Carlos Rogério Penha Freire
Luiz Gustavo Carvalho Assis

Avaliar o nivel de engajamento civico e a disposicao da
comunidade em contribuir ativamente para o processo.

Medir a proporcao de mesarios que se voluntariam para
trabalhar em eleicoes em relacao ao total necessario,
refletindo o engajamento civico e a disposicao da comunidade
em contribuir para o processo eleitoral.

Os dados serao extraidos da base do TSE - Estatisticas
Eleitorais

link: https://sig.tse.jus.br/ords/dwapr/r/seai/sig-eleicao-
mesarios/home?session=103053562679325

Bianual

Medir ponto inicial - Dados de 2022 - 18% convocados na
modalidade voluntarios (as)
Meta em 2024 - 30%.


https://sig.tse.jus.br/ords/dwapr/r/seai/sig-eleicao-mesarios/home?session=103053562679325
https://sig.tse.jus.br/ords/dwapr/r/seai/sig-eleicao-mesarios/home?session=103053562679325

INDICE DE PARTICIPACAO DAS ZONAS
ELEITORAIS AO PROGRAMA DOS
MESARIOS VOLUNTARIOS

Processo Mesarios

FICHA INDICADOR

Objetivo

Descricd@o

Periodicidade

Mariana Herculana Anjos Destro
Carlos Rogério Penha Freire
Luiz Gustavo Carvalho Assis

Medir a eficacia e o alcance do recrutamento de mesarios
voluntarios em diferentes regioes eleitorais.

Medir adesao e envolvimento das diferentes areas eleitorais
ao programa de voluntariado para mesarios, evidenciando a
proporcao de zonas que conseguem recrutar mesarios
voluntarios em relacao ao total de zonas existentes.

(Qtde de Zonas que realizaram acoes referentes ao Programa
Mesario Voluntario/Total de Zonas
Eleitorais) x 100

Bianual

Alcancar o percentual de 50% da participacao das Zonas
Eleitorais ao Programa Mesarios Voluntarios em 2024.

FICHA INDICADOR
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INDICE DE CONVOCACAO

DE MESARIOS

Objetivo

Descricd@o

Periodicidade

Processo Oficiais de Justica para Eleicoes

Raimundo Mendonca Braga Filho
Edmilson Fernandes Filgueira Junior

Verificar como estao sendo utilizados os outros recursos (e-
mail, mensagens, etc.) para convocacoes de
mesarios/supervisores de prédio.

Medir a proporcao entre o numero de mesarios convocados e o
numero total necessario, refletindo a capacidade de
mobilizacao e engajamento da comunidade para participar
ativamente do processo eleitoral como colaboradores.

QCor/TC x 100

QCor: Quantidade de Convocacoes de mesarios/supervisores
de prédio por oficial de justica realizados por outros
recursos(e-mails, mensagens etc)

TC: Total de Convocacoes realizadas mesarios/supervisores de
prédio realizados

Setembro a Outubro

Alcancar 10% o percentual de convocacoes de
mesarios/supervisores de prédio realizados por outros
recursos.



FICHA INDICADOR

INDICE DE MANDADOS CUMPRIDOS
POR OFICIAIS DE JUSTICA

Objetivo

Descricdo

Periodicidade

Processo Oficiais de Justica para Eleicoes

Raimundo Mendonca Braga Filho
Edmilson Fernandes Filgueira Junior

Medir o percentual de reducao de mandados cumpridos por
oficiais de justica, para promover reducao das despesas com
pessoal, em relacao a 2020.

Mensurar a eficiéncia e produtividade ao medir a quantidade
de mandados judiciais executados em relacao ao total
designado, refletindo a capacidade de cumprimento das
ordens judiciais dentro do periodo estabelecido.

Formula: Qmc/TOJ x 100
QMc: Quantidade de mandados cumpridos por oficial
TOJ: Total de Oficial de Justica

Agosto a dezembro

Reduzir para 90% a quantidade de mandados cumpridos por
oficiais de justica, visando promover reducao das despesas
com pessoal.

TRANSMISSAO DO LOCAL DO PAT

FICHA INDICADOR
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(0] 11 {) /o)

Descricd@o

Periodicidade

Processo Postos Avancados de Transmissao - PATs

Egidio de Carvalho Ribeiro Junior
Valdeci Ribeiro da Silva Jr

Medir a eficiéncia.

Acompanhar o sucesso na comunicacao e envio de dados
eleitorais a partir de locais estratégicos designados para a
transmissao rapida e eficiente de informacoes durante o
processo eleitoral.

100 x (Quantidade de PATS que transmitiram do
local/Quantidade de PATS)

Ano eleitoral

90%



INDICE DE ANALISE DE PRESTACAO DE CONTAS INDICE DE REGISTROS JULGADOS,

ELEITORAIS NO 1° GRAU DOS CANDIDATOS PUBLICADOS E ATUALIZADOS NO SISTEMA
DIPLOMAVEIS (ELEITOS E SUPLENTES) CAND NO PRAZO PREVISTO

Processo Prestacao de Contas Eleitorais Processo Registro de Candidatura
AEHENE HEE e Sauerbron'n . Lucélia da Rocha Souza Borges
Manoel de Jesus Souza Junior

Luis Barros Brito
Garantir o cumprimento do prazo legal para julgamento dos
(0] JT=1 {) /o) processos de prestacao de contas dos diplomaveis no 1°
Grau.

Mensurar o percentual das pareceres conclusivos dos
Descrigﬁo processos de prestacao de contas eleitorais dos diplomaveis
autuados a partir da eleicao vigente.

(QPCZE /TPCeleitos )x100

QPCJZEc: Quantidade de Parecer conclusivo emitido na
Zona Eleitoral

TPCeleitos: Total de Prestacoes de Contas Eleitorais dos
diplomaveis, autuadas em 2024

Objetivo Medir a eficiéncia.

Medir a eficiéncia na analise, publicacdo e atualizacao de
I registros eleitorais dentro do prazo estabelecido,

Descrlgao demonstrando a agilidade e conformidade dos processos
administrativos no sistema eletronico especifico (CAND).

100 x (Quantidade de Registros julgados, publicados e
atualizados no Sistema CAND no prazo/

FICHA INDICADOR
FICHA INDICADOR

Quantidade de Registros)
Periodicidade Quatrienal, em dezembro do ano de eleicao municipal.
2024: A Zona Eleitoral alcancar 100% de pareceres Periodicidade Ano eleitoral (até dolis dias apés o prazo final).
conclusivo emitidos, até 60 dias depois das eleicoes, nos
processos de Prestacao de Contas Eleitorais dos
diplomaveis. 100%

2025: NSA
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FICHA INDICADOR

INDICE DE MUNICIPIOS ATENDIDOS
COM POLICIAMENTO

Objetivo

Descricd@o

Periodicidade

Processo Seguranca para Eleicoes

Alexandre Magno de Souza Nunes
Eduardo Helder Pacifico Pinheiro

Atendimento de policiamento nos 217 municipios do
Maranhao.

Avaliar a abrangéncia do servico de policiamento em
diferentes municipios, representando a quantidade de areas
urbanas cobertas por medidas de seguranca policial durante
eventos eleitorais ou periodos criticos.

(QMP/217) x 100
QMP: Quantidade de Municipios atendidos com Policiamento

Meta: Garantir que 100% dos municipios do Maranhao sejam
comtemplados com policiamento.

Sexta, sabado e domingo da Eleicao.

100%

INDICE DE HORAS EXTRAS PAGAS

FICHA INDICADOR
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Processo Servico Extraordinario

Raimundo Mendonca Braga Filho
Gilvandro Arruda Martins

Avaliar e monitorar a eficiéncia operacional e a gestao do

ObjetIVO tempo dentro do TRE-MA.

Quantificar a proporcao ou a frequéncia com que horas extras
sao remuneradas em relacao ao total de horas trabalhadas,
revelando o impacto e a extensao do trabalho extraordinario
dentro do TRE-MA.

Descricd@o

HEP = Total HEs pagas/Total HEs

Periodicidade Periodo Eleitoral

90%



FICHA INDICADOR

INDICE DE HORAS EXTRAS -

SAB/DOM/FER

Processo Servico Extraordinario

(0] JT=Y {)/e)

Descricd@o

Periodicidade

Raimundo Mendonca Braga Filho
Gilvandro Arruda Martins

Alocar os recursos disponiveis e pagar
o0 maior numero de horas extras.

Avaliar a quantidade de horas adicionais trabalhadas por
funcionarios e colaboradores ligados diretamente ao
processo eleitoral.

IHESDF = Total HEs SAB-DOM-
FER/
Total HE realizada no periodo

Periodo Eleitoral

Menor que o resultado do primeiro indicador.

FICHA INDICADOR
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INDICE DE ENVIO DOS PROCESSOS DE
SUPRIMENTOS DE FUNDOS PARA EMPENHO E
PAGAMENTO DENTRO DO PRAZO

(0] 11 {) /o)

Descricd@o

Periodicidade

Processo Suprimento de Fundos para Eleicao

Katia Lima Silva Miranda
Waldenor Dougllas Jorge de Sousa Lima

Assegurar que os pedidos de recursos para necessidades
operacionais durante eventos eleitorais, como alimentacao,
transporte e combustivel, sejam submetidos pontualmente.

Medir a efetividade e prontidao na submissao de solicitacoes
para recursos como alimentacao, transporte e combustivel,
garantindo os meios necessarios para atividades durante
eventos eleitorais ou operacoes especificas.

Quantidade de processos enviados no prazo x 100
Quantidade total de processos

Até 1° de agosto de 2024

97% de processos enviados dentro do prazo.



INDICE DE DISPONIBILIDADE DE
VEICULOS AS LOCALIDADES

Processo Veiculos para Eleicio

Marlene Pinheiro Diniz
Rodolfo Medeiros de Campos
Franklin de Araujo Sousa

INDICE DE SUBSTITUICAO DE URNAS

Processo Urnas e Suprimentos

Lucilene Cardoso Goncalves
Edson Luis Santana de Macedo

Monitorar e avaliar a confiabilidade do sistema de votacao,
Ob j etivo identificando e registrando as urnas eletronicas que

precisaram ser substituidas devido a falhas técnicas ou
operacionais.

Garantir que as areas geograficas, especialmente aquelas mais
remotas ou de dificil acesso, tenham acesso adequado a
veiculos para atender as necessidades logisticas durante
atividades eleitorais.

Objetivo

Mostrar a proporcao ou nimero de urnas eletronicas que
foram trocadas por apresentarem problemas técnicos ou
operacionais durante o processo eleitoral, refletindo a
eficiéncia na gestao e manutencao do sistema de votacao.

Avaliar a prontidao e acesso dos veiculos necessarios para
Descrigd o atender as demandas de diferentes areas geograficas ou

localidades durante atividades eleitorais, garantindo a
mobilidade e logistica adequadas.

Descric@o

(TUESUBST / TUEDISP) x 100
(qvd/qtv) x100

QVD: Qtde de veiculos demandados / QTV: Qtde Total de
veiculos

TUESUBST: Total de Urnas Substituidas durante as Eleicoes
TMRV: Total de Mesas Receptoras de Votos

FICHA INDICADOR
FICHA INDICADOR

Periodicidade Bianual Periodicidade 1 vez no final do processo.

2024 - 2,0% (urna substituida) = 98% (nao substituida) Alcancar 100% de toda a demanda requerida.
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INDICE DE UTILIZACAO DOS RECURSOS

FICHA INDICADOR

PARA LOCAGCAO DE VEICULOS

Processo

Objetivo

Periodicidade

Veiculos para Eleicao

Marlene Pinheiro Diniz
Rodolfo Medeiros de Campos
Franklin de Aratjo Sousa

Acompanhar e controlar a utilizacao dos recursos destinados
aos veiculos.

Medir a eficiéncia na utilizacao dos recursos destinados a
locacdo de veiculos durante atividades eleitorais, mostrando a
proporcao ou efetividade do uso desses recursos em relacao
ao planejado ou disponibilizado.

(RELV/RDPLV) X100

Recursos Executado na Locacao de Veiculos / ODLV:
Orcamento disponibilizado para Locacao de Veiculos

1 vez no final do processo

Utilizar pelo menos 95% dos recursos disponibilizados de
modo a cumprir o que fora planejado.

FICHA INDICADOR
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INDICE DE RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMACOES REALIZADAS

Objetivo

Descricdo

Periodicidade

Processo Veiculos para Eleicio

Marlene Pinheiro Diniz
Rodolfo Medeiros de Campos
Franklin de Aratjo Sousa

Acompanhar e melhorar a eficiéncia na resolucao de
reclamacoes recebidas.

Avaliar a eficacia e a capacidade de resolver as reclamacoes
feitas durante o periodo de tempo determinado, indicando a
proporcao ou percentual de reclamacoes resolvidas com
sucesso em relacao ao total recebido.

(QRS/QTR) X100
QRS: Qtde de Reclamacoes Solucionadas / QTR: Qtde Total de
Reclamacoes

1 vez no final do processo

Pelo menos 70% de todas as reclamacoes recebidas sejam
atendidas em sua integralidade.



MONITORAMENTO

Para um melhor acompanhamento da execucdo do PIE24 e da busca dos resultados esperados, a
Resolucdo TRE 10.135/2023 dividiu os processos por drea de atuacdo e nomeou os Gestores de Areaq,
sendo estes co-responsdveis com 0os Gerentes de Processos de suas dreas, devendo participar do
planejamento orcamentdrio e executivo de todo o processo e monitorar a sua execucdo.

Assim, sdo responsaAveis:

Pelo Macro-Processo Eleicéo 2024 - Diretor Geral
Por Area de Atuacédo - Gestores de Area (co-responsdveis por 1 a 8 processos)
Por cada Processo de Eleicdo - Gerentes, que podem solicitar:
« Equipe de Apoio - que atuam na execucdo das atividades do seu processo e podem avaliar
como clientes;
« Equipe Auxiliar - que atuam desde a fase de planejamento, passando pela execucdo, indo até a
avaliacéo.

O monitoramento entéo se dard de forma peridodica no primeiro semestre e constante no segundo
semestre de 2024, pelo painel Bl (processos de eleicdo e execucdo orcamentdria), por relatdrios da
ASGEL e por reunides presenciais ou remotas, estas ultimas poderdo contar com a participacéo do
Comité de Atencéo Prioritdria ao 1° Grau e do Conselho Gestor, na presenca de Chefes de Cartorio.
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GESTORES DE AREA

DIRETORIA &
PRESIDENCIA

Laiana de Oliveira
Secretéaria Geral
Presidéncia

CORREGEDORIA
REGIONAL
ELEITORAL

Assessor Especial
Chefe da Corregedoria

ADMINISTRACAO
E FINANCAS

Leana Batista Neves

Secretéria de
Administracdo e Financas

GESTAO DE
PESSOAS

Gilson Rodrigues Borges
Secretéario de Gestdo de Pessoas

TECNOLOGIA DA
INFORMACAOE
COMUNICACAO

José Wagner Sales Ferreira

Secretédrio de Tecnologia da
Informacédoe Comunicacéo

Klayton Noboru Passos Nishiwaki

Auditoria de
Funcionamento
das Urnas

Fechamento
do Cadastro

Contratacdes
para Eleicdes

Capacitacao
para Eleicdes

Central de
Acompanhamento

Comunicacao
para Eleicdes

Fiscalizacao
da Propaganda

Material de Consumo
para Eleicao

Oficial de Justica
para Eleicdes

Eleicdes
Simuladas

L Q00 QO

Seguranca
para Eleicoes

Q00O
CACCD
——1

Mesarios

@

Suprimento
de Fundos

@

Gestao da Forca
de Trabalho

8
(@)
@

Geracao de Midias,
Carga e Lacre

Prestacao
de Contas

o>
=7

Auxiliares de
Apoio as Elei¢des

@

Veiculos
para Eleicdes

Servico
Extraordinario

©®

Juntas Apuradoras
Especiais

JUDICIARIA

Diego Rodolfo Abreu Silva
Secretario
Judiciario

W
WAW
Q)

Registro de
Candidatura

==

Y

Logistica de Urnas e
Materiais de Votacao

Postos Avancados Urnas e
de Transmissao Suprimentos



Periodicidade

Forma

Reunido PRESENCIAL

DG com Gestores de Area e
Gerentes de Processos convocados

Gestores de Area com Gerentes de
Processos sob sua responsabilidade

Reuniao REMOTA

DIRETORIA GERAL

Reuniao PRESENCIAL

DG com Gestores de Area e
Gerentes de Processos convocados

Gestores de Area com Gerentes de
Processos sob sua responsabilidade

Reuniao REMOTA

Periodicidade

Forma

S3LN3IY3IO

GESTORES DE AREA

Checagem via painel Bl - processos de
eleicdo e execucdo orcamentaria

Monitoramento presencial e remoto,
através de magistrados, servidores,
colaboradores, terceirizados e sociedade,
que fornecerdo informacgdes a Central das
Elei¢cdes, a Comunicagdo, Ouvidoria,
Comité de Seguranca e Cartoérios
Eleitorais.

Periodicidade

Forma

ASSESSORIA DE GESTAO DE ELEICOES
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