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APRESENTACAO

E com satistacdo e orgulho que apresentamos este relatério, que tem ]i>or escopo publicizar
os resultados obtidos durante a Avaliag¢io das Eleigoes 2022, e, em igual modo, identificar as
boas iniciativas e inovagdes desenvolvidas no processo eleitoral.

O Processo de Avaliagcio das Eleigdes consiste em medir, quantificar e determinar o
desempenho dos processos de elei¢io, a fim de que possamos aperfeigoar constantemente os
procedimentos e rotinas envolvidos em cada uma das pequenas etapas que, uma vez
interconectadas, avultam-se num todo gigantesco que representa a entrega, a prestacio
concreta do nosso servico a sociedade, qual seja, realizar elei¢cdes de forma transparente,
célere, eficiente, pautadas nos mais su%limes primados que norteiam a nossa bissola
republicana.

Para realizar essa avaliagio propriamente dita, aplicaram-se questiondrios voltados aos
constituintes de cada processo eleitoral (chefes de cartério, servidores dos cartorios eleitorais
e da secretaria, técnicos e juizes eleitorais), além da autoavaliacio realizada pelos respectivos

gerentes de processos e seus substitutos. Essa pesquisa ocorreu apds a realizacio das eleigcdes, com o intuito de aperteicoar
todo o processo de preparagio para as Eleigdes e medir o grau de satistacdo da forga de trabalho nele envolvido. Dessa
forma, buscou-se investioar tod[())s os fatores intrinsecos, tais como a eficiéncia, a qualidade e a confiabilidade de cada um
dos processos eleitorais. Lado outro, a aludida autoavaliagio é voltada para os gerentes de processos de elei¢cdo, os quais
deveriam perscrutar - como de fato perscrutaram - o cumprimento das metas estabelecidas, recomendar formas de inovar,
considerar os problemas que, de algum modo, serviram de obsticulo ao desenvolvimento regular dos trabalhos, além de
medir o desempenho dos agentes envolvidos na execugio de tarefas e atividades.
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Com efeito, este documento servird de apoio para o planejamento das 1préximas elei¢oes, visto que, ao consignar
sugestoes de melhoria, depurar os problemas enfrentados e contemplar as solugdes aplicadas, isto seguramente viabilizard
o aprimoramento continuo, por parte desta Justica Especializada, dos trabalhos relacionados ao processo eleitoral.
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O ano de 2022 foi especialmente marcado por diversos desatios, tais como: restri¢des orgamentiarias; redugio na forga de
trabalho; pandemia de Covid-19 que ainda se impde ao mundo, além de desafios de ordem institucional materializados

f)or ataques levianos 2 ordem democritica e as instituigdes republicanas que servem de substrug¢do elementar ao Estado
emocraitico de Direito.
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Da mesma forma, a disseminagio de noticias falsas, propaga¢io massiva de desinformagio - vulgarmente denominadas
fake news -, a par de ter-se tornado parte do cotidiano nacional, recebeu ampla aten¢io, bem como foram adotadas
medidas enérgicas por parte desta Justica Eleitoral.

Nesse contexto, mesmo ainda sob o efeito de restri¢cdes sanitdrias, foram realizadas todas as acdes necessdrias a realizacio
das Elei¢cdes Gerais de 2022 com a observincia dos cuidados e medidas profiliticas necessirias para resguardar a saude
humana dos milhdes de maranhenses diretamente envolvidos no processo eleitoral, seja como eleitor/eleitora,
candidato/candidata, magistrado/magistrada, servidor/servidora, colaborador/colaboradora e demais atores ligados a
realizacio desse grandioso estorgo.

E de se registrar o pleno cumprimento de todas as etapas de regulamentacio, planejamento, execugio e logistica, bem
assim a efetiva prestagdo jurisdicional, a fim de garantir a normalidade e a legitimidad]e do processo eleitoral, com atuagio
integrada de todos os 6rgios que compdem a Justica Eleitoral, que, tal como uma orquestra, funcionou de maneira
perfgitamente harmoénica e afinada, capaz de soar como miisica aos sentidos de qualquer observador externo.

Nessa perspectiva, identificar, individualizar e, por fim, enumerar as conquistas e aprimoramentos obtidos por esta
instituicdo é motivo de juibilo para todos e todas que, naquilo que lhes coube realizar, contribuiram para a execugdo dos
objetivos estratégicos deste Tribunal.

@

O Tribunal Regional Eleitoral do Maranhido mantém intacto, portanto, o compromisso de zelar pelo cumprimento
perene do seu miinus constitucional, defendendo a ordem democritica como valor fundamental 4 nossa sociedade, bem
assim defender e assegurar o livre exercicio do direito de votar e de ser votado, de forma a garantir, por meio de eleicoes
limpas e transparentes, a alternincia de poder materializada nio apenas no respeito absoluto 2 vontade do cidadio-
eleitor, mas também de ter a capacidade de pronta-resposta a cada agressio que porventura venha a tentar macular - em
vio, diga-se - o exercicio desse direito sagrado.
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Desembargadora Angela Maria Moraes Salazar
Presidente do TRE-MA
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ELEICOES 2022 1

105 6.851.000 16.632

Zonas Populagio Urnas

Efetivas e Contingéncia

217 14.415 5.556 105

Municipios Secdes Locais de Urnas
Ele 1€0rais Votag 50 Substituidas
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ENVOLVIDOS

Auxiliares de
Servidores Estagiarios Terceirizados Apoio Juntas Especiais

39941 31 [ 65

Jufzes Requi.sitados Oficiais de Justica Mesarios Supervi.sores de PATs
Prédio



1° TURNO

* 5.039.287

Eleitores Aptos

- 3.920.435

Eleitores que votaram

- 1.118.852

o,

Abstencio

- 3.781.645

=y

Votos Nominais

-+ 103.185

Votos Nulos

* 35.605

Votos Brancos

2° TURNO

5.039.307 »

Eleitores Aptos

3.854.804 -

Eleitores que votaram

1.184.503

Abstencio

3.751.174-

'

20122

Votos Nominais

‘.‘.‘ fffff |

67.823 -

Votos Nulos

35.807 -

Votos Brancos




METODOLOGIA

A Avaliagio das Eleigdes 2022, de forma geral (englobando tanto o primeiro quanto o
segundo turno), ocorreu em cinco etapas, sendo que as duas primeiras aconteceram de
forma simultinea. Ressalte-se que, visando a adesio de 90% do piiblico envolvido, contou-
se com o0 apoio da Coordenadoria de Imprensa e Comunicagio Institucional - COIMC, que
contribuiu com a divulgagio interna da avaliagio. A seguir, apresentamos uma breve
explicagdo sobre como foram realizadas cada uma das etapas:

@ 1°eTAPA

A primeira etapa do processo ocorreu no sistema DIGA, pela platatorma Guardido, disponivel ;@Z
na intranet e na internet do Tribunal, da seguinte forma: os gerentes dos processos [
elaboraram questiondrios voltados para a avaliagio de cada piblico (Chefes de Cartério, ><
servidores das Zonas Eleitorais, Técnicos, Juizes Eleitorais e demais servidores envolvidos); a §@<
Assessoria de Gestido de Eleigdes - ASGEL inseriu os questiondrios no sistema e divulgou a [z
pesquisa de satistacio; os clientes puderam avaliar cada um dos processos separadamente e >/|.<

>

inserir comentdrios, reclamagdes e sugestdes. '
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http://intranet/institucional/o-tribunal/organograma/@@detalhe-unidade?exibir_ferias_unidade&exibir_servidores_unidade&sgl_unid=COIMC

METODOLOGIA

© 2’ ETAPA

A autoavalia¢do ocorreu de forma livre. Coube ao gerente, seu substituto e demais integrantes
da equipe do processo entrarem em consenso sobre qual seria a melhor forma de realizi-la.
Alguns aplicaram questiondrios, outros se reuniram ou colheram as opinides da equipe
informalmente. Apds concluir essa etapa, os gerentes dos processos enviaram relatério 2

ASGEL contendo:

Cumprimento de prazos e objetivos; E@Z
@ Alcance de indicadores e metas; ﬁb%

So
? Diticuldades encontradas e solugdes aplicadas; &2
B >
TN .~ . o ~ . . . .

1] Avaliagio da participag¢io dos envolvidos no cumprimento de atividades do processo;

Licoes aprendidas possiveis para o préximo pleito.

11




METODOLOGIA

& 3 eTAPA

Nesta etapa, houve uma reuniio presencial com os 105 Chetes de Cartério e os Gerentes e
Substitutos dos 18 Processos que tém impacto nas Zonas: Auditoria de Urnas, Juntas
Especiais, PATs, AAEs, Capacitagcio, Central de Acompanhamento, Comunicagio,
Fechamento do Cadastro, GM Carga e Lacre, Logistica, Mesdrios, Oficial de Justica,
Servigo Extraordindrio, Suprimento de Fundos, Urnas, Veiculos e Fiscalizagio da
Propaganda. Processos que nio participaram desse momento presencial: Seguranca,
Comissao de Representagio e Direito de Resposta (CJA), Contratagdes, Designagio de

Juizes. Elei¢coes e Votagdes Simuladas, Gestao da Forga de Trabalho, Prestagio de Contas, E@Z
Registro de Candidatura e Material de Consumo.

Foi utilizada a técnica “Caté Mundial” para analisar as sugestoes de melhorias para as §<
Elei¢cdes e apresentadas ideias inovadoras. Neste momento, houve o debate entre os [z
processos a respeito da Integragio, Acompanhamento e Avaliagio dos mesmos. >/|-<
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METODOLOGIA

© 4 ETAPA

Nesta etapa, ocorreu a anilise pela Se¢do de Dados Estratégicos, Gerenciais e de Controle
- SEDEC da Coordenadoria de Gestio Estratégica e Modernizagio - COGEM dos

relatbrios, reterentes as duas primeiras etapas. Em paralelo, a ASGEL elaborava a minuta do
relatdrio final. Nesta fase, foram verificados:

Relatérios extraidos do Sistema Diga;
3 ©
(O Relatérios enviados pelos gerentes de processo; ﬁb&

Cumprimento das metas do processo conforme informagdo dos gerentes;

@ Cumprimento do planejamento. >/<
=




METODOLOGIA

@ 5°ETAPA

A quinta e tltima etapa, refere-se aos trimites necessdrios para a aprovagio da minuta

do relat6rio. O fluxograma abaixo descreve, de forma simplificada e visual, o passo a
passo seguido:

Apresentacao com:

Validagﬁo da Conselho Gestori
minuta pela : Comité 1° Grau :
Diretoria : Gerente de Processos:
: : ©
E E ol
1 : Compilagio das Encerramento: %zg
Valldagao dOS . ~ d bl. ~ . 2@5
Gorentes sugestdes de e publicacao
: aprimoramento o relatério o
pela ASGEL :




PROCESSOS DE ELEICAO 2022

O planejamento das Elei¢oes foi dividido em 26 Processos de Elei¢io, contorme o
Plano Integrado das Elei¢des 2022. O documento foi um instrumento estratégico e
normativo que teve como finalidade difundir o conhecimento institucional,
disponibilizando informacgdes essenciais ao gerenciamento do pleito eleitoral. A
ferramenta implantou melhorias nos processos, buscando a eficiéncia, eficicia e
etetividade no desempenho. Além disso, otimizou a utilizagdo dos recursos do
tribunal, tanto materiais, pessoas ou financeiros, no desempenho das suas
atividades, auxiliou o monitoramento de cada um dos processos das eleigoes de
forma continua, mediante a constru¢io de indicadores apropriados e criou E@Z
condi¢des para promover adequagdes decorrentes de mudangas. N

Neste relatdrio, busca-se apresentar o desempenho de cada um desses processos na >
realizacdo das Elei¢oes 2022 e subsidiar agdes de melhorias. Segue organograma dos ><
processos de elei¢des e processos de apoio: -

15




PROCESSOS DE ELEICAO 2022

MK

Fechamento do
Cadastro

Auxiliares de

Juntas Especiais ADpoio As Capégilit?wéo Comliallligagio Contratagdes
. Eleicoes para Eleicoes para EleicOes para Eleicoes
Registro de
Transmissao o

Comissio de
Representacao
e Direito de
Resposta

au
o Auditoria de Funcionamento )

Fiscalizagio da Propaganda das Urnas Eletronicas Designacio de Eleigoes e Gestao da Forga
Juizes para R de Trabalho

Eleigoes Simuladas para Eleicoes

Central de Acompanhamento

Geragio de Midias, Carga e das Eleicoes

Lacre

Mesarios

Lo[%istica de Material de Oficial de

rnas ¢ Consumo para | Justica para Seguranca
Materiais de Elei¢oes Elei¢oes para Elei¢ces

Votacgao

Votagao :
Apuragéo Eleicoes Prestacio de Servico Suprimento Urnas e Veiculos para
Totalizagio ¢ Contas Eleitorais Extraordindrio de Fundos Suprimentos Eleigoes
para Elei¢oes




AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO DAS

URNAS ELETRONICAS

Verifica a autenticidade e a integridade dos softwares instalados nas urnas, de modo a
ampliar a transparéncia do processo de votagio, ou seja, busca comprovar o

funcionamento correto dos programas instalados nas urnas eletrénicas que sio utilizadas
no pleito eleitoral.

GERENTE

Louréncio
Monteiro de Melo

Uik Y (R n. 4 {{)Clelma]erusa Leal
Mrmmw - H.uulN “ y “3 ocha Monteiro




AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO DAS URNAS ELETRONICAS

Indice de conformidade na avaliacio
externa

@RESULTADO

o Sugestdes de melhorias

Propostas a serem tratadas no TSE via Resolugio:

e Possibilitar que o sorteio seja feito dois dias
antes da elei¢io para facilitar a logistica;

 Possibilidade de definir a drea de abrangéncia
de escolha das zonas para facilitar a logistica.
Exemplo: serem sorteadas apenas se¢des com
tempo de acesso de uma hora da sede da Zona
Eleitoral.

Propostas a serem tratadas no TRE:

e Fazer reunides com os chefes de cartério como
se fosse um treinamento;

o Estabelecer um ponto tinico de contato para
comunicagio com as zonas eleitorais;

e Produzir videos que auxiliem no aprendizado
dos treinamentos.

18




AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO DAS URNAS ELETRONICAS

@ Quais os maiores desafios enfrentados?

= Local com grande circulagdo de pessoas que comportasse a estrutura necessiria {)ara realizar a

auditoria; pessoal capacitado para execugio dos trabalhos de auditoria; logistica para
recolhimento das urnas sorteadas; preenchimento das cédulas de papel para serem utilizadas na
auditoria.

O Processo teve grande destaque nas Eleigdes 2022, pois sofreu uma significativa alteragio
na quantidade de urnas a serem auditadas no teste de integridade. Antes, eram 4 (quatro) e
passou para 27 (vinte e sete), uma alteragido significativa, levando em consideragio que, o
teste demanda uma logistica complexa e 4gil. O ndmero de servidores envolvidos no
processo também aumentou, sendo necessirio um Termo de Cooperagio entre o TRE-
MA, o TJ-MA, o TRT da 16* Regiio, o TRF da 1* Regido, a PRE-MA e a PGE-MA, para
cessdo de servidores para auxiliarem na execug¢do do processo. Embora grande desatio, a

execugio do processo se deu com exceléncia. ‘

©




AUXILIARES DE APOIO AS ELEICOES - AAEs

Prové os Cartdrios Eleitorais com pessoal contratado para auxiliar na preparagio e no
suporte das urnas eletrénicas para a Eleigio.

SUBSTITUTO

Abimael Lima Leal
Filho

GERENTE
{=osé Wagner Sales

erreira




AUXILIARES DE APOIO AS ELEICOES - AAEs

o Sugestdes de melhorias

Nuamero de Postos de Trabalhos

. , . e Manter, desde o inicio, quantidade de funciondrios da
preenchidos até o prazo estipulado na

: empresa destinados a atender as demandas deste
Ordem de Servico. contrato para solucionar os problemas que fossem
surgindo no prazo de 24h;

@RESULTADO

e Fazer constar no termo de referéncia a obrigatoriedade
de apresentagido pela empresa das informacgdes claras
quanto aos valores a serem pagos, inclusive a divisdo de
horas extras, e documentacio necessiria a ser
apresentada pelos auxiliares, com especificagio dos
direitos de cada auxiliar;

e Adotar critérios individualizados para defini¢io da
quantidade de técnicos a serem contratados para cada
zona eleitoral, como, por exemplo, dificuldade de
2Cess0;

93 94 95 96 97 98

e Aumentar o periodo de execugio do contrato,
considerando possibilidade de admitir apenas uma

parte dos técnicos no inicio da execugio dos contratos.
21




AUXILIARES DE APOIO AS ELEICOES - AAEs

@ Quais os maiores desafios enfrentados?

_Z
Il

_‘@'_

o

@ Qual a ideia inovadora do processo?

Falha de comunicagio entre a empresa e os fiscais das zonas eleitorais; falta de informagdes
claras quanto os valores a serem pagos, inclusive a divisdo de horas extras, e documentagio
necessiria a ser apresentada pelos auxiliares; quantidade insuficiente de auxiliares; curto
periodo de execug¢do do contrato; ndo pagamento de didrias para auxiliar nivel 1; falca de

auxiliares em locais de dificil acesso.

Incluir no termo de referéncia a possibilidade do pagamento de didrias para auxiliar /

nivel 1 e a contratagio desses auxiliares para locais de dificil acesso que ji

funcionaram como PATs.

T



CAPACITACAO PARA ELEICOES

Planejamento, elaboragio, produg¢io e disponibilizagio de cursos nas modalidades
presencial e EAD, visando aperfeicoar os conhecimentos dos servidores nos diversos
processos de elei¢io.

GERENTE

Silvia Maria Costa

) Rodrico Mendonca
Reis da Silva 5 ;

do Amaral




CAPACITACAO PARA ELEICOES

Qualidade dos

treinamentos realizados

@ RESULTADO

b5

70

75 80

85

o Sugestdes de melhorias

e Nas reunides virtuais de trabalho em que sio
dadas orientagdes procedimentais, o gerente do
respectivo processo encaminhe por e-mail um
roteiro com a descri¢io de tais procedimentos.
Justifica-se tal sugestio pelo fato de que as
orientagdes sio dadas apenas verbalmente, no
momento da reunilo, e isso pode gerar dividas e
graves problemas;

e Haja oferta continua de capacitagio em PJe,
Prestacido de Contas e Praticas Cartordrias.




CAPACITACAO PARA ELEICOES

@ Quais os maiores desafios enfrentados?

f O volume de capacitagio a ser realizada nos anos eleitorais. Além das capacitagdes
relacionadas ao pleito, ha as capacitagdes ordindrias, algumas das quais, por exigéncia do
CN]J, por exemplo.

@ Qual a ideia inovadora do processo?

@ Que sejam disponibilizadas, em 2023, capacitagdes relacionadas ao pleito mun1c1pal /

© como Registro de Candidatura. Tio logo haja nova legislagio, o curso seja

atualizado.

T



CENTRAL DE ACOMPANHAMENTO
DAS ELEICOES

Monitora e acompanha os procedimentos que envolvem a transmissio e totalizagio de
arquivos de Boletim de Urna Eletronica, desde a instalagdo das estruturas de transmissio
até a totalizacio final das Eleigoes.

GERENTE

Glaycy Anne de

Melo Correia Costa Soares [unior

UbiraC}f Mendes




CENTRAL DE ACOMPANHAMENTO

DAS ELEICOES

Montagem e teste da Central o Sugestdes de melhorias I
de Acompanhamento

0

@ Boletim de urna totalizado por hora e Informagbes mais importantes direcionadas
- as Zonas Eleitorais devem ser enviadas
® RESULTADO também por e-mail;

Mt 1 : e Criagdo de grupos de WhatsApp moderados.

Resultado 1




CENTRAL DE ACOMPANHAMENTO

DAS ELEICOES

@ Quais os maiores desafios enfrentados?

f Ter uma comunicagio mais eficiente sobre os eventos relativos as Juntas Eleitorais/Juntas
Especiais/PATS.

@ Qual a ideia inovadora do processo?

@)

)~ Criagdo de grupos de WhatsApp moderados. Somente os administradores podem
©  enviar mensagens.

Dessa forma, mensagens importantes nio seriam dificeis de serem encontradas, em
comparagio a grupos normais de WhatsApp, onde todos podem interagir e, por esse
motivo, existe uma quantidade muito grande de mensagens, dificultando a pesquisa. .

28




COMISSAO DE REPRESENTACAO E
DIREITO DE RESPOSTA

Presta suporte necessirio aos juizes auxiliares/eleitorais (material e pessoal), nas suas atividades
jurisdicionais com relagio aos processos de representagio e direito de resposta (CJA).

GERENTE

Neila Marilda
Soares Moraes

Rhycleyson
Campos P. Martins




COMISSAO DE REPRESENTACAO E

DIREITO DE RESPOSTA

) @ Indice de Reclamagdes, Representagdes | Dificuldades encontradas na execucio

¢ Pedidos de Direito de Resposta do processo e solugoes aplicadas
julgados e publicados no prazo previsto

@ RESULTADO

()1 Houve dificuldade para

recrutar servidores.
Entretanto, apods o registro
de Candidaturas, alguns
gabinetes cederam

servidores.




COMISSAO DE REPRESENTACAO E

DIREITO DE RESPOSTA

Participagdo dos envolvidos no cumprimento das atividades

Todos os servidores engajados no processo foram de fundamental
importincia para cumprimento do objetivo e participaram
ativamente no impulsionamento dos processos, assim como
também, na elaboracio de minutas de decisdes e sentencas.

Li¢oes aprendidas e inovagdes

Antecipar a busca por um local para o tuncionamento da comissio;
Rever a forma do recrutamento, porque dificilmente aparecem
pessoas interessadas. Na maioria gas vezes, 0 que ocorre é a
indicagdo de servidores.

A



COMUNICACAO PARA ELEICOES

Plano de comunicagio relativo as Elei¢Ges, que consiste nas campanhas veiculadas, no
material de comunicagio dudio visual, nas tratativas com a imprensa, no material grifico

e também nas camisas institucionais. Tem o objetivo de acompanhar e divulgar as etapas
do calendirio eleitoral e dos processos eleitorais.

GERENTE

Danielle de
Oliveira Cavaignac

fazopais
= DEMOCRACIA FORTE,

Amanda Borges
Mouzinho

@
Mi
Mi
Mi
D -
D -




COMUNICACAO PARA ELEICOES

Indice de cumprimento do plano de marketing
dos processos de elei¢do

Quantidade de noticias replicadas

Quantidade de noticias Iiroduzidas pela COIMC
sobre o processo eleitora

O META @RESULTADO

N

Dificuldades encontradas na execucio
do processo e solugdes aplicadas

01 A maior dificuldade
encontrada foi a
desinformacio.

A solucio encontrada foi
intensificagio de matérias,
entrevistas, palestras, pecas
publicitirias esclarecendo e
informando sobre o
processo eleitoral.




COMUNICACAO PARA ELEICOES

Participagdo dos envolvidos no cumprimento das atividades

Atendeu as expectativas. A

Li¢oes aprendidas e inovagdes

Manter constantemente informagdes acerca do processo eleitoral
evitando desinformacio.



CONTRATACOES PARA ELEICOES

Gerencia o planejamento das contratagdes de elei¢io e monitora os processos de aquisi¢io
de materiais e contratacio de servicos destinados a realizacido das elei¢oes.

SUBSTITUTO
Maiara da Silva Leal

GERENTE

Sherlan Buhatem
Anunciacgao



CONTRATACOES PARA ELEICOES

Indice de aderéncia ao planejamento

das contratacdes destinadas a realizacio
das Elei¢oes 2022

@ RESULTADO

Dificuldades encontradas na execucgio
do processo e solugdes aplicadas

01 o sistema PADLOG de

monitoramento das contratagdes,
apresentou diversos problemas de
perdas de dados do monitoramento
das contratagdes das eleicdes 2022,
quando da atualizagio da dltima
versdo do sistema. Diante das perdas
dos dados, foram wutilizadas as
planilhas de monitoramento das
contratagdes, bem como foi solicitado
a STIC o desenvolvimento de um
novo sistema de monitoramento
chamado de SIGGO Contratagdes.
Este novo sistema foi concluido e
encontra-se em fase de ajustes.




CONTRATACOES PARA ELEICOES

Participagdo dos envolvidos no cumprimento das atividades

Maior envolvimento e comprometimento por parte dos servidores
envolvidos com as contratagdes, no cumprimento dos prazos
planejados.

Li¢oes aprendidas e inovagdes

Utilizagdo de um novo sistema informatizado para monitorar as
contratagdes destinadas a realizacio das Eleigdes.



DESIGNACAO DE JUIZES PARA ELEICOES

Designagio de Juizes de Direito e membros para composi¢io das Juntas Eleitorais,
atribuindo aos Juizes fungbes especiticas e relacionadas ao pleito, investindo-os de poderes
de policia.

GERENTE

Alfredo Francisco
Ferreira de Souza

Jorge Alfredo
Quadros Costa




DESIGNACAO DE JUIZES PARA ELEICOES

I@ Juizes nomeados 70 dias antes da eleigio

—_

@ RESULTADO

Dificuldades encontradas na execucio
do processo e solugdes aplicadas

()1 Preenchimento das zonas
vagas, pois, ndo é permitida
a cumulagio de juntas
eleitorais por um mesmo
juiz eleitoral no dia da
eleicio;

()2 Nomeacgdes e Promocgdes
do Tribunal de I]ustiga no
periodo eleitoral, situagio

que leva a vacidncia de

Zonas Eleitorais



DESIGNACAO DE JUIZES PARA ELEICOES

Participagdo dos envolvidos no cumprimento das atividades

Os servidores das Zonas Eleitorais tiveram uma boa participagio no A
processo, atuando efetivamente no cumprimento das demandas; Os
Juizes das Juntas Eleitorais e Auxiliares exerceram a contento as suas

atribui¢des legais no pleito de 2022. .

Li¢oes aprendidas e inovagdes

Melhorar gestio dos riscos em relagio 3 afatsamentos em em
virtude férias, licencas, voluntirios j4 marcados pelo TJ/MA. Assim
como em relagio a nomeagdes e promogdes do Tribunal de Justiga
no periodo eleitoral, situagio que leva a vacincia de Zonas
Eleitorais.



ELEICOES E VOTACOES SIMULADAS

\

Simula uma Elei¢io (municipio) e/ou uma votagio (local de votagio) com o objetivo de
perceber onde e como se pode reforgar a segurancga do processo, bem como treina o eleitor
para o dia da eleigio.

SUBSTITUTO
{=osé Wagner Sales

erreira

GERENTE

Gualter Gongalves
Lopes Junior




ELEICOES E VOTACOES SIMULADAS

N

Taxa de adesdo do eleitorado envolvido | Dificuldades enconl:radas na exccucao
em cada evento do processo e solugdes aplicadas

Disponibilidade de ambiente de
totalizagdo no  TSE  para
realizagio da Simulada pois o
ambiente que iria ser wusado
inicialmente estava alocado para
os testes de oficializacio de
sistemas eleitorais pelo TSE. O
TSE migrou parte dos dados para
o ambiente de homologacio que
foi disponibilizado “para a
simulada de Bela Vista;

O META @RESULTADO O

02 Acimulo de a¢ées no TRE-MA no
mesmo periodo da elei¢io simulada.
Houve necessidade de adequacio do

cronograma da simulada ara
compatibilizar virios eventos do TRE-
MA.

42



ELEICOES E VOTACOES SIMULADAS

Participagdo dos envolvidos no cumprimento das atividades

Destaca-se a participagdo significativa do TSE, Juiz da 77* Zona A
Eleitoral e seus servidores, envolvimento da prefeitura de Bela Vista
do Maranhio e o interesse demonstrado pelos mesdrios, que
participaram macigamente da elei¢io simulada. .

Li¢oes aprendidas e inovagdes

Sao fatores primordiais para o sucesso do projeto o engajamento do
Juiz Eleitoral e uma participagdo efetiva do pociger executivo
municipal; realizagdo de uma audiéncia piblica no municipio, em
momento préximo a realizagio da elei¢io simulada, com o objetivo
de prestar esclarecimentos e motivar os eleitores a participarem do
evento.




FECHAMENTO DO CADASTRO

Disponibiliza atendimento de qualidade que suporte a demanda do periodo que antecede
o Fechamento do Cadastro Eleitoral.

SUBSTITUTO

Silvana Sousa
Pereira

GERENTE

Roberto Magno
Aguiar Frazao




FECHAMENTO DO CADASTRO

@ Indice de Alistamento Médio o Sugestoes de melhorias

—_

O®RESULTADO e Melhoria da ferramenta “TITULO NET” ao
acrescentar fungdes que melhorem a
comunica¢io entre o Cartério e eleitor e
impeca ocorréncia de problemas técnicos ja
detectados nesta eleicio.




FECHAMENTO DO CADASTRO

@ Quais os maiores desafios enfrentados?

/I' Atendimento presencial nos cartdrios: O periodo de 10 (dez) dias de plantio foi suficiente para
o atendimento presencial ocorrer com tranquilidade. Além disso, nenhuma ocorréncia grave
foi detectada por nenhuma zona em relagio a este tipo de atendimento.

f Atendimento pelo Titulo Net: Os maiores desatios enfrentados foram registrados neste tipo de
atendimento: defeitos na pigina do TSE onde se requer o titulo pela internet, falta de
comunicagio direta e ripida entre o cartdrio e o eleitor, requerimentos duplicados e critérios
diterenciados de andlise em cada zona, de acordo com a vontade cada juiz e pouco prazo para

a andlise do titulo net apés o fechamento do cadastro.

@ Qual a ideia inovadora do processo?
~~. Melhoria no Titulo Net para possibilitar a integracio com o
S sistema de agendamento do regional para coletar a biometria. ‘

&)-



FISCALIZACAO DA PROPAGANDA

Fornece subsidios para a Justica Eleitoral realizar a fiscalizagio da Propaganda eleitoral por
meio do exercicio do poder de policia.

GERENTE SUBSTITUTO
Robg:rto Magno Alexjan Costa
Aguiar Frazao Sousa




FISCALIZACAO DA PROPAGANDA

Indice de deniincias apreciadas o Sugestdes de melhorias

o Aperfeicoamento das normativas sobre a
propaganda  eleitoral,  sobretudo  os
provimentos, de modo que expressem maior
clareza e fluxo procedimental aos
operadores. Além disso, a melhoria da
capacitagdo, principalmente pritica dos
agentes que tratario da pro a%anda,
visando-se 2 mitigacio das diversidades de
entendimento e da pratica procedimental;

@RESULTADO

o Aperteicoamento e integralizagio dos meios
de intimagdo pelo préprio Sistema Pardal.
Atualmente, é possivel apenas por e-mail.
Porém, quando este se esgota, nio resta
claro se por WhatsAFP, se pessoalmente; ou
como se proceder, além da possibilidade de

87 88 89 % o1 9 03 94 se partir para NIPE no PJE.




FISCALIZACAO DA PROPAGANDA

@ Quais os maiores desafios enfrentados?

= Conciliar a gestio do processo de tratamento das demandas de fiscalizacio da propaganda

| . 28 P ) s prOPaS
eleitoral simultaneamente com os outros processos relacionados aos atos preparatdrios da
elei¢do, dado o reduzido quadro de servidores perante a alta demanda do periodo;

@ Qual a ideia inovadora do processo?

@)

@ A notificagdo do recebimento de denincias no sistema Pardal para o e-mail da

S zona eleitoral competente.

T



GERACAO DE MIDIAS, CARGA E LACRE

Orienta, fornece suporte e monitora as audiéncias de preparacio das midias que sio
utilizadas nas elei¢oes e de inseminacio das urnas eletré6nicas com os programas que serio
utilizados.

GERENTE

Claudia Regina
Fonseca Teixeira

Anderson G. R. L.
do Nascimento




GERACAO DE MIDIAS, CARGA E LACRE

Indice de eficiéncia na
geracdo de midias

Indice de eficiéncia na carga e lacre

O® META @RESULTADO

Meta 1

Resultado 1

o Sugestdes de melhorias

e Necessidade de integracio dos processos,
realizar reunides entre os gerentes de
processos e substitutos com intuito de
identificar e diminuir os impactos entre os
processos.



GERACAO DE MIDIAS, CARGA E LACRE

@ Quais os maiores desafios enfrentados?

f Falta de leitura das Resolugdes dos Atos Gerais - Criagdo de grupo WhatsApp para orientar
sobre os procedimentos; confianga no autoconhecimento.

@ Qual a ideia inovadora do processo?

@ Propor melhoria das rotinas da audiéncia de carga e lacre, desde a elaboracio da @/

© minuta da Resolugio do TSE, com a participagio de representantes das zonas

eleitorais.

T



GESTAO DA FORCA DE TRABALHO

Recruta e seleciona servidores para a execugio de atividades em eventos e comissdes dos
processos eleitorais.

GERENTE )y
Wiolldickson Silva f;t Luiz Gustavo
Reinaldo / Carvalho Assis




GESTAO DA FORCA DE TRABALHO

Percentual de eventos que utilizaram o
sistema para recrutamento

9 Percentual de convocagbes voluntdrias
'\ pelo sistema

@ RESULTADO

o :

Resultado 1 1 OO

20 40 60 80 100

Dificuldades encontradas na execucio
do processo e solugdes aplicadas

()1 Desinteresse dos servidores por

alguns processos de eleigio,
ficando , as vezes, a cargo do
gerente/coordenador a
responsabilidade de encontrar
outros servidores para formar a

equipe de trabalho

()2 Inscrigdo de servidores em mais de
um processo de eleicio com
coincidéncia de atividades no
mesmo periodo, o que ocasionou
auséncia de  servidores em
capacitagbes e atividades dos

sz : Processos em que e¢stava 1nscrito. 54



GESTAO DA FORCA DE TRABALHO

Participagdo dos envolvidos no cumprimento das atividades

Encaminhamento de algumas solicitagbes para realizar
recrutamento bem préximo do inicio das atividades do processo de
elei¢ao, ticando aberto o recrutamento por curto periodo de tempo.

Li¢oes aprendidas e inovagdes

Necessidade de se definir melhor critérios de sele¢io, impedindo
que servidores participem de eventos coincidentes de data.



JUNTAS ESPECIAIS

Auxilia tecnicamente a criagio das Juntas Especiais em Municipios que nio sio sede de
Zonas, agilizando a totalizagio das Elei¢des.

GERENTE SUBSTITUTO
{;’Sé Wagner Sales {uvenal de Deus
erreira ima Filho



JUNTAS ESPECIAIS

Transmissao dos arquivos de Urna da
prépria Junta Especial

o Sugestdes de melhorias

e Necessidade de permanéncia ou exclusio de
®RESULTADO juntas especiais para sua zona.

@ Maiores desafios enfrentados

e Recrutar servidores interessados em
participar como técnicos de juntas nas zonas
eleitorais. Um dos motivos de desestimulo é
por ser o processo com menor nimero de
didrias disponiveis para os servidores.

98,5 99 99,5 100




LOGISITICA DE URNAS E
MATERIAS DE VOTACAO

Distribui¢do e recolhimento, por terceiros, de urnas e suprimentos, das zonas para os
locais de votacio.

GERENTE “XES
Edson Luis Santana Lucilene Cardoso
de Macedo Gongalves

A 58



LOGISITICA DE URNAS E

MATERIAS DE VOTACAO

Nimero de zonas eleitorais que o Sugestdes de melhorias
encerram a transmissao dos boletins

de urna até as 22h do dia da eleicio

® RESULTADO e Estudos sobre parimetros de propostas
inexequiveis;

e Reuniio prévia com Chefes de Cartério, sobre
termo de referéncia da licitacio de logistica.

97,14

90 91 92 93 94 95 96 97

b 59




LOGISITICA DE URNAS E

MATERIAS DE VOTACAO

@ Quais os maiores desafios enfrentados?

ﬁ' Normas edilicias que dificultam a indica¢do de veiculos velhos ou que haja mudancga nas
rotas; mapeamento das rotas; rotas erradas; veiculos inadequados.

@ Qual a ideia inovadora do processo?

@ Para o alcance dos objetivos e que as demandas dos Cartérios Eleitorais

©  possam ser atendidas, Gerentes do Processo e Clientes precisam executar em
conjunto todas as etapas do processo, especialmente o planejamento da

contratagio; agendar reunido para debater com os chetes de cartério sobre ‘

o termo de referéncia. \

@)



MATERIAL DE CONSUMO PARA ELEICOES

Distribui¢io de material de consumo corrente e especitico para o periodo eleitoral, para
suprir o aumento de demanda e as exigéncias normativas.

GERENTE

Helena Antdnia de
Sousa Paiva

SUBSTITUTO

& 4 Davi José Oliveira
Vivelros

e




MATERIAL DE CONSUMO PARA ELEICOES

Logistica de materiais para os cartérios

eleitorais

Dificuldades encontradas na execucio
do processo e solugdes aplicadas

@ RESULTADO O]_ Demora no recebimento dos

manuais de mesirios e

cartazes informativos,
causou atrasos no envio
destes itens aos cartdrios
eleitorais, além da utilizacdo
de veiculos do préprio TRE
para resolver a demanda.

()2 Devido 3 grande quantidade de

materiais (%e protegdo individual

or obrigatoriedade do TSE,

Eouve dificuldades no

transporte destes materiais aos
cartorios eleitorais.



MATERIAL DE CONSUMO PARA ELEICOES

Participagdo dos envolvidos no cumprimento das atividades

Embora a SEGAL tenha informado a meméria de célculo para A
distribui¢io dos materiais, aproximadamente 10% das zonas
eleitorais solicitaram reposi¢io de material de consumo de segio

eleitoral. .

Li¢oes aprendidas e inovagdes

Guia ripido dos mesdrios seja produzido pelo parque grifico do
TRE-MA e o manual de mesirio em gréEca especializada,
contratada através de licitagcdo, para evitar que a administragio
gaste duas vezes pelo mesmo material; Cartazes venham
acompanhado de fita autocolante na parte detrds para tixagio nos
locais de votacgio.




Auxilia os Cartérios Eleitorais de forma que todas as se¢des tenham mesdrios aptos a bem
desempenhar o seu papel de agente da democracia.

GERENTE | al g
Carlos Rogério j €27

fazopais Raimundo JOSé da
Penha Freire

Silva Filho




MESARIOS

. Percentual de capacitagio dos mesdrios
: previstos nas zonas com biometria inaugural e
. com urnas novo modelo

o Sugestdes de melhorias

e Criagio de Portaria com o escopo de regulamentar
@ Percentual de multiplicadores capacitados os treinamentos de mesdrios organizados pelos
A cartorios eleitorais, com a discriminagio dos
periodos, nimero miximo de alunos por turma e
diretrizes quanto aos locais nos quais Ocorrerao;

Meta 1 . R
: * Em razio do impacto direto sobre os treinamentos

de mesdrios, é de suma importincia que o periodo
de contratagio dos Auxiliares de Apoio as Eleigdes
fesultado 1 100 (AAEs) seja revisto de forma que mencionados
profissionais j4 estejam nos cartérios pelo menos na
tltima semana de agosto. Desta forma, poderio ser

Viets 2 : treinados com tempo hdbil para poderem auxiliar
nos treinamentos;

e Os chefes de cartério devem reforcar as orientacdes
mais importantes quando das entregas dos malotes e
sugeriram a ideia da criagio de uma Central de
atendimento aos mesarios.

@ RESULTADO

Resultado 2 1 00

65




MESARIOS

@ Quais os maiores desafios enfrentados?

/I' Dependendo do nimero de cartérios a serem atendidos, seria interessante buscar um
W incremento no nidmero de integrantes da Comissdo. Buscar o disciplinamento do
pagamento de servico extraordinirio aos servidores integrantes da CTM que atuarem na
capacitagio realizada na modalidade a distincia, realizada junto aos servidores e mesarios;
Incluir um dia a mais no calendirio regular de treinamento de mesirios com vistas a

capacitagio daqueles que faltarem no dia agendado;

O Qual a ideia inovadora do processo?

v~-  Sugestdes quanto ao software da urna que geram repercussdes nos trabalhos dos
S  mesdrios, tais como o teste do teclado e a fiscalizag¢do periédica do terminal do eleitor

e cabine de votacio. ‘

T



OFICIAL DE JUSTICA PARA ELEICOES

N\

Supre os Cartérios Eleitorais, as Comissdes de Poder de Policia na Propaganda Eleitoral e
os Juizes Auxiliares com pessoal especializado para exercer a tuncgio de oficial de justica
(cumprimento de mandados).

SUBSTITUTO

Edmilson Fernandes

GERENTE

Clédina Francisca de
Assis Lobato Reis



OFICIAL DE JUSTICA PARA ELEICOES

o Quais sugestdes para melhorar a execugio do processo?

{; A resposta gira em torno da demanda de um sistema informatizado préprio para o envio,

y  processamento e controle do cumprimento de diligéncias por oficiais de justica.

@ Quais os maiores desafios enfrentados?

ﬁ' Maior desafio enfrentado, na inexisténcia de um sistema, é o tratamento dessas
informagdes em planilhas.

@ Qual a ideia inovadora do processo? O |
Assim como, sugestio ou ideia inovadora de melhoria também
convergem para a necessidade desse sistema. ‘

T




POSTOS AVANCADOS DE TRANSMISSAO

\

Seleciona, treina, fornece suporte e monitora terceirizados com o objetivo de garantir a
transmissdo de arquivos provenientes de urnas eletrénicas situadas em locais de dificil
acesso, além de garantir o funcionamento adequado do equipamento necessério.

SUBSTITUTO

Valdeci Ribeiro da
Silva Janior

GERENTE
Ecidio de Carvalho
Rib

e1iro ]ﬁnior




POSTOS AVANCADOS DE TRANSMISSAO

@ Transmissio do local do PAT o Sugestdes de melhorias

—_

e Colocando em pritica a ideia inovadora,
pode-se abrir para as zonas solicitarem via
SIGEL qual tipo de PAT melhor atende a
realidade, considerando as caracteristicas da
zona e a disponibilidade orgamentéria.

@RESULTADO

91 91,5 92 92,5 93 93,5 94 94,5 95




POSTOS AVANCADOS DE TRANSMISSAO

@ Quais os maiores desafios enfrentados?

= Atualiza¢des do sistema operacional dos notebooks que teve que ser conduzido remotamente
junto aos técnicos.

@ Qual a ideia inovadora do processo?

()~ Criar vérios tipos de PATs, como:
s  PAT convencional (técnico + carro + notebook + bgan);
PAT sem bgan
PAT sem técnico
PAT sem notebook e bgan

@)

-
N



PRESTACAO DE CONTAS ELEITORAIS

Auxilia os Cartérios Eleitorais dando suporte técnico com o objetivo de:

1. Garantir a disseminagio do conhecimento necessirio para que os cartdrios eleitorais
possam dar suporte aos prestadores de contas, dire¢io municipal e candidatos;

2. Ofterecer condig¢bes para que os cartérios eleitorais possam receber, processar e analisar

as prestacdes de contas eleitorais dos diretdrios municipais e dos candidatos eleitos e nio
eleitos, dentro do prazo legal.

GERENTE

Adriane Rocha

Manoel de Jesus
Sauerbronn

Souza Jumor




PRESTACAO DE CONTAS ELEITORAIS

Indice de andlise de Prestacio de Contas
Eleitorais no 2° Grau dos candidatos
diplomadveis (eleitos e suplente)

® META @RESULTADO

Dificuldades encontradas na execucio
do processo e solugdes aplicadas

()1 Pouco tempo para
treinamento, visto  que
muitos servidores estavam
em outras frentes;
servidores sem experiéncia
em prestagio de contas com
muitos recursos publicos;

()2 Atividade da comissio era
dividida com as atividades da
secdo. A solugio toi dar apoio

durante o processo, fazendo

correcOes e ensinando durante a

analise.

N




PRESTACAO DE CONTAS ELEITORAIS

Participagdo dos envolvidos no cumprimento das atividades

Cumprido pelo grupo, que sempre atendiam a demanda A

apresentada.

Li¢oes aprendidas e inovagdes

Envolver mais servidores na andlise das prestagdes de contas
também em anos nio eleitorais; utilizar servidores das zonas
eleitorais; Entrega de prestacio de contas em qualquer cartério
eleitoral.



REGISTRO DE CANDIDATURAS

Otimiza e monitora a tramitagio dos processos de Registro de Candidatura, garantindo
aos partidos e candidatos a participagio legitima no pleito eleitoral, bem como dando

suporte técnico aos Cartérios Eleitorais.
! Luis Barros Brito

GERENTE

}\%or Thadeu Santana
aciel

@
Mi
Mi
Mi
D -
D -
azopais
= DEMOCRACIA FORTE




REGISTRO DE CANDIDATURAS

(1)

indice de Registros julgados e
publicados no prazo previsto

®META @RESULTADO

Dificuldades encontradas na execucio
do processo e solugdes aplicadas

()1 Alta demanda dos processos
em relacdo 3 quantidade de
servidores mobilizados para

desempenhar a atividad];e)

——



REGISTRO DE CANDIDATURAS

Participagdo dos envolvidos no cumprimento das atividades

Nio foi acatado em totalidade o pedido do quantitativo de A
servidores para realizar as atribui¢bes relacionadas ao registro de
candidaturas.

Li¢oes aprendidas e inovagdes

Prever riscos de forma mais apurada.



SEGURANCA PARA ELEICOES

Resguarda a ordem publica e a paz social nas dependéncias da Justica Eleitoral e nos
espagos por ela ocupados, a partir do Fechamento do Cadastro até a diplomacgio, com
atengio especial aos pontos criticos.

GERENTE

Alysson Cristiano

) " Marcelo Henrique
Maximo Diniz

de A. Mendoncga




SEGURANCA PARA ELEICOES

Atendimento de policiamento nos 217 Dificuldades encontradas na execucio
municipios do Maranhio do processo e solugdes aplicadas

()1 Processo que envolve, do inicio ao fim,

varias fases com especialidades de atuagio
distintas, através do lanejamento
(andlises e elaboracio de relatérios,
estatisticas, atividades de inteligéncia,
dentre outros) conjunto com vdrias
forcas de seguranca (Exército, Policia
Fecferal, Policia Militar, Policia Civil,
Corpo de Bombeiros, ABIN, etc), além
do planejamento junto a Administragio,
com as Zonas FEleitorais, com 2 Comissio
e Comité de Seguranca, requerendo
portanto conjunto de agdes permanentes
e recursos humanos voltados para esse
planejamento.

@ RESULTADO




SEGURANCA PARA ELEICOES

Participagdo dos envolvidos no cumprimento das atividades

O processo de seguranga teve amplo apoio de todos os setores A

internos e externos.

Li¢oes aprendidas e inovagdes

O planejamento antecipado possibilitou o desenvolvimento e
execugdo das atividades. A instalagio do Comité de Seguranca, as
vésperas e no dia da eleigio, foi decisiva para estreitamento entre os
6rgios, bem como para a tomada de decisdes junto as ocorréncias
de seguranca relativas as elei¢oes.




SERVICO EXTRAORDINARIO

Gerencia o servigo extraordindrio, visando otimizar a alocag¢io da dotagio orgcamentdria
para atender a demanda no periodo eleitoral.

GERENTE SUBSTITUTO
R.aimundo M. Braga Gilvandro Arruda
Filho Martins



SERVICO EXTRAORDINARIO

o Sugestdes de melhorias

@ Indice de horas extras pagas

e Necessirio o controle permanente da frequéncia dos
servidores e servidoras pela Administragdo, devendo
fazer parte da rotina da Secretiria de Gestio de
Pessoas (SGP) o acompanhamento das requisigdes

® RESULTADO de registro de ponto, haja vista que foram

detectados indicios de irregularidades nesses

Meta 1

e Para o préximo pleito, sugere-se que as requisigdes

indice de horas extras
sibado/domingo/feriado

de registro de ponto intempestivas sejam
Resultado sobrestadas, até que sejam sanadas todas as

diligéncias, ficando o pagamento para o final do
periodo eleitoral;

Meta 2
: e Propde-se que haja transparéncia na aplicagio do

recurso destinado ao pagamento de servico
extraordindrio, bem como em relagio ao
quantitativo de horas extras realizadas pelos
servidores e servidoras, havendo ampla divulgacio.

Resultado 2 73 ’ 2 8




SERVICO EXTRAORDINARIO

_Z
Il

_‘@'_
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@ Qual a ideia inovadora do processo?

@ Quais os maiores desafios enfrentados?

Dificuldade em relagdo a anélise dos pedidos de extensio de carga horiria em tempo hibil.
Foi proposta e aceita pela Administragcio a melhoria no sistema Cronosweb, no sentido de
fazer a leitura da digital do servidor e servidora na tentativa de registro de ponto, a fim de
que fosse aproveitada apés o deferimento da solicitagio de extensdo de carga horiéria.

Datas em que for obrigatdrio a presenga de servidor, como véspera e dia de
eleicio, reunides obrigatérias marcadas pelo TRE, nio for preciso solicitar
extensdo de carga horiria; Poder solicitar extensio do horirio em

participacdo de curso EAD e outros eventos online, promovidos pelo TRE. ‘

T

@)



SUPRIMENTO DE FUNDOS PARA ELEICOES

\

Providencia e monitora os processos necessirios para garantir a viabilidade financeira
despesas de pequeno vulto), para os Cartdrios Eleitorais, dos processos de logistica

q g
prépria, alimentagdo, PATs e combustivel para carros oficiais.

SUBSTITUTO
Ingrid {?naina

Castro iegas

GERENTE

Mateus Marinho
Alencar




SUPRIMENTO DE FUNDOS PARA ELEICOES

Envio dos processos de suprimento de o Sugestdes de melhorias
fundos (alimentagio e travessia) pela

equipe 2 COFIN para empenho e
pagamento dentro do prazo.

e Manter utilizaggo do CPGF com
possibilidade de 100% de saque, para
situagoes excepcionais devidamente
justificadas;

e Aumentar o valor dos suprimentos de tundos
de alimentagio na préxima eleigio;

e Unificar os or¢amentos dos suprimentos de
alimentacdo de colaboradores eventuais e de
mesarios em treinamento, ficando a cargo da
zona eleitoral sua distribui¢do para as duas

@RESULTADO

atividades;
e Consultar, (Freviamente, as zonas sobre a
forma e dotacio orcamentdria

(fornecimento por pessoa fisica ou juridica)
ou, se possivel, deixar indefinido;

e Sugerir a0 Banco do Brasil a emissio de
extratos mensais nos meses em que nio
houver movimentacio.

95,5 96 96,5 97 97,5 98 98,5 99 99,5 100

85




SUPRIMENTO DE FUNDOS PARA ELEICOES

@ Quais os maiores desafios enfrentados?

f Utilizacio do CPGF na modalidade crédito.

@ Qual a ideia inovadora do processo?

@ Acrescentar, na resolugio geral de suprimentos de ftundos do TRE-MA, a ®/

©  possibilidade de 100% de saque para o CPGF, em situagdes excepcionais

devidamente justificadas pelo(a) suprido(a).

T



URNAS E SUPRIMENTOS

Preparagio e transporte de Urnas da sede para o interior do Estado, gerenciamento e

monitoramento dos Polos de distribuicio de urnas no interior, bem como orientagio
quanto a0 manuseio e manutengio das urnas nos cartérios eleitorais.

GERENTE

Lucilene Cardoso
Gongalves

fazopais
= DEMOCRACIA FORTE,

Edson Luis Santana
de Macedo
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URNAS E SUPRIMENTOS

Transmissiao dos arquivos de Urna da . :
A Sugestdes de melhorias
prépria Junta Especial

e Aquisi¢io de suprimentos de urnas 2020 e
caixa de urnas;

@RESULTADO

e Reunido especifica somente sobre urna e
logistica;

e Treinamento por meio de reunido virtual
abordando principais problemas encontrados
nas elei¢bes 2022.

97,2 97,4 97,6 97,8 98 98,2




URNAS E SUPRIMENTOS

@ Quais os maiores desafios enfrentados?

f Entrega com antecedéncia. Entretanto, na avaliacio das elei¢des, toi explicado que as urnas
foram entregues 30 dias antes da elei¢io. Virios modelos de urnas para a mesma zona. Foi
explicado na avaliagdo das elei¢cbes que isso ocorre para garantir que zonas com seg¢des
longinquas tenham urnas mais modernas.

@ Qual a ideia inovadora do processo?

)- Contatar as prefelturas para que realizem vistoria na rede elétrica dos

S  prédios que servirdo como local de votagio; reunido especitica com chetes
para tratar sobre urnas e principais problemas encontrados na dltima

elei¢io; treinamento de urnas para chetes de cartérios.

@)




VEICULOS PARA ELEICOES

Providencia transportes terceirizado para os servidores que se deslocam para o interior do

Estado, e ainda, veiculos para suprir as demandas dos cartérios eleitorais, no periodo que
antecede as Elei¢oes, inclusive para efetuar vistorias dos locais de votagio.

M.ar.lene Pinheiro AE /[ @ Cler.ni.sson Santos
Diniz T« Agripino




VEICULOS PARA ELEICOES

O META @RESULTADO

N

100
100

indice de resolutivade
das reclamagoes
realizadas

indice de
dlS onibilidade de
Velculos as localidades

Indice de utilizacdo
dos recursos para
locagio de veiculos

€

©




VEICULOS PARA ELEICOES

o Quais sugestdes para melhorar a execugio do processo?

. Realizar mais reunides com setores demandantes para o melhoramento do processo;
#1}  Implantacdo de sistema informatizado.

@ Quais os maiores desafios enfrentados?

f Falta de servidores recrutados e otimizagdo das rotas; Demora para indicagdo dos
PAT:s e Juntas especiais; Logistica da STI e a falta de servidores para todas as rotas.

9 Qual a ideia inovadora do processo?

- Parceria com a FAMEM e associagoes de motoristas
S proﬁssionais; Consultar outros Regionais sobre a
prestagdo desses servigos no periodo eleitoral.

T



demonstram como esses instrumentos sio essenciais para o acompanhamento e alcance
das metas, permitindo identificagdo, avangos e proposi¢io de melhorias, embasando
andlises criticas e subsidiando decisées de corre¢io de problemas e necessidades de
mudancas.

@ O monitoramento e a avaliagio dos indicadores de desempenho dos processos

| O principio da eficiéncia, um dos norteadores da Administragio Piiblica, pressupde
qualidade, presteza e resultados positivos, constituindo um dever de mostrar
rendimento funcional, perfei¢cdo e rapidez no trato dos interesses coletivos. Em razio
disso, o Tribunal Regional E‘ieitoral do Maranhio com planejamento, organizagio e
controle, vem exercendo suas fungdes jurisdicionais e administrativas, dentre elas a
execugio de elei¢bes, primando pelos valores institucionais e visando ser modelo de
exceléncia na gestio do processo eleitoral.

de eleicio, destes, 3 (11,53%) foram classificados como “6timos”, 19 (73,07%) como
— “bons” e apenas 4 (15,40%) regular. Importante ressaltar o nivel de exceléncia nos
processos de “Eleicdo e Votagao Simulada”, “Capacitagio” e "Urnas e Suprimentos" os
quais alcangaram um percentuais de avaliagio geral acima de 110%.

AN
Nessa perspectiva, apresenta-se o resultado da anilise do desempenho dos 26 processos >@%
* ok

T

Na avaliacdo qualitativa, realizada pelos clientes externos no sistema “DIGA”, destacou-  |z&=
se o0 processo de "Elei¢cio e Votagao Simulada", alcancando percentual de 110,36% de g
aprovacio. J4 na avaliagdo quantitativa, a qual mediu os indicadores e execugdo das |

atividades planejadas, o processo "Urnas e Suprimentos" sagrou-se lider alcangando >
incriveis 138,2% no resultado final. 03




DESTAQUES

Processos exceléncia na execucio das Eleicoes 2022

N\
1 Elei¢oes e Votagoes Simuladas

2 Capacitacgao
3 Urnas e Suprimentos

* Auditoria de

Funcionamento das Urnas

Inovagao

#seuvotp
fazopais

= DEMOCRACIA FORTE




