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APRESENTACAO

O presente Relatorio tem como objetivo
demonstrar de forma concisa os resultados apurados
durante o Processo de Avalia¢do das Elei¢des, além de
identificar e reconhecer as boas iniciativas e

inovagoes.

O Processo de Avaliagdo das Elei¢cdes objetiva

‘ mensurar o desempenho dos Processos de Eleicdo,
mediante a aplicacdo de questionarios voltados aos clientes de cada processo (Chefes de
Cartorio, servidores dos Cartdrios Eleitorais e da Secretaria, Técnicos e Juizes Eleitorais) e a

autoavaliagcao realizada pelos respectivos Gerentes de Processo e seus substitutos.

A Avaliacdo é realizada apds o Pleito Eleitoral, visando ao aprimoramento continuo
de todo o processo de preparacao para as Eleicoes, satisfacdo dos envolvidos, e buscando
atender os elementos de eficiéncia, qualidade e confiabilidade do processo eleitoral como um

todo.

A autoavaliacdo é o momento em que os Gerentes De Processo de Eleicdo verificam
o cumprimento das metas preestabelecidas, sugerem inovacgdes, refletem sobre os problemas

enfrentados e analisam a participagao dos envolvidos no cumprimento de tarefas e atividades.

Este documento subsidiard o planejamento das proximas elei¢cdes, pois, ao relatar
sugestdes de melhoria, problemas enfrentados e solugdes aplicadas, viabiliza possiveis
reducdes de custos e estresse relacionado ao retrabalho, proporcionando o aprimoramento

continuo da prestacdo de servicos a sociedade.

Des. Tyrone José Silva
Presidente




RECONHECIMENTO

Aos Servidores da Justica Eleitoral do Maranhao!

Ndo poderemos nomear alguns, pois seria
injustica com muitos.

N3ao poderemos nomear muitos, pois seria
injustica com alguns.

Ndo poderemos citar apenas gerentes de
processo de eleicdo com suas equipes, ou
exclusivamente os Chefes de Cartdrio, nem tdo
sO os servidores efetivos, ou tdo somente
Magistrados.

Seria injustica até mesmo citar meramente os que se dedicaram ao trabalho
presencial ou no apoio aos processos de eleicdo.

A participacdo de todos foi de fundamental importancia para a realizagao e
para o éxito desta eleicdo em situacdo tao diferente, complicada e delicada.

2020, o ano que entrou para a histéria como um dos mais dificeis para a
humanidade. Mas ainda assim, os Servidores da Justica Eleitoral do Maranhao (aquifaco
uma ressalva para dizer que a palavra “servidores” esta sendo usada em seu sentido
amplo), enfrentaram o desafio e fizeram desta uma eleicdo muito bem-sucedida.

Aos com vinculo efémero: Estagidrios, Auxiliares de Apoio a Eleicdo,
Mesarios, Auxiliares de Divulgacdo e Administradores de Prédio, também nosso
reconhecimento, fundamental forca de trabalho nessa época de grande demanda e
pouco efetivo, nessa época de medo e incertezas, eles aceitaram a tarefa de colaborar
com a democracia.

A Todos os Servidores da Justica Eleitoral do Maranh3o!

Gustavo Araujo Vilas Boas
Diretor Geral
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ELEICOES 2020 EM NUMEROS

6.851 .000 Secoes Urnas

Municipios Eleitorais (Efetivas e Contingéncia)

0O & O
Yl vl Y
02:13:00 ° @ e

Zonas Locais de Urnas
Votacao Substituidas

PESSOAL ENVOLVIDO

Administradores

Juizes Estagiarios Terceirizados Mesarios de Prédio
156 ) 913 ) 98 ) 205 ) 195 ) 640 )65.132) 3.004) 3996 ) 40 g
Servidores Oficiais de Auxiliares de Auxiliares de Voluntarios da
Justica Apoio Divulgacéao Cruz Vermelha
105 31
Zonas com Apoio Juntas
OUTROS DADOS e
51
: 81
Zonas com Apoio PAT
Presencial S



DADOS GERAIS DO 1° TURNO

Candidatos a Prefeito

4.758.629
Prefeitos Eleitos

884.956 3.873.673

| Candidatos a Vereador
I I I

3.655.065 79.921 138.687

Vereadores Eleitos

DADOS GERAIS DE SAO LUIS

Secdes Urnas
Populacao Eleitorais (Efetivas e Contingéncia)
1.109.000 @ @
Zonas Locais de Urnas
Votacao Substituidas

18:54:00

Eleitores Aptos
DADOS
Votos Nominais Votos Brancos Votos Nulos
9

2° TURNO




METODOLOGIA

A Avaliacdo das Eleicdes 2020, de forma geral (englobando tanto o primeiro
quanto o segundo turno) ocorreu em quatro etapas, sendo que as duas primeiras
aconteceram de forma simultanea. Ressalte-se que, visando a adesdao de 90% do publico
envolvido, contou-se com o apoio da ASCOM, que contribuiu com a divulgagao interna da
avaliagdo. A seguir, apresentamos uma breve explicagdo sobre como foram realizadas cada
uma das etapas:

e 12 Etapa

A primeira etapa do processo ocorreu no sistema DIGA, pela plataforma Guardiao,
disponivel naintranet e na internet do Tribunal, da seguinte forma: os gerentes dos processos
elaboraram questionarios voltados para a avaliacdo de cada publico (Chefes de Cartério,
servidores das Zonas Eleitorais, Técnicos, Juizes Eleitorais e demais servidores envolvidos); a
SEPLA-COPEG inseriu os questiondrios no sistema e divulgou a pesquisa de satisfacdo; os
clientes puderam avaliar cada um dos processos separadamente e inserir comentarios,
reclamacdes e sugestdes.

e 22 Etapa

A autoavaliacado ocorreu de forma livre. Coube ao gerente, seu substituto e demais
integrantes da equipe do processo entrarem em consenso sobre qual seria a melhor forma de
realiza-la. Alguns aplicaram questionarios, outros se reuniram ou colheram as opinides da
equipe informalmente. Apds concluir essa etapa, os gerentes dos processos enviaram
relatério a SEPLA-COPEG contendo:

Cumprimento de prazos e objetivos;

Alcance de indicadores e metas;

Dificuldades encontradas e solucdes aplicadas;

Avaliagao de participagdo do publico envolvido no cumprimento de
tarefas/atividades do processo;

o LigOes aprendidas e inovagdes possiveis para o proximo pleito.

o O O O

e 32 Etapa

Nesta etapa ocorreu a andlise, pela SEPEQ-COPEG, dos relatérios, referentes as
duas primeiras etapas. Em paralelo, a SEPLA-COPEG elaborava a minuta do relatdrio final.
Nesta fase, foram verificados:

relatdrios extraidos do Sistema Diga;

relatdrios enviados pelos gerentes de processo;
cumprimento das metas do processo conforme informacado dos gerentes;
cumprimento do planejamento do processo conforme relatdrios do
Sistema PadLog;

o O O O




Durante esse processo de construcao coletiva, a SEPLA-COPEG sempre se disp0s a
prestar esclarecimenos aos gerentes, assim como dirimir duvidas, quando necessario a
consolidagdo das analises e elaboragdo do presente relatdrio.

e 42 Etapa

A quarta e ultima etapa, refere-se aos tramites necessarios para a aprovacao da
minuta do relatdrio. O fluxograma abaixo descreve, de forma simplificada e visual, o passo a
passo seguido:

RECEBIMENTO DE

VALIDACAO DA MINUTA SUGESTOES DE MELHORIAS E c%?:LLaﬁgRiﬁESNUT%Eg?:S
PELA DIRETORIA INOVACAO DOS ENVOLVIDOS SEPLA-COPEG

1 2 NOS PROCESSOS 3

ENCERRAMENTO i
(publicacdo do relatorio de RECKIADONT N0 ANALISE DE VIABILIDADE
avaliacao daseleicoese 1 Db DAS PROPOSTAS PELOS
§a0 das eleig COMITE 1° GRAU E
ceriménia de GERENTES DE PROCESSOS

6 reconhecimento) 5 GERENTES DE PROCESSOS 4




PROCESSOS DE ELEICOES 2020

O planejamento das Eleicdes 2020 foi dividido em 27 processos, visando uma
melhor organizacdo. Esses processos foram definidos concentrando grupos de atividades
afins, que precisavam de mais atencdo durante o planejamento, preparacao e realizacdo do
pleito. Cada um deles conta com cronograma pré-definido; grupos de atividades que, por sua
vez, possuem um conjunto de tarefas, todas dotadas de prazos e responsaveis; um gerente e
um substituto; além de equipe de apoio, caso necessdrio.

Neste relatério busca-se apresentar o desempenho de cada um desses processos
na realizacao das Elei¢des 2020 e subsidiar agdes de melhorias. Abaixo, segue lista agrupando
em processos de elei¢ées e processos de apoio.

Processos de EleicOes

Fechamento de Cadastro Juntas Especiais
"| Postos Avancados de
—e Registro de Candidatura — Transmissao
Auditoria de Urnas
Fiscalizacao da
Propaganda Centralde
r Acompanhamento
Geracao de Midias, Carga e
Lacre (atos preparatorios)
Prestacdao de
VOTACAO Contas
d  APURACAO
TOTALIZACAO Diplomacao
Mesdrios (capacitagao,
treinamento e orientagao)
Processos de Apoio
¢ Auxiliares de Apoio as » Eleicoes e Votacoes e Reunido de Juizes e
Eleicoes Simuladas Chefes de Cartdrio
* Capacitacao * Logisticade Urnase * Seguranca
« Comunicagao Materiais de Votacao « Servigo
« Contratagoes * Material de Consumo Extraordinario
« Designacao de Juizes * Oficial de Justica * Suprimentos de
para Atuar em Pleitos » Recrutamento de Fundos
Servidores ¢ Urnas e Suprimentos

Veiculos




AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO
DAS URNAS ELETRONICAS

Mariana Herculana

Lucia Chaves

~Luan Rafael

! \. Abimael Leal

A

CAPACITAGAO

Silvia Reis

Rodrigo Mendonga

i A

CENTRAL DEACOMPANHAMENTO
DAS ELEICOES

Glaycy Costa

Ubiracy Mendes

COMUNICACAO

Danielle Carvaignac

GERENTES E SUBTITUTOS DOS PROCESSOS

CONTRATACOES

Sherlan Buhatem

Maiara Leal

DESIGNAGCAO DE JUIZES PARA ATUAR
EM PLEITOS

Alfredo Ferreira

Alessiane Reis

DIPLOMAGAO

Samira Murad

Alessandro Coelho

7

ELEICOES E VOTACOES SIMULADAS

T
Gualter Goncalves

Wagner Sales

Amanda Mouzinho




FECHAMENTO DE CADASTRO

Roberto Magno

Silvana Pereira

FISCALIZACAO DA PROPAGANDA

Roberto Magno

~ Alexjan Sousa

GERACAO DE MIDIAS, CARGAE
LACRE

Claudia Teixeira

Kelyanne Martins
S

JUNTAS ESPECIAIS

Wagner Sales

Sara Aguiar

GERENTES E SUBTITUTOS DOS PROCESSOS

LOGISTICA DE URNAS E MATERIAIS

DE VOTAGAO

Edson Macedo

Luan Rafael

MESARIOS

Rogerio Penha

Gustavo Assis

OFICIAL DE JUSTICA

4

POSTOS AVANCADOS DE
TRANSMISSAO

Egidio Carvalho

. Wellington Moraes

\ Willdickson Reinaldo

José Portela




GERENTES E SUBTITUTOS DOS PROCESSOS

PRESTAGAO DE CONTAS SEGURANCA

Adriane Sauerbronn Alysson Diniz

Manoel Junior Marcelo Amorim

RECRUTAMENTO DE SERVIDORES SERVICO EXTRAORDINARIO

Fabiana Pelucio Zeca Borges

Gilvandro Martins

SUPRIMENTO DE FUNDOS

[

Heberth Leite Mateus Alencar

Luis Barros Ingrid Viegas
REUNIAO DE JUIZES E CHEFES DE URNAS E SUPRIMENTOS
CARTORIO
Eloise Elena Lucilene Gongalves
Flauberth Santos Edson Macedo
VEICULOS

Edson Cunha

Clemisson Agripino
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AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO DAS URNAS ELETRONICAS
O que faz? comissdo manteve a logistica de
orientacdo por grupos e telefones no
Verifica a autenticidade e a integridade 12 turno, separado por tipo de
dos softwares instalados nas urnas, de auditoria. E no 22 turno inovou com a
modo a ampliar a transparéncia do convocacao dos representantes da
processo de votagdo, ou seja, busca capital para receberem informagdes e
comprovar o funcionamento correto dos treinamento direto pela comissdo;
programas instalados nas  urnas
eletrénicas que s3o utilizadas no pleito e Manter 0 padrdo seguido
eleitoral. anteriormente no que se referia as

assinaturas de documentos finais da
auditoria de urnas, ndao apenas em
Lo ] virtude do contagio da COVID-19, mas
Indice de conformidade na também pelo grande numero desses
avaliacao externa documentos, trazendo a solucdo
através do sistema eletronico de
informacdes — SEI, no qual todos os
documentos do processo foram
100% juntados e assinados digitalmente.
Cabe salientar ainda que as reunides
de instalagao da comissao de auditora
nao ocorreram  presencialmente,
sendo efetivadas on-line, inclusive,
com a participagdo de todos os

representantes das zonas eleitorais.

100%

W Metas Resultado

Dificuldades apresentadas no Lices aprendidas e inovacdes

decorrer do processo e solugdes possiveis para o préximo pleito
aplicadas pela equipe: eleitoral:

e Distanciamento social em locais
pequenos, onde a equipe do processo
procurou adequar e ampliar os locais,
bem como utilizar equipamentos de
protecdo individual, higienizacdo dos
microfones e alterar a rotina de troca
de trabalho dos auxiliares;

e Alteracdo na rotina dos trabalhos com
diminuicdo de papel e uso de
impressora, adotando-se monitor
digital na logistica de votacao;

e Planejamento e definicdo clara de
atividades dos membros, o que trouxe
seguranca e fluidez, possibilitando a
continuidade dos trabalhos, mesmo
com auséncia fisica de membros na
reta final do 22 turno;

e Variacdo dos tipos de auditoria trouxe
riscos de erros para os chefes, no que
tange a eventual ruido de
informacdes, o que poderia ocasionar
erros nos atos preparatérios, mas a
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Os oficios expedidos e a divulgacao da
imprensa nao foram suficientes para
atrair a presencga dos partidos. O TSE,
com isso, deve aumentar a publicidade
da Auditoria. A Comissdo, junto a alta
gestao, deve repensar a possibilidade
de alterar, para local publico, a
montagem do ambiente da auditoria;

As reunides prévias (on line) com a
equipe de filmagem foram essenciais
para o resultado obtido. O trabaho
prestado foi de boa qualidade e houve
total alinhamento com a comissao.

Sugestao do cartorio eleitoral
acolhida:

Melhorar e aumentar a publicidade do
ato para a populacdo em geral.

Resposta: Sim, apesar das
comunicagdes oficiais a todos os
PARTIDOS, MPE, OAB e demais 6rgaos
como PF, UFMA, CGU, terem sido
formalmente feitas tempestivamente,
e a imprensa ter coberto o sorteio das
secOes, seria ainda pertinente que o

RESPONSAVEIS:

TSE ou préprio TRE definisse uma
campanha geral sobre a importancia
da auditoria e seu funcionamento.

Sugestao do cartério eleitoral nao
acolhida:

Considerando a repetitividade de
zohas nos sorteios, sugeriu que nas
préximas eleicdes seja feito um sorteio
para zonas que nunca foram sorteadas
para auditoria em eleigdes.

Resposta: A sugestdo ndao pode ser
acatada, visto que esse sorteio esta
previsto na Resolu¢ao do TSE e a ideia
é justamente "sortear" qualquer secao
do Estado de forma a demonstrar
ainda mais a lisura do processo, sem
intervengdes. As restricdes do sorteio
referiram-se apenas a dificuldade de
locomog3ao ou resgate da Urna em
lugares distantes. Cada eleicdo é um
processo distinto. Assim o sorteio
repetido da mesma zona no pleito
posterior trata-se de uma mera
coincidéncia.

Mariana Herculana Anjos Destro (SERSE)
Ldcia Maria Gomes de Oliveira Chaves (SEPOR)




AUXILIARES DE APOIO AS ELEICOES — AAEs

O que faz?

Prové os Cartérios Eleitorais com pessoal
contratado para auxiliar na preparagao e
no suporte das urnas eletronicas para a
Eleigao.

Postos de trabalhos preenchidos
no prazo estipulado na O.S.

100% 90%

Resultados

W Metas

Dificuldades apresentadas no
decorrer do processo:

e Por se tratar de um Processo que
envolveu um quantitativo de 643
(seiscentos e quarenta e trés)
colaboradores, houve necessidade de
realizar substituicdes em alguns postos
de trabalho, em razdo de os Auxiliares
de Apoio terem sido acometidos pela
COVID 19, durante o 12 e 22 turnos das
Eleicbes.

Sugestoes de melhorias:

e Disponibilizar videos praticos,
mostrando aos AAEs exemplos de
contingéncias e procedimento de Carga
e Lacre das urnas, entre outros;

e Curso para os AAEs na forma presencial;
e Disponibilizagdo do curso com
antecedéncia maior para que o0s

responsaveis possam se preparar
melhor;
e AAEs ja deveriam se apresentar

treinados ou serem treinados pela

contratada;
Resposta: As sugestoes serao
encaminhadas a Se¢do de Manutencgdo de
Urnas Eletronicas — SEMUE e a Segdo de
Capacitagdao - SECAP, tendo em vista se
tratar do setor responsavel pela
elaboragao do curso.

e O periodo da contratagdo/
apresentagdo deveria ser alongado, e
deveriam ser estabelecidos hordrios
especificos para a realizagdo dos
treinamentos nas zonas eleitorais;

Resposta: A sugestdo sera inserida na pauta
de melhorias para as Eleicdes de 2022.

deveria fazer os
treinamentos  destes  profissionais
presencialmente, pois o Chefe de
Cartdrio ndo tem tempo disponivel.
Resposta: E invidvel, tendo em vista o
grande quantitativo de Auxiliares de Apoio
a serem contratados.

e Este Tribunal

e A empresa contratada deveria fornecer
fardamento completo, com camisa em
malha, identificando a funcdao do AAE;

e Incluir no contrato o auxilio transporte
aos AAEs;

e Previsdao de um maior nimero de horas
extras no més da eleicdo.

Resposta: As sugestdes serdo inseridas na
pauta de melhorias para as EleicOes de

2022.
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Comentarios do cartorio eleitoral:

e Conteudo de facil compreensdo; curso
bem objetivo, deu tdo certo e espero
gue seja repetido em 2022;

e Considerando a atual situagdo de
pandemia em que nos encontramos,
acredito que os cursos disponibilizados
via EAD foram fundamentais, tanto para
os servidores, quanto para os demais
colaboradores nas Eleigdes 2020;

e Considero bom;

e Apesar de o treinamento EAD ser muito
bom, acredito que ndo supere um
treinamento pratico para tirar davidas e
servir de capacitacdo para servidores
antigos. Aqui na zona, a maioria dos
AAEs era de novatos e o treinamento
pratico que receberam foi muito
importante.

Reclamagoes do cartorio eleitoral:

e Planejamento mais eficiente para a
capacitacao dos auxiliares de apoio, pois
faltou um treinamento completo para
apresentar aos colaboradores, deixando
os responsaveis perdidos.

Resposta, a equipe se comprometeu em
encaminhar ao setor responsavel pela
elaborac¢ao do curso;

RESPONSAVEIS:

e Existe uma demanda URGENTE no
aumento do nimero de profissionais de
apoio a serem contratados para prestar
servico na minha unidade de trabalho,
pois o termo é bem distante e conta
com uma area territorial extensa, e nos
dois municipios, sede e termo, metade
dos locais de votacdo esta na zona rural,
sendo necessdrio a contratacdo de pelo
menos 4 (quatro) profissionais;

Resposta: A distribuicao dos Auxiliares de
Apoio as Eleigdes, por municipio/zona, foi
calculada com base na métrica definida pelo
Tribunal Superior Eleitoral, quando os
servicos eram contratados de forma
centralizada por aquele 6rgdo, de acordo
com as regras abaixo:

Para as Regides Nordeste e Centro-Oeste:

e 2 a40secbes: 1 técnico de urna;
e 41 a 105 segdes: 2 técnicos de urna;
e 106a170sec0es: 3 técnicos de urna;

Incluir mais 1 técnico a cada 70 sec¢des.

Luan Rafael dos Santos Ferreira (COLOG)

Abimael Lima Leal Filho (SEGEC)




CAPACITACAO

O que faz?

Planejamento,

elaboragdo, produgdao e

disponibilizagao de cursos nas modalidades
presencial e EAD, visando aperfeicoar os
conhecimentos dos servidores nos diversos
processos de elei¢ao.

Dificuldades

Qualidade dos treinamentos

realizados

80,80%

100%

Resultado

B Meta

Indice de desempenho do
Processo de Capacitac¢ao

75%

100%

Resultado

B Meta

apresentadas no

decorrer do processo:

A demora do TSE na liberacdo dos
sistemas ndo ocasionou prejuizos na
disponibilizacdo dos cursos virtuais na
plataforma para os servidores.

Participacgao das

pessoas

envolvidas:

Licoes

A capacitacdo a distancia, realizada no
local de trabalho, exige disciplina maior
do treinando. Considerando que o
periodo que antecede o pleito impde
uma série de atividades e prazos a
serem cumpridos, o servidor acaba
tendo dificuldade de distanciar-se
temporariamente das suas tarefas
laborais e incluir a capacitagdo como um
item da sua agenda de trabalho didrio.

aprendidas e inovagoes

possiveis para o proximo pleito:

A capacitagdo virtual se consolida como
uma ferramenta eficaz. Todavia, faz-se
necessario um monitoramento /
acompanhamento dos servidores das
zonas, no sentido de motiva-los a incluir
a realizacgdo do «curso no seu
cronograma de trabalho.

Sugestoes de melhorias

Disponibilizar videos praticos,
mostrando exemplos de contingéncias e
procedimento de Carga e Lacre das
urnas, entre outros;

Resposta: Foram  disponibilizados
videos praticos dos cursos de Carga e
Lacre e Contingéncia de Votacdo, os
guais mostram, do inicio ao fim, todas as
etapas e acoes relativas e ambos os
procedimentos. Alinhado a proposta de
aperfeicoamento das capacitaces
virtuais, para 2022 o NEAD fara a
gravacao de video para o curso de
Contingéncia de Apuracao.

Curso para os auxiliares de apoio na
forma presencial;



Resposta: A capacitacdo presencial dos
Auxiliares de Apoio é de
responsabilidade do Chefe de Cartorio,
gue também deve lhes fornecer acesso
a plataforma do NEAD, a fim de
participarem dos cursos virtuais.

Disponibilizagdo do curso com
antecedéncia maior para que o0s
responsaveis possam se preparar
melhor;

Resposta: Os cursos especificos de
eleicdo que envolvem os aspectos
procedimentais dos atos preparatdrios,
comecaram a ser disponibilizados com
mais de 60 (sessenta) dias de
antecedéncia das eleicdes. Nosso
intento é oferece-los na plataforma o
guanto antes possivel.

Reclamagoes dos envolvidos:

Planejamento mais eficiente para a
capacitacao dos auxiliares de apoio, pois
faltou um treinamento completo para
apresentar aos colaboradores, deixando
os responsaveis perdidos.

Resposta: Esclarecemos que todas as
capacitacdes que os Auxiliares de Apoio
precisavam para o desempenho de suas
funcdes foram disponibilizados na
plataforma  NEAD. Também foi
disponibilizado na intranet um roteiro

RESPONSAVEIS:

para auxiliar na
treinamento pratico;

realizacdo do

Apesar de treinamento EAD ser muito
bom, acredito que ndo supere um
treinamento pratico para tirar duvidas e
servir de reciclagem para servidores
antigos.

Resposta: Os recursos didaticos e as
ferramentas tecnoldgicas existentes no
ambiente virtual de aprendizagem tém
se tornado mais atraentes, do ponto de
vista pedagégico e efetivos, pois estdo
cumprindo a sua finalidade. E natural
gue, em certa medida, haja resisténcia,
posto que quase toda formacao
académica ocorre na modalidade
presencial. Todavia, a inquestionavel
reducdo de custo dos cursos EAD e a
eficacia dessa modalidade de
capacitagdo nos mostra que estamos
em um caminho sem volta.

Os treinamentos oferecidos aos

servidores que iriam viajar para dar
treinamentos aos técnicos de urnas
poderiam ter sido melhores.

Resposta: A auséncia de clareza na
reclamacdo supradita nos impede de
aproveita-la para promover melhorias.

Silvia Maria Costa Reis da Silva (SECAP)
Rodrigo Mendonc¢a do Amaral (SECAP)




CENTRAL DE ACOMPANHAMENTO DAS ELEICOES

O que faz?

Monitora e acompanha os procedimentos
gue envolvem a transmissao e totaliza¢ao
de arquivos de Boletim de Urna Eletronica,
desde a instalacdo das estruturas de
transmissdao até a totalizagcdo final das
Elei¢des.

Boletins de urnas transmitidos
até as 22h (12 Turno)

99,74% 99%

B Meta Resultado

Boletins de urnas transmitidos
até as 22h (22 Turno)

100% 99%

Resultado

B Meta

Dificuldades  apresentadas no
decorrer do processo:

e Incertezas a respeito dos sistemas
eleitorais e funcionamento dos servicos;

— foram feitos varios testes nos
sistemas, mas nao conseguimos testar
tudo por conta de restricées do TSE —
como esses sistemas sao oriundos do
TSE, tivemos pouca geréncia sobre o
problema;

e Processamento dos Boletins de Urnas
pelo TSE atrasou o encerramento dos
trabalhos. Tentamos dar o retorno mais
rapido possivel de forma a minimizar o
impacto do problema;

Licoes aprendidas e inovagoes
possiveis para o proximo pleito:

e Eficiéncia do aplicativo whatsapp no
atendimento da Central, inclusive na

coleta de informagbes sobre as
ocorréncias, pelo menos as de juntas e
PATs;

e Buscaremos formas de tornar ainda
mais eficiente na préoxima eleicao;

e Treinamento online também facilitou
muito o  compartilhamento de
informacoes.

Sugestoes de melhorias:
e Melhor distribuicdo das
suporte;

Resposta: Sempre tentamos distribuir da
melhor forma possivel as tarefas, assim
como o suporte prestado pela Central.
Nessas elei¢des, com a pandemia, o layout
da Central teve que ser refeito para se
adequar as exigéncias sanitdrias,
ocasionando uma reducao consideravel na
equipe que presta suporte. Portanto,
também entendemos que ndo foi a
distribuicdo ideal, porém acreditamos que
nao teremos esse mesmo problema nas
proximas eleicdes.

tarefas e
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Reclamagoes do cartorio eleitoral:

A maioria das comunicacbes dos
eventos foi realizada por meio de
aplicativos de mensagens instantaneas,
ndo concedendo a publicidade devida;
Resposta: Aplicativos de mensagens
instantaneas hoje sdao fundamentais
para uma comunicacdo rapida e
eficiente. Porém, reconhecemos que
alguns eventos precisam de uma
publicidade diferenciada. Portanto,
discutiremos e implantaremos outras
formas de comunicagdo, principalmente
para eventos mais relevantes.

Pouca divulgacgao;

Resposta: Tentaremos melhorar a
divulgacdo para as proximas elei¢des,
principalmente em relacdo ao fato dos
ramais de atendimento funcionarem
como numeros de whatsapp.
Reconhecemos que houve falha na
divulgacao.

Comparando com anos anteriores, em
2020, nao tivemos a informacgdo clara
sobre ramais e servidores responsaveis
por grupo de zonas ou atividade, o que
dificultou a individualizagdo rapida de
guem deveriamos acionar no caso de
problemas.

Resposta: Tivemos algumas indefini¢des
na equipe, que foram solucionadas
préximo ao pleito, ndo sendo possivel a
divisdo e divulgacdo em tempo habil,
mas voltaremos a fazé-las nas préximas
eleicdes.

RESPONSAVEIS:
Glaycy Anne de Melo Correia Costa (SEADB)

Ubiracy Mendes Soares Junior (SEADB)

Em muitos casos, apenas um ou dois
servidores dominam certos tipos de
assunto, isto é, ao acionar a Central, a
ligacdo vai passando de ramal em ramal
até chegar ao servidor capaz de dirimir a
duvida ou prestar a orientacdo devida.
Resposta: Trabalharemos junto aos
gerentes dos processos que prestam
apoio na Central para que melhorem o
treinamento e promovam a troca de
informacodes, de forma a uniformizar o
conhecimento da equipe.

Comentarios do cartorio eleitoral:

Muito bom! Sempre a disposicao;
Servigo prestado a contento;

As informacdes, as divulgaces foram
claras, precisas e flexiveis;
Atendeu as expectativas;

Equipe altamente preparada
atender as demandas;

De facil acesso e disponibilidade;
Bastante relevante;

A central de acompanhamento das
elei¢cdes é de fundamental importancia,
pois ajuda a dirimir diversas duvidas
oriundas das ZEs. Além do mais, o
servico prestado atendeu as
expectativas;

Nao precisei utilizar o servigo da central
fazendo ligacOes. Recebi as informacdes
necessarias sobre a dificuldade da
totalizagdo via whatsapp de forma
eficiente.

para
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COMUNICACAO

O que faz?

Plano de comunicacdo relativo as Eleicdes,
gue consiste nas campanhas veiculadas, no
material de comunica¢ao audio visual, nas
tratativas com a imprensa, no material
grafico e também nas  camisas
institucionais. Tem o objetivo de
acompanhar e divulgar as etapas do
calenddrio eleitoral e dos processos
eleitorais.

Quantidade de matérias
veiculadas nos meios de
comunicagao

80%

100%

Resultado

B Meta

Dificuldades apresentadas no

decorrer do processo:

e Maior dificuldade encontrada foi a
pandemia. Foi preciso se adequar e
estabelecer estratégias até entdo nao
planejadas. A maior solugao foi a
parceria com o0s outros setores do
Tribunal, que viveram o0s mesmos

RESPONSAVEIS:

problemas, possibilitando o alcance de
nossos objetivos;

e Quase todos os prazos foram
cumpridos, exceto os das camisas de
malha, mas, em parceria com a SEGAL —
que também sofreu atrasos na entrega
de materiais para as eleicdes —a ASCOM
conseguiu distribuir em tempo habil as
camisas de malha aos servidores e
colaboradores envolvidos no processo
eleitoral.

e Apesar das dificuldades enfrentadas
conseguimos  atender todas as
demandas planejadas e algumas que
foram surgindo no decorrer da elei¢cdo
de 2020.

Participagao das pessoas envolvidas

NoO processo:

e Positivo e satisfatério por parte dos
clientes, que parabenizaram o trabalho
da comunicagao via WhatsApp, e-mails
e até pessoalmente.

Licoes aprendidas e inovagoes

possiveis para o proximo pleito:

e Sem duvidas, que o planejamento das
atividades contribui para o sucesso do
trabalho.

Comentarios, Sugestoes ou

Reclamagoes:
N3o houve manifestacao dos
clientes no sistema DIGA.

Danielle de Oliveira Cavaignac (ASCOM)

Amanda Borges Mouzinho (ASCOM)
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CONTRATACOES

O que faz?

Gerencia o planejamento das contrata¢des
de eleicdo e monitora os processos de
aquisicdo de materiais e contratacao de
servicos destinados a realizagdo das
eleigdes.

Contratacgdes planejadas foram
executadas no prazo estabelecido

100% 100%

Resultado

W Metas

Dificuldades apresentadas no
decorrer do processo:

e N3o cumprimento do prazo por parte
das unidades solicitantes para lancar os
dados do Planejamento das
Contratagdes no sistema Web;

Solucdes Aplicadas pela equipe:

e Monitoramento da fase de langamento
dos dados do Planejamento das

Contratagdes no sistema Web de
planejamento;
RESPONSAVEIS:

e Reunides com os representantes das
unidades inadimplentes, onde foram
lancados os dados no sistema de
planejamento.

Participagao das pessoas envolvidas
no processo:

e N3o cumprimento de prazo parte das
unidades solicitantes no langamento
dos dados do Planejamento das
contratacdes destinadas a realizagdo
das Eleigdes 2020;

e N3ao cumprimento do prazo planejado
pelas unidades solicitantes para o inicio
do processo de contratagao.

Licoes aprendidas e inovagoes
possiveis para o proximo pleito:

e Implementar no Planejamento das
Contratacdes 2022, o Plano de
Tratamento dos Riscos das contratacdes
destinadas a realizacdo do Pleito
Eleitoral, através do Sistema Web de
Planejamento;

e Utilizacdao de sistema para fazer a gestao
dos riscos das contratacdes.

Comentarios, Sugestoes ou

Reclamacgoes:
N3o houve manifestacao dos
clientes no sistema DIGA.

Sherlan Buhatem Anunciacao (COLAC)

Maiara da Silva Leal (SELIC)
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DESIGNACAO DE JUIZES PARA ATUAREM EM PLEITOS

O que faz?

Designagao de Juizes de Direito e membros
para composicdo das Juntas Eleitorais,
atribuindo aos Juizes fungdes especificas e
relacionadas ao pleito, investindo-os de
poderes de policia.

Transmissao dos arquivos de
Urna na prépria Junta Especial

90%
100%

B Meta Resultado

Dificuldades  apresentadas no
decorrer do processo:

e Em razdo da peculiaridade deste ano de
2020 devido a pandemia, houve certa
dificuldade em nomear magistrados
para a execucao das tarefas.

Participagao das pessoas envolvidas
no processo:

e Todos oS envolvidos tiveram
comprometimento e foram atuantes em
todas as etapas.

RESPONSAVEIS:

Licoes aprendidas e inovagoes
possiveis para o préoximo pleito:

e Antecipar o recrutamento.

Comentario da equipe do processo:

O ano de 2020 foi marcado por superagao,
resiliéncia e grandes aprendizados. E nds
da SEPES-CRE tivemos que nos adaptar no
tocante, principalmente, a designacdao de
Juizes Eleitorais para presidirem as Juntas
Especiais, bem como Juizes Auxiliares.
Varios magistrados se identificaram como
sendo do grupo de risco, compromissos
pessoais inadidveis ou estudos académicos
ja agendados para o periodo em questao,
gerando assim um contingente menor de
Juizes a disposicdo da Justica Eleitoral para
se deslocarem.

Diante desse cenario, contamos com a
colaboracdo de alguns magistrados que se
dispuseram a se deslocar de suas comarcas
a municipios bem mais distantes que os ja
designados em Elei¢cbes anteriores.

Registre-se, ainda, a atuacdo veemente do
nosso Corregedor, Desembargador José
Joaquim Figueiredo, que ndo mediu
esforcos para resolver e atenuar quaisquer
questdes suscitadas.

Comentarios, Sugestoes ou

Reclamacgoes:
N3o houve manifestacao dos
clientes no sistema DIGA.

Alfredo Francisco Ferreira de Souza (SEPES)

Alessiane Guimaraes Reis (SEPES)
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DIPLOMACAO

O que faz? Participagao das pessoas envolvidas

Orienta e gerencia a cerimbnia de
diplomagao dos eleitos: ato pelo qual a
Justica Eleitoral atesta que o candidato foi
efetivamente eleito pelo voto e, por isso,
esta apto a tomar posse no cargo.

Indice de satisfagdo do cliente

No processo:

Atenderam as regras do Cerimonial, ndo
havendo nenhum incidente. A
cerimbnia transcorreu célere com
discursos rapidos de aproximadamente
uma hora de duracao.

Licoes aprendidas e inovagoes

possiveis para o proximo pleito:

90%
100%

W Meta Resultado

Dificuldades  apresentadas no

Com a pandemia, foi preciso repensar a
forma de organizar a diplomacdo, com
novos formatos de cerimdnias, nova
regulamentacao. Precisarmos  ter
seguranga e firmeza ao repassar as
informagdes aos clientes que sempre
querem dar um jeitinho para fugir das
regras. Para o préximo pleito, sugerimos
a diplomagao 100% digital.

decorrer do processo: Comentarios dos envolvidos:

e Com a pandemia, para atender ao °
protocolo sanitario pela COVID, houve a
necessidade de restricao de convidados,
de acompanhantes dos eleitos, da
imprensa, fotégrafos etc. Isso causou
um certo trabalho, pois algumas
pessoas ndo quiseram entender essa .
restricdlo e ndo ficaram muito
satisfeitas;

e Em reunido com os eleitos, fomos °
rigorosos em relacdo as regras que
deveriam ser atendidas e tivemos total
apoio da Secdo de Seguranca e .
Inteligéncia do TRE, como também da
Assessoria de Comunicacao.

RESPONSAVEIS:
Samira Teresa Duailibe Murad (ASCER)
Alessandro de Melo Coelho (ASCER)

Na atual conjuntura, a possibilidade de
diplomagdo apenas com o acesso ao
sistema de diplomas foi bastante
oportuna, vez que ainda estamos
vivenciando o dificli momento da
pandemia;

Bem organizado, objetivo, com regras
bem esclarecidas aos participantes e
sem maiores problemas;

A forma de identificacdo dos
participantes foi muito eficaz e agilizou
muito o processo;

A equipe de cerimonial, mesmo sendo
bem pequena, se saiu muito bem na
organizacdo da cerimdOnia, mesmo em
um ano tao desafiador.
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ELEICOES E VOTACOES SIMULADAS

O que faz?

Simula uma Eleicdo (municipio) e/ou uma
votacdo (local de votagdo) com o objetivo
de perceber onde e como se pode reforgar
a seguranca do processo, bem como treina
o eleitor para o dia da eleigdo.

Taxa de adesao do eleitorado
envolvido em cada evento

83,80%

100%

Resultado

B Meta

Dificuldades apresentadas no

decorrer do processo:

e Motivar o comparecimento a simulagao
devido a pandemia;

e Alteragbes introduzidas no fluxo de
votagdo devido a pandemia;

Solucdes aplicadas pela equipe:

e Maior aproximag¢do com a prefeitura do
municipio para intensificar a divulgagao
do evento;

e Realizacdo de simulagdes prévias no
TRE, com o novo fluxo de votacdo e
treinamento dos mesarios na véspera
do evento.

RESPONSAVEIS:

Gualter Gongalves Lopes Junior (STIC)
José Wagner Sales Ferreira (COSIS)

Participagao das pessoas envolvidas

No processo:

Todos os envolvidos atuaram de forma
bastante participativa e integrada no
desenvolvimento e execug¢ao do projeto.

Licdes aprendidas e inovagdes

possiveis para o proximo pleito:

e As inovagbes aplicadas precisam ser
testadas em ambiente real para que
sejam identificados 0s riscos
introduzidos no processo;

e O envolvimento dos parceiros ¢é
essencial para o sucesso do projeto;

e (O fato marcante foi a drastica reducao
do impacto provocado no tempo de
votacdo, conforme observado nas
simulacdes feitas no TRE e em Lima
Campos, pela alteracdo do fluxo de
votacdo definido pelo TSE, pela maioria
dos mesdrios, no que se refere a
aplicacdo dos protocolos sanitarios na
segao;

e A importancia de se estabelecer
controles para avaliar os riscos
identificados nas simula¢des, como foi
feito com as medicbes de tempos de
votagdo durante o dia da eleigdo, no
turno matutino, para avaliar os riscos de
demora do encerramento da votacao
nas se¢bes que tinham um maior
contingente de eleitores.

Comentarios, Sugestoes ou

Reclamacgoes:
N3o houve manifestacao dos
clientes no sistema DIGA.

28



Y
,J{qu‘Q
4 H
; v
.)\\ o

FECHAMENTO DE CADASTRO

O que faz?

Disponibiliza atendimento de qualidade
que suporte a demanda do periodo que
antecede o Fechamento do Cadastro
Eleitoral.

Dificuldades

Indice de Alistamento Médio

120,98%

Resultado

B Meta

apresentadas no

decorrer do processo:

O avanco da doenga Covid-19 no Brasil
no periodo do fechamento do cadastro
e seus eventuais impactos no
funcionamento da Justica Eleitoral
maranhense e na saude de magistrados,
servidores, colaboradores, eleitores e
publico em geral. Como solucdo fora
utilizado o Titulo Net como principal
meio de atendimento ao eleitor;

Em razdao do grande volume de acesso
ao Titulo Net, houve sobrecarga nos
sistemas (banco, rede e equipamentos),
causando instabilidade nas aplicacGes,
principalmente no ELO e no Titulo Net.
A STIC orientou a utilizacdo do sistema
ELO apenas para casos estritamente
necessarios, para que O0S recursos
fossem destinados prioritariamente aos
eleitores;

Para a apreciagdo dos 54.761
requerimentos feitos por meio do Titulo
Net, foi formada uma comissao,

composta por 20 servidores da CRE e da
Secretaria do TRE, para auxiliar as zonas
eleitorais com mais de 200 (duzentos)
requerimentos pendentes de
apreciagao.

Participacao das pessoas envolvidas
no processo:

Licoes

A participagdo foi excelente. Contamos
com apoio de todos os setores do TRE-
MA para concluir a atividade.

aprendidas e inovagoes

possiveis para o proximo pleito:

Constatamos que é possivel, de forma
segura, atender virtualmente os
eleitores. Com a evolucdo e
aprimoramento da seguranga e a
infraestrutura desse servico teremos
grande impacto na rotina dos cartdrios
eleitorais no futuro.

Sugestoes de melhorias:

A divulgacdo do Titulo NET foi ruim, por
conta da baixa procura que teve a Zona
Eleitoral. Muitos requerimentos foram
feitos com informacGes equivocadas.
Apesar disso, vejo que o sistema Titulo
NET é uma alternativa viavel para o
atendimento aos eleitores;

Em relacgdo ao Titulo NET: a)
desenvolvimento de app  para
smartphone, facilitando o acesso e o
acompanhamento do eleitor; b)
elaboracdo de video mostrando o passo
a passo do requerimento, esclarecendo
dividas do eleitor-requerente; c)
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possibilidade de cumprir as diligéncias
no proprio sistema;
Resposta. a) No projeto de melhorias do e-
titulo ja consta a utilizagdo da ferramenta
nas operacdes de RAE; b) Sim, é viavel; c) A
sugestdo sera encaminhada ao TSE.

e O PAZE é uma ferramenta totalmente
ineficiente para avaliar o atendimento,
pois, da forma que ¢é feita, é
constrangedora tanto para o eleitor
como para o atendente. Sugiro
desenvolver um app, um link no site do
TRE-MA  ou uso de sistema
SMS/WhatsApp (como feito por
algumas empresas), para que o eleitor,
caso queira, possa avaliar seu
atendimento de forma que assegure seu
anonimato e possa dar opinido de forma
sincera. Na impossibilidade, sugiro a
descontinuacdo desse sistema, e a
melhor divulgacdo dos contatos da
Ouvidoria do TRE/MA nos locais de
atendimento, para possibilitar o
feedback do eleitor por essa via.

Resposta: A sugestdo ¢é totalmente

oportuna. Quando da aplicagdo do PAZE,

refletimos sobre a problematica do
constrangimento do eleitor, mas nao
tinhamos ferramenta adequada. O uso do

WhatsApp para questionar o eleitor sobre o

atendimento seria o cenario ideal, visto que

é uma rede social de grande adesdo. No

entanto, o TRE ainda ndo adquiriu o

software tipo "ZAP SAC", mas entendemos

urgente o encaminhamento da demanda
para a STI.

Quanto a descontinuidade, ndao ha
viabilidade até que haja outra ferramenta
de captacdo de avaliacdo, visto que é um
instrumento para afericdo de Meta do CNJ.

Responsaveis:
Roberto Magno Aguiar Frazao (COFIC)
Silvana Sousa Pereira (GABCOFIC)

Reclamacgoes do cartorio eleitoral:

e Houve atraso nas comunicagdes,
principalmente no tocante ao
atendimento de eventuais candidatos,
gue precisavam ter 6 meses de domicilio
eleitoral;

e Poucos requerimentos foram feitos
nesta Zona, o que gerou uma série de
questionamentos por parte dos
eleitores que nao sabiam em que data o
cadastro tinha sido fechado e
solicitavam a atualizacdo, transferéncias
e emissdo do primeiro titulo até
proximo da eleicdo.

Comentarios do cartoério eleitoral:

e (O fato de ter sido encaminhado o
computador para teletrabalho no
periodo do fechamento de cadastro, foi
muito eficiente para realizacdo das
atividades;

e A equipe que auxiliou o processamento
(deferimento ou nao) das operagdes
realizadas pelo Titulo Net indeferiu
inUmeras operacdes que deveriam ter
sido deferidas;

e O fechamento do cadastro, em virtude
da pandemia, foi efetivado
exclusivamente pelo chefe de cartério
que, sozinho, deu vaziao a todos os
pedidos advindos do titulo net;

e Considerando que o fechamento do
cadastro foi online, o melhor de todos
os tempos se ndo fosse a quantidade
limitada de pessoas com acesso ao VPN
para tratar o titulo net.
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FISCALIZACAO DA PROPAGANDA

O que faz?

Fornece subsidios para a Justica Eleitoral
realizar a fiscalizacdo da Propaganda
eleitoral por meio do exercicio do poder de
policia.

Indice de dentincias apreciadas

75%

95,99%

Resultado

B Meta

Dificuldades apresentadas no
decorrer do processo:

e |Instabilidade do mddulo administrativo
do sistema Pardal que teve como efeito
o tratamento tardio das noticias de
irregularidades e autuagdo no PJE.

Solucao aplicada pela equipe:

Suporte técnico com a Secretaria de
Tecnologia e da Informacdo e da
Comunicacgdo, autuacdo manual no PJE da
noticia de irregularidade com o extrato da
denuncia e evidéncias, além de envio de e-
mail aos supostos infratores pelo préprio
sistema Pardal e cumprimento de
diligéncias in loco pelos fiscais da
propaganda eleitoral para constatar a
veracidade da informacdo ou lavratura de
outros termos de constatacao;

e Dificuldade na operacdao do sistema
Pardal e PJE diante do novo
procedimento aplicado para as eleigbes
2020.

Solucao aplicada pela equipe:

Reunides e treinamento presencial com o
gerente do processo;

e Dificuldade de recebimento de
notificacdo por meio eletrénico.
Solucdo aplicada pela equipe:

Os juizes determinaram a notificagao pela
CENTRAL DE MANDADOS.

Participacao das pessoas envolvidas
no processo:

e A participacao foi excelente, as tarefas
foram distribuidas conforme sorteio
automatico do PJE para tratamento das
noticias de irregularidades;

e Os servidores designados para atuacgao
na Comissao de Poder de Policia
atuaram e deram tratamento em 1265
noticias de irregularidades.

Licoes aprendidas e inovagoes
possiveis para o proximo pleito:

e O Processo de fiscalizacdo da
propaganda eleitoral é de
importancia, ja que tem suas diversas
formas regulamentadas pela legislacdo
eleitoral a fim de impedir o abuso do

suma
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poder econdmico e politico e preservar
a igualdade entre os candidatos.

e |novacdes na operacionalizacdo do
Sistema. Como exemplos: o local da
infragdo deve ficar visivel logo na
primeira tela de tratamento e nao
apenas no extrato da denuncia.

e Treinamentos especificos para operacao
do PJE e Pardal.

o Implementagao do disposto no art. 89,
§12 do Provimento CRE 03/2020, que
determina a imediata retirada ou
suspensao da propaganda irregular com
auxilio de orgdos publicos
especializados.

e O sistema PARDAL trouxe automagao
para o processo de tratamento das
dendncias e autuacao dos processos.
Também se destaca a legislacdo
eleitoral no tocante a forma de
notificacdo dos candidatos e coligacdes,
dando primazia para as comunicag¢des
eletronicas.

e Buscaremos melhorar o recrutamento
para as tarefas de andlise de
representacées e também solicitar ao
TSE mais treinamentos e materiais
referentes ao Sistema Pardal.

e Melhoria na calendarizacdo das tarefas
do processo serd feita, assim como a
aprimorar os riscos do processo com
relacdo a pandemias, home office e
trabalhos presenciais com
distanciamento social, face ao cenario
que apresentou em 2020 com o COVID-
19 e que podera se repetir com maior ou
menor intensidade.

Responsaveis:
Roberto Magno Aguiar Frazao (COFIC)
Alexjan Costa Sousa (SEDIP)

Comentarios da equipe do processo:

Em 2020, o maior desafio, sem duvidas, foi
como trabalhar com a pandemia de
coronavirus. Isso teve impacto ndao soé
interno a comissdo como também nas
atividades e servidores envolvidos, seja nas
zonas eleitorais ou secretaria.

As solugbes foram inumeras, desde
trabalhos com distanciamento social
(presencial) até o atendimento remoto via
WhatsApp, e-mail e home office (membros
da comissdo).

Os avangos feitos pelo TSE no concernente
ao Sistema PARDAL nos deu oportunidade
de avancar no tratamento das “denuncias”
de eleitores, notificando-se candidatos e
coligagcdes internamente no sistema e
aquelas irregularidades que ndo se obteve
a retirada ou justificativa, foram autuadas
no PJE, conforme a legislacdo eleitoral
determina.

A participacdo de todas as zonas nesse
mister foi excelente, notadamente na
Capital, onde se pode formar comissdes
tanto para o Poder de Policia como para a
analise das representacdes judiciais.

Importante ressaltar que os avancos feitos
pelo TSE no Sistema PARDAL, possivel
avangar no tratamento das “denuncias” de
qgualquer cidaddao com indicios de praticas

indevidas ou ilegais, notificando-se
candidatos, partidos e coligacbes
internamente no sistema e aquelas

irregularidades que ndo se obteve a
retirada ou justificativa, foram autuadas no
PJE, conforme a legislacdo eleitoral
determina.
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GERACAO DE MIDIAS, CARGA E LACRE

O que faz?

Orienta, fornece suporte e monitora as
audiéncias de preparacdo das midias que

sdo utilizadas nas

eleicbes e de

inseminagao das urnas eletrénicas com os
programas que serdao utilizados.

Indice de eficiéncia na geragao

de midias

100% 100%

Resultado

W Metas

Sugestoes de membros da equipe
de apoio:

Disponibilizar um percentual sobre o
total de vagas ofertadas, a servidores
gue nunca participaram de qualquer
tipo de recrutamento, de modo que
houvesse sempre a participacdao de
novos servidores naquele processo de
trabalho, bem como a escolha dos
recrutados seja realizada por ordem de
classificacao;

Elaboracdo de testes subjetivos ou
objetivos nos cursos EaD para realizacao
em «casa, a fim de agucar o

RESPONSAVEIS:
Claudia Regina Fonseca Teixeira (SEPRE)
Francisca Kelyanne Saraiva Silva Martins (GABCOINF)

Reclamagoes de

entendimento das possiveis situacoes,
principalmente de contingéncias;

Centralizacao de informacgdes,
principalmente quando os dados
informados divergem dos roteiros;

Inclusdo, no material disponibilizado na
intranet, de possiveis problemas e
solugdes que poderiam ocorrer no
manuseio das urnas.

membros da

equipe de apoio:

Material do curso EaD estava muito
basico e que nos mesmos faltaram
informacgdes para eventuais problemas
que poderiam ocorrer nas urnas;

Faltou um pouco mais de didatica nos
treinamentos presenciais dos técnicos.

Comentarios de membros da equipe
de apoio:

A equipe responsavel pelos
treinamentos presencias para
preparacao dos técnicos de urnas

apresentou dominio adequado do
conteudo ao ministra-los aos
treinandos, repassando conceitos e
técnicas de forma clara e proveitosa;

Os materiais disponibilizados no portal
das eleicbes, por meio da intranet,
foram étimos para auxiliar as atividades
dos técnicos nos cartdrios.
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JUNTAS ESPECIAIS

O que faz?

Auxilia tecnicamente a criagao das Juntas
Especiais em Municipios que ndo sao sede
de Zonas, agilizando a totalizagdo das
Elei¢des.

Transmissao dos arquivos de

Urna na propria Junta Especial

97%
100%

Resultado

B Meta

Dificuldades apresentadas no
decorrer do processo:

e Reduzido interesse dos servidores na
participacdo do recrutamento;

e Concorréncia durante o recrutamento
com outros processos mais atrativos
que ofereciam uma maior quantidade
de diarias.

Solucao aplicada:

e Trabalho de convencimento por parte
da SGP/COEDE junto aos servidores da
Secretaria;

e Recrutamento de alguns servidores da
propria zona para atuar na sua
respectiva junta especial.

Participagao das pessoas envolvidas
no processo:

e Excelente participagdao dos clientes
envolvidos.
Licoes aprendidas e inovagoes

possiveis para o préoximo pleito:

e Melhorar os critérios para selecao dos
possiveis municipios que sediam juntas
especiais, levando-se em consideragao
outros fatores além do tempo médio de
transmissao dos ultimos boletins de
urna;

e Tentar juntamente com a SGP e DG
outros atrativos para os servidores que
gueiram participar do processo.

Sugestoes de melhorias:

e Especificacdo das atribuicdes de cada
técnico de junta, pois na maioria dos
casos, o servidor acredita ser
responsavel apenas pela recepcdo e
transmissdo das midias. Nesta Eleicdo
2020, excepcionalmente, o Técnico da
Junta se doou integralmente a todas as
pendéncias que surgiram na véspera e
no dia da eleicdo;

e Levar em consideracdo fatores como a
geografia do municipio, além da
distancia dos locais de votacdo da zona
rural para a sede do municipio onde se
pretende instalar a junta;

e Instrucdo suficiente aos técnicos
designados para atuarem nas juntas,
guanto as contingéncias de votacdo e
apuracao;
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e Necessario uma melhor coordenagao e Asinformagdes de juntas e aos técnicos
dos trabalhos, muitas informagdes de wurnas ficaram todas juntas e
desencontradas; misturadas, porém. todo material

estava disponivel.

e Um guia iria auxiliar servidores, juizes e
membros das juntas principalmente os

que estdo realizando os trabalhos pela Comentarios do cartério eleitoral:
primeira vez.

e Toda equipe de juntas esta de parabéns,

. L. . a0 meu ver,
Reclamagoes do cartorio eleitoral:

e O suporte foi integral e de multiplas

¢ Ndo tivemos uma junta especial, apesar maneiras.  Foi disponibilizado um
de ter sido solicitada; material excelente, um “passo a passo”.
Além disso, as duvidas da equipe foram
¢ Ndo mandaram técnico para a junta. Eu dirimidas a todo momento, por meio do
fui o servidor e o técnico; grupo de whatsapp.
RESPONSAVEIS:

José Wagner Sales Ferreira (COSIS)
Sara Silva Aguiar (SELEI)




O que faz?

Distribuigdo e recolhimento, por terceiros,
de urnas e suprimentos, das zonas para os
locais de votagao.

Dificuldades

Juntas Eleitorais que

encerraram a transmissao até

as 22 horas

90%
94,28%

Resultado

B Meta

apresentadas no

decorrer do processo:

Mapeamento das rotas: A Gestao do
Contrato criou 105 processos (um para
cada Zona Eleitoral) e enviou para os
Cartorios Eleitorais informarem as rotas
a serem contratadas, determinando um
prazo de 25 dias para cumprimento da
atividade. 26 (vinte e seis) Cartorios
Eleitorais ndo enviaram na data
designada;

Solucdo aplicada:

A Gestdo do Contrato realizou inumeros
contatos telefénicos com os Chefes de
Cartdrio até conseguir as informacdes
necessarias;

eleicGes anteriores, onde constatou
grande diferenca em algumas Zonas
Eleitorais.

Solucao aplicada:

Apds contato com os Chefes de Cartério
foi constatado erro no envio das
informacoes;

Empresas licitantes baixaram muito os
valores durante o processo licitatorio:
Devido a concorréncia e inobservancias
das obrigacbes a serem cumpridas, as
empresas licitantes reduzem muito o
valor dos servicos, comprometendo a
execucado do contrato;

Solucdo aplicada:
Solicitagdo  de
exequibilidade;

comprovagao de

Necessidade de Aditivo Contratual:
Algumas rotas nao foram informadas
pelos Cartérios durante as fases de
mapeamento e revisao das rotas.
Solucao aplicada:

Apds a contratacdo dos servicos foi
constatado a necessidade de aditivo
contratual para 08 (oito) Zonas.

Execu¢ao dos servigos: Ocorreram
diversas situacdes que necessitaram de
adocdo de providéncias por parte da
Gestdo do Contrato, principalmente de
modificacdes em rotas causado por
fenbmenos naturais. Ex. mudanca do
tipo de veiculo por causa de chuvas em
determinadas localidades.

Participacao das pessoas envolvidas

NoO processo:

e A participacao dos clientes do processo
(Chefes de Cartdrios) nas atividades /
tarefas foi fundamental para o éxito do

e Rotas erradas: Apds os Chefes de
Cartério informarem as rotas a serem
executadas, a Gestdo do Contrato
confrontou com as rotas realizadas em
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processo, principalmente no
mapeamento das rotas e fiscalizagdo da
execugao dos servigos.

Licbes aprendidas e inovagoes
possiveis para o préoximo pleito:

e Constatou-se que, para o alcance dos
objetivos relacionados ao Processo de
Logistica de Urnas e Materiais de
Votagdo, a Gestdo (Gerentes do
Processo) e os Clientes (Chefes de
Cartérios) precisam executar, em
conjunto, todas as etapas do processo,
especialmente, o planejamento da
contratagao, para que as demandas dos
Cartérios  Eleitorais possam  ser
atendidas.

Sugestoes de melhorias:

e Que as empresas contratadas
conhecessem as rotas in loco e/ou
procurasse a ZE antes de fechar
contratos muito abaixo do valor de
mercado...;

Resposta: A Gestdo do Contrato ird analisar

a viabilidade e legalidade da exigéncia da

vistoria in loco das empresas licitantes.

e Implementar um canal para registro de
duvidas ou demandas.

Resposta: Os canais de comunica¢do com a
Gestdo do Processo (e-mail e telefone)
foram informados para todas as Zonas
Eleitorais. Quanto a comunicacdo com a
empresa, foram formalmente designados
um preposto para cada Zona Eleitoral.
Para a préoxima eleicdo, a Gestao do
Contrato divulgard de forma mais enfatica
0s canais de comunicacao.

Responsaveis:

Reclamacgoes do cartorio eleitoral:

e Demora no pagamento dos veiculos
contratados, é invidvel pagamento 10
dias apds as eleicdes. Muitos dos
motoristas ndao querem realizar
contratos com empresa, a demora do
pagamento dificulta ainda mais a
contratacdo de bons profissionais e
pessoas responsaveis;

e Pior equipe de logistica ja apresentada,
o responsavel da empresa que veio de
Teresina marcava um horario com o
chefe de Cartdrio e ndo comparecia,
falta de organizacao;

e Esse processo foi uma vergonha total. A
empresa LOKAL é uma piada, sem

compromisso  nenhum.  FRACASSO
TOTAL;
e Atrasos por parte da empresa

contratada e contratacdo de veiculos
abaixo do previsto no contrato. Péssimo
servigo.

Resposta: Quanto as reclamacgdes, a gestao
do contrato ird analisa-las e estudar formas
de evitar os problemas relatados (os que
condizem com a realizada), inserindo no
Termo de Referéncia obriga¢cbes a serem
cumpridas pelas contratadas.

Comentarios do cartorio eleitoral:

e A Logistica da 792 Zona, é sempre boa,
da tudo certinho com os horarios, os
motoristas fazem um trabalho bom;

e Alogistica desse ano foi muito boa;

e O recolhimento de uma rota atrasou
devido ao péssimo estado da estrada e
pelo veiculo utilizado ter quebrado. Essa
rota deveria ter sido contemplada com
uma caminhonete ao invés de um
veiculo leve.

Edson Luis Santana de Macedo (SEMSU)
Luan Rafael dos Santos Ferreira (COLOG)



MATERIAL DE CONSUMO PARA ELEICAO

O que faz?

Distribuicdo de material de consumo
corrente e especifico para o periodo
eleitoral, para suprir o aumento de
demanda e as exigéncias normativas.

Taxa de cumprimento das
distribuigcoes dos materiais
especificos de eleicao

100% 100%

Resultado

W Metas

Dificuldades  apresentadas no
decorrer do processo:

e Material de consumo para utilizagdo
nas eleicbes: continuamos com
problemas para definir qual a melhor
fita a ser utilizada nos locais de votacao
para fixacdo de cartazes, lista de
candidatos e afins, bem como proteger
os cabos da urna eletronica. Quanto a
guantidade de fita para montagem de
ambiente de votacdo, a SEGAL fard
aquisicao de fita por local de votacao, a
partir das préximas eleicbes, atendendo
solicitacdo das zonas eleitorais.

Sugestao da Equipe do Processo:
Padronizacdo, no que for possivel, dos
procedimentos de montagem dos
ambientes de votacao, a ser definida pelas
proprias zonas eleitorais, a fim de definir as
quantidades necessdrias de fitas gomadas
para fixagdo apenas dos cartazes e afins,
sem utilizagdo nos cabos das urnas
eletronicas. Reforgar orientagdo aos
administradores de prédio quanto a
utilizacao da fita.

e Materiais em condi¢cdes de uso: Ao
serem consultadas pela Secdo de
Almoxarifado sobre as quantidades de
materiais de consumo em condig¢des de
uso, algumas zonas eleitorais nao
verificaram corretamente,
principalmente cabinas de votacao,
deixando essas demandas para préoximo
das eleigdes.

Sugestao da Equipe do Processo:

Que seja determinado pela CRE a
obrigatoriedade de as zonas eleitorais
analisarem com critérios mais rigidos as
condi¢cbes e quantidades dos materiais,
organizando e catalogando, para que no
momento oportuno as informagdes sejam
passadas sem dificuldades.

e Recebimento material de elei¢do: as
zonas  eleitorais  “esquecem” o
recebimento dos materiais. Este ano
enviamos todos os materiais no més de
setembro e tivemos muitas ligacdes em
novembro perguntando por eles.

Sugestdo da Equipe do Processo:

A partir das proximas elei¢cBes
solicitaremos conferéncia dos itens
enviados, no ato do recebimento, com
emissao de recibo via e-mail.
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Reclamagodes do cartorio eleitoral:

e H34 materiais que chegam na Zona
Eleitoral apenas na semana da eleigao,
dificultando a separacdo destes e a
montagem de malotes;

Resposta: Esclarecemos que os materiais
efetivamente utilizados nas secdes
eleitorais, conforme Resolucdo TSE, de
responsabilidade do almoxarifado, foram
encaminhados no més de setembro, com
excecdo da lista de candidatos destinados
aos municipios que possuem mais de 100
secOes eleitorais, pois dependemos do
fechamento do CAND, assim como os
impressos (manual de mesdrio, guia rdpido
e material de divulgacdo) que sdo de
responsabilidade de outras unidades.

Responsaveis:
Helena Antonia de Sousa (SEGAL)

Davi José Oliveira Viveiros (SEGAL)

Comentarios do cartorio eleitoral:

e Secdo de Gestdo de Almoxarifado é

extremamente eficiente em atender as
demandas da zona eleitoral;

e Percebi que, mesmo com algum atraso,

o almoxarifado sempre enviava o
material aproveitando os caminhdes ou
carros que vinham trazer algum outro
equipamento paras zonas sem muita
burocracia, o que facilitou o trabalho;

e 2 (duas) faces shield enviadas a ZE para

uso pelos servidores vieram dobrados,
pois foram assim acondicionados na
caixa para transporte com outros
materiais. Destaco como bem-sucedida
a antecipacdo no envio parcial de
materiais para as ZEs, pois permitiu que
administrassemos melhor o tempo.



MESARIOS

O que faz?

Auxilia os Cartodrios Eleitorais de forma que
todas as se¢Bes tenham mesdrios aptos a
bem desempenhar o seu papel de agente
da democracia.

Capacitacao dos mesarios

previstos nos cartdrios eleitorais

gue solicitaram apoio

100% 100%

W Metas Resultado

Percentual de multiplicadores
capacitados

100% | 100%

B Metas Resultado

Percentual de participa¢ao dos
mesarios voluntarios

45% | 45%

B Metas Resultado

Do universo de isentos no
concurso do TJ, quantos foram
isentos por ser mesario
voluntario

5,8%

20%

W Meta Resultado

Dificuldades  apresentadas no
decorrer do processo:

e Problemas externos relacionados a

estrutura (falta de energia, ambiente
insalubre), casos isolados de numero
inadequado de treinandos por turma;

e Numero reduzido de integrantes da

Comissao tanto para os treinamentos no
interior quanto na capital com
consequente “quebra” no trabalho em
duplas que é a forma adequada de se
trabalhar, haja vista o desgaste fisico;

e Mesarios sem mascara.

Solucdo aplicada:
Doacdo de mascaras pelo municipio.

Sugestoes da Equipe do Processo:

e O recrutamento deve ocorrer ainda no
primeiro trimestre de cada ano eleitoral
para que tenhamos tempo habil de
realizar a capacitacdo da equipe de
apoio.



Participagao das pessoas envolvidas
no processo:

Adequado.

Licbes aprendidas e inovagoes
possiveis para o proximo pleito:

Superagdo de obstaculos: Inovagdes
para o proximo pleito ficam
prejudicadas a ndo ser pelo aprendizado
de que podemos superar as dificuldades
com unido e dedicagao.

Sugestoes de melhorias:

Ordem cronoldgica dos slides, conforme
ocorre no dia da eleicdo;
Disponibilidade de um exemplar de
manual de mesario para cada
componente da mesa receptora de
votos antes do treinamento;

Manual com atribuicbes especificas
para o Administrador de Prédio, visto
que em 2020 notamos um crescimento
exponencial das atribuicdes a eles
delegadas;

Desnecessidade de emissdo do manual,
visto que o guia rapido ja aborda o
conteudo constante do manual;
Confec¢ao de manual mais sucinto e
atrativo;

Um espa¢o, como nos bate-papos do
curso EAD, para registrar todas as
duvidas apresentadas.

Seria bom a realizagdo do pagamento
por aplicativo aos mesarios, tendo em
vista o risco do saque em banco;

Reclamagoes do cartorio eleitoral:

O video ndo abrange todas as situacoes
ocorridas;

Responsaveis:

e Atraso na entrega dos manuais de
mesarios;

e Pouca informacdo importante e muita
coisa desnecessaria no manual de
mesario.

Comentarios do cartorio eleitoral:

e O material é muito bom e auto
explicativo;

e Material bem elaborado e de facil
entendimento;

e Otima iniciativa a disponibilizagdo do
manual em arquivo PDF no canal do
mesario e aplicativo para celular;

e Material disponibilizado superou as
expectativas;

e Comissdao de Treinamento de Mesarios
(CTM) sempre esteve a disposicdo para
dirimir davidas;

e Os servidores encaminhados pela CTM
foram de fundamental importancia para
o desempenho e sucesso dos
treinamentos.

Resposta da equipe do processo:

e No tocante ao atraso na entrega das
cartilhas, para se evitar que volte a
ocorrer, devem ser alterados alguns
critérios no que se refere a capacidade
técnica do licitante.

e As sugestdes de melhorias sao vidveis,
havendo necessidade de acles
conjuntas com o envolvimento dos
gestores do TRE-MA e TSE.

e No tocante ao atraso na entrega das
cartilhas, cremos que, para se evitar que
isso volte a ocorrer, devem ser alterados
alguns critérios no que se refere a
capacidade técnica do licitante.

Carlos Rogério Penha Freire (NEAD)
Luiz Gustavo Carvalho Assis (SEDEO)
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OFICIAIS DE JUSTICA

O que faz?

Supre os Cartérios Eleitorais, as Comissdes
de Poder de Policia na Propaganda Eleitoral
e o0s Juizes Auxiliares com pessoal
especializado para exercer a funcdo de
oficial de justica (cumprimento de
mandados)

Nao foi aferido o indicador de desempenho
do presente processo razao pela qual nao
podemos informar se atingiu a meta
estabelecida durante o planejamento.

Dificuldades apresentadas no

decorrer do processo:

e Controle manual das designagdes e dos
mandados cumpridos pelos oficiais de
justica: houve reunido com a
ASCOMWEB para criagao de Sistema de
Controle de Oficiais de Justica — COJUS,
mas em virtude daquela Unidade ter
outras demandas ndao houve tempo
suficiente para desenvolver esse
Sistema. Teve uma primeira etapa,
sendo disponibilizado em 6/10/2020
acesso ao Sistema para teste, mas nao
foi possivel testar em virtude das
atividades da SECOJ;

e Mapa mensal de mandados cumpridos
enviados apds o 52 dia util: em certa
medida houve o cumprimento. Apenas
alguns Cartdrios ndo atenderam a essa
exigéncia. Enviamos constantes e-mails
solicitando o cumprimento desse prazo;

e Acumulo de mapas para envio apenas
apos as eleicdes: poucos Cartdrios
deixaram para enviar os mapas apds as
eleicdes. Enviamos e-mails solicitando o
envio mensal desses mapas.

Participagao das pessoas envolvidas
no processo:

e Adequado.

Licoes aprendidas e inovagoes
possiveis para o proximo pleito:

e Sem um sistema informatizado é muito
dificil administrarmos manualmente as
designacdes e os quantitativos de
mandados cumpridos/enviados por
cada zona eleitoral.

Sugestoes de melhorias:

e Instituicdo de treinamento sobre
atividades de oficial de justica, que
torne requisito a realizacdo, bem como
avaliacdo nofinal, para que o oficial atue
em cada Zona Eleitoral;

Resposta: O NEAD ja foi consultado acerca
da existéncia de um curso sobre as
atividades de oficial de justica, sendo-nos
informado que nenhum TRE tem curso
dessa natureza.

e Implantacdao de um sistema, no qual o
proprio Oficial cadastre os seus
mandados cumpridos, de modo que, o
servidor designado apenas ateste (algo
similar ao que ocorre no sistema SD).

Resposta: O Sistema de Controle de

Oficiais de Justica — COJUS tem por objetivo

o cadastramento das informacdes relativas

aos oficiais e o preenchimento dos

mapas/atestos pela préopria ZE, com

emissdo de relatério pela SECOJ e envio a

Secdao de Pagamentos. Esse sistema estd

em desenvolvimento.
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Reclamagodes do cartorio eleitoral:

e Demora no reembolso das notificagcdes
de mesarios;

Resposta: Tendo em vista a inexisténcia de
sistema informatizado para compilar as
informacbes constantes nos mapas
enviados pelas Zonas via SEl, o trabalho
ainda se da de forma manual (planilhas
excel), o que dificulta sobremaneira a
analise das informacgdes. Também tivemos
dificuldades com cadastros incompletos de
alguns oficiais, bem assim dados bancarios
insuficientes etc. Além disso, a Secdo de
Pagamento (SEPAG) segue um cronograma
de atividades, pois outras folhas sdo feitas
no decorrer do més, principalmente em
ano eleitoral, o que pode ter gerado certa
demora.

e O envio dos mapas de mandado
coincide com épocas cruciais de periodo
eleitoral. Assim, poderiam receber os
mapas em qualquer dia, mas sabendo
gue os mapas entregues até o dia X
seriam pagos no més corrente e 0s
posteriores pagos no més seguinte;

Resposta: Para que os mandados sejam

pagos no més seguinte, ndo existe outro

momento para viabilizar esse pagamento,

a ndo ser o recebimento das informacdes

até o 52 dia util do més subsequente, haja

vista que a SECOJ precisa trata-las e

encaminha-las para a SEPAG. Os mapas

encaminhados apds esse prazo sao

Responsaveis:

Willdickson Silva Reinaldo (SECOJ)

recebidos normalmente, mas, conforme
estabelece a norma que rege o assunto, o
pagamento ocorre somente no final do
exercicio financeiro (dezembro).

e Edicdo de um normativo geral, para o
periodo nao eleitoral, e em seguida uma
Portaria apenas para as elei¢cdes e que
copia na integralidade as disposi¢des do
periodo ordinario. Também é paradoxal
que a Portaria disponha que o chefe
deve justificar o cumprimento de
mandados por Oficial de Justica, dando
a entender que isso deve ser feito em
cada processo de pagamento, quando
na verdade é apenas na designacado do
Oficial.

Resposta: Houve a necessidade de ser
editada uma norma para o periodo
eleitoral com o objetivo de fazer ajustes em
razdao da mudanca do calenddrio eleitoral
em virtude da pandemia, bem assim
corrigir algumas impropriedades da norma
geral. Segundo dispde a norma, o
cumprimento de mandados por oficial de
justica ndo é a regra, mas que podera ser
utilizado, desde que justificado. Essa
justificativa diz respeito a utilizacdo dessa
forma de cumprimento e deve ser feita
apenas no momento de sua escolha (no
inicio do cumprimento pelo oficial de
justica), ndo sendo necessaria més a més.

José de Ribamar Lopes Portela (GABCOEDE)
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POSTOS AVANCADOS DE TRANSMISSAO - PATs

O que faz?

Seleciona, treina, fornece suporte e
monitora terceirizados com o objetivo de
garantir a transmissdao de arquivos
provenientes de urnas eletrénicas situadas
em locais de dificil acesso, além de garantir
o funcionamento adequado do
equipamento necessario.

Transmissao do Local do PAT

92%
98%

Resultado

B Meta

Dificuldades apresentadas no
decorrer do processo:

e Atraso excessivo da licitacdao do TSE. Os
equipamentos chegaram 11 dias antes
da eleicdo, isso porque fomos buscar no
aeroporto. N3ao tivemos testes
suficientes dos equipamentos;

Solucdes aplicadas:

Foi disponibilizada como contingéncia a
opcao de transmissdo via internet. 10 (dez)
PATS transmitiram utilizando a internet da
regido que estavam. Diminuimos o
treinamento para 1,5 dia. O simulado nao
foi obrigatério, pois muitos estavam em
deslocamento;

e Contratacdo dos técnicos. Nao foi
contemplada a reunido de avaliagdo e

e Todos os

e Aumentar

entrega dos materiais. Tivemos uma
maior demora em recolher o material e
ndo tivemos 100% de respostas do
questionario como no ano anterior.

e Nao foram pagas todas as horas extras

dos técnicos.

Participagao das pessoas envolvidas
no processo:

integrantes da
cumpriram suas tarefas;

equipe

e Dificuldade das Zonas em responder as

demandas no prazo.

Licoes aprendidas e inovagoes
possiveis para o proximo pleito:

progressivamente a
transmissdo via internet (mais barata e
mais rapida). Procurar pontos com torre
de celular para criar um ponto;

e Equipe PAT fazer a vistoria dos locais de

votacdo (ndo foi possivel este ano). Isso
ira diminuir a quantidade e custo dos
PATs;

e Este ano diminuimos 3 PATs por

proximidade excessiva de um ponto de
transmissdo. 1 PAT transmitia do lado
de outro e 2 PATs estavam a menos de
30 minutos de uma junta eleitoral;

e Aumentar a cobertura de PATs na regido

de Farol de Santana. Problema com o
supervisor de prédio atrasou em 6h a
transmissao desse local;
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e Melhorar a remuneragao dos fazer um treinamento tdo em cima, isso

profissionais que trabalham como PAT. aconteceu, em virtude da licitagdo do TSE
que adiou excessivamente a entrega dos
Sugestdes da equipe do processo: equipamentos, quase inviabilizando a

utilizagdo dos mesmos na eleigdao. A data
do treinamento sé pode ser passada apds a
entrega e teste dos equipamentos pela
empresa vencedora da licitagdo. Antes
desses testes, ndo poderia haver
treinamento, pois ndo tinhamos os
equipamentos.

e Que a data do treinamento seja
comunicada com antecedéncia a Zona
Eleitoral, visto que compromete a
logistica a ser utilizada nas Audiéncias
de Carga e Lacre.

Resposta: Concordamos com as sugestdes,

inclusive nunca fez parte dos nossos planos

Responsaveis:
Egidio de Carvalho Ribeiro Junior (SEADB)
Wellington da Silva Moraes (SEADB)
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PRESTACAO DE CONTAS

O que faz?

Auxilia os Cartérios Eleitorais dando
suporte técnico com o objetivo de:

1. Garantir a disseminacdo do
conhecimento necessdrio para que o0s
cartorios eleitorais possam dar suporte aos
prestadores de contas, direcdo municipal e
candidatos;

2. Oferecer condicBes para que os cartoérios
eleitorais possam receber, processar e
analisar as prestagdes de contas eleitorais
dos diretdrios municipais e dos candidatos
eleitos e ndo eleitos, dentro do prazo legal.

Indice de satisfagdo do cliente

e’

90%

Meta M Resultado

Obs: indicador em andamento.

Dificuldades  apresentadas no
decorrer do processo:

O processo Prestacao de Contas apresenta
varias dificuldades em fungao dos periodos
em que as atividades ocorrem e da

complexidade das analises, como se
observa nos itens adiante:
e Periodo longo entre o inicio de

arrecadacdo/gastos logo apods o registro
da candidatura e o periodo de
treinamento apds o primeiro turno das
eleicOes. Esse fato obriga o repasse de

e Impossibilidade de

informacdes sobre prestacdo de contas
aos chefes de cartério antes, durante e
depois do periodo de campanha;

realizagdo de
treinamento pratico, uma vez que nos
periodos disponiveis para treinamento
ainda ndo existe sistema de anadlise de
prestacao de contas disponivel. Como
solugdo, os treinamentos sdo realizados
apenas com os moédulos disponiveis dos
sistemas até o momento do evento.

Participagao das pessoas envolvidas
No processo:

Como a analise de contas é somente
apos as eleicdes, ocorre baixo interesse
dos chefes de cartério pelo assunto,
inclusive em fungdo de diversas outras
atividades paralelas relativas as
elei¢des, como registro de candidaturas,
propaganda, orientacdes a mesdrios,
entre outras. Assim, as demais
atividades necessdrias ao processo de
prestacao de contas ocorridas em meses
anteriores ao periodo de andlise restam
prejudicadas.

Licoes aprendidas e inovagoes
possiveis para o proximo pleito:

e A contratacdo de estagidrios para
analise de prestacdo de contas se
mostrou vantajosa frente a formacdo de
comissdo composta apenas  por
servidores do TRE-MA.

Sugestoes de melhorias:

e Aumentar a carga horaria do
treinamento pratico de PC para
viabilizar andlises dos processos, com
exercicios praticos.

46



Reclamagodes do cartorio eleitoral:

e No treinamento de Presta¢ao de Contas
apenas tivemos orientacdes superficiais
acerca de prestacdo de contas, pois o
sistema SPCE ainda apresentava
indmeras inconsisténcias. Como o
assunto é complexo, deveria ter pelo
menos uma semana de treinamento;

Resposta: Por conta de limitagOes técnicas

(estrutura e pessoall o TSE ndo

disponibilizou sistema para analise de

prestacdo de contas em tempo habil para
analise das parciais ou uso em treinamentos
anteriores ao exame das contas. Ainda
assim, foram expostos alguns casos praticos

de ocorréncia mais comum durante a

andlise, que foram abordados com a

profundidade adequada ao grupo.

e SPCE e PJE precisa ser aprimorado, fica
fora do ar e dificulta nosso trabalho;
Resposta: A equipe do processo ndo possui
gestdo sobre o desenvolvimento dos
sistemas de prestacdo de contas, porém,
tem encaminhado sugestdes de melhoria e
tem acompanhado os chamados abertos, a
fim de auxiliar na busca por respostas para

todas as ocorréncias.

e (O treinamento EAD foi oferecido em um

periodo muito conturbado de trabalho;
Resposta: A data inicial do curso EAD
(24/08/2020) depende sempre da defini¢cdo
de informacdes dentro dos sistemas de
prestacdo de contas e ndo depende da
SECEP; por esse motivo nao foi
disponibilizado o treinamento antes. Por

Responsaveis:

Adriane Rocha Sauerbronn (SECEP)

outro lado, solicitamos ao NEAD que o curso
ficasse disponivel para consulta, a fim de
que qualquer servidor possa acessa-lo a
qualquer tempo. As dlvidas sobre o
treinamento EAD ainda podem ser
esclarecidas

Comentarios do cartério eleitoral:

e Espero que em uma proxima ocasido
possamos utilizar plenamente a parte
pratica do SPCE, pois devido ao atraso
do proprio TSE a programacao do ultimo
treinamento foi um pouco prejudicada.
Todavia, a equipe estd de parabéns pelo
conhecimento, suporte e empenho em
tudo que é repassado;

e Otimo trabalho da equipe de prestacdo
de contas que apoia esclarecendo
duvidas e auxiliando no bom
andamento das atividades.

Comentarios da equipe do processo:
Para as proximas eleicGes, estamos
estudando a possibilidade de acompanhar
presencialmente a primeira andlise de
prestacao de contas em cada zona eleitoral
a partir do primeiro dia em que os
relatérios de exame forem
disponibilizados. A principio seriam trés
turmas  presenciais. Desta  forma,
independentemente da quantidade de
horas, o analista poderia trabalhar em uma
prestacdao de contas com auxilio da SECEP
até concluir a andlise das contas do
primeiro candidato. Havendo condigdes, a
ideia podera ser implementada.

Manoel de Jesus Souza Junior (SECEP)
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RECRUTAMENTO E SELECAO DE SERVIDORES

O que faz?

Recruta e seleciona servidores para a
execucdo de atividades em eventos e
comissdes dos processos eleitorais.

Eventos que utilizaram o
Sistema de Recrutamento

92,85%
100%

B Meta Resultado

Convocagoes pelo sistema

80%
88,05%

B Meta Resultado

Dificuldades  apresentadas no

decorrer do processo:

e Em razdo da pandemia e isolamento
social de uma boa parte dos servidores,
tivemos dificuldades na adesdo para a
inscricdo no sistema de recrutamento.

Responsaveis:

Fabiana Silva Batista Peltcio (COEDE)

Solucao aplicada:

Buscamos novas formas de chamar os
servidores a  participarem.  Assim
superamos as dificuldades com o
preenchimento das vagas necessdrias para
cada frente de trabalho.

Participagao das pessoas envolvidas

NO processo:

e A participacdo dos envolvidos foi
excelente. Com o esforco e cooperacao
de todos as frentes de trabalho nas
Eleicbes de 2020 tiveram o0s seus
objetivos alcangados.

Licbes aprendidas e inovagdes

possiveis para o proximo pleito:

e Apesar das dificuldades em recrutar
pessoas, houve um engajamento e
espirito de cooperagdo entre os
envolvidos, onde, grande parte dos
servidores teve que aderir a mais de um
recrutamento/frente de trabalho nas
Eleicdes de 2020;

e Como inovagdes para o proximo pleito,
percebemos que podemos otimizar
ainda mais as fun¢des desempenhadas
pelos servidores se unirmos as varias
atribuicbes e frentes de trabalho
delegando a um dunico servidor nos
casos de deslocamento para outros
municipios;

e O levantamento realizado
antecipadamente junto as zonas
eleitorais também favoreceu bastante a
tomada de decisdo sobre quais locais
precisavam de apoio.

Patricia Santos Pimentel (GABCOEDE)
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REGISTRO DE CANDIDATURAS
O que faz? e Execucgdo das atividades de registro de
candidatura diretamente pela equipe de

Otimiza e monitora a tramita¢do dos apoio.
processos de Registro de Candidatura,
garantindo aos partidos e candidatos a
participacdo legitima no pleito eleitoral,
bem como dando suporte técnico aos
Cartorios Eleitorais.

Participacao das pessoas envolvidas

No processo:
e Os servidores dos Cartérios Eleitorais
tiveram uma participacao efetiva no
£ L. . . cumprimento das atividades de registro,
Indice de registros JUIgados e visto que o processo ocorre diretamente
publicados no prazo previsto nos cartérios eleitorais. Para melhor
acompanhamento, as zonas eleitorais
foram divididas em grupos e cada grupo
ficou sob a responsabilidade de um
componente da comissdo, que fazia

74,54%
contatos didrios para acompanhar a
100% evolucdo dos processos.
Sugestoes de melhorias:
B Meta m Resultado e Elaboracdo de roteiro e/ou passo a
passo mais didaticos e encaminhados as
Zonas com razoavel antecedéncia,
contribui sobremaneira, para dirimir

Dificuldades apresentadas no davidas e questionamentos reiterados.

decorrer do processo:

e Realizacdo de treinamento presencial Reclamacgodes do cartdrio eleitoral:
dentro do quadro de distanciamento e Foi sofrivel esse processo de eleicdo,
social; didatica ruim, indisponibilidade do

Solucdes aplicadas: gerente de processo, sem contar na

Diminuicdo do numero de dias de loucura que foi manusear processo

treinamento e de pessoas por turmas; eletrébnico com a internet terrivel das

Utilizacdo de espaco maior para a realizacao zonas eleitorais;

do treinamento com garantia de

distanciamento social; e Treinamento de Registro de

Realizagdo de treinamento em EAD; Candidatura - perdemos muito tempo

entendendo como se dé o processo de

e Uso do Ple pela primeira vez nas registro dos partidos e isso acabou
eleicdes municipais / Falta de tomando tempo da parte que realmente
capacidade técnica no manuseio do PJe. interessa para os servidores, que é a

Solucdes aplicadas: efetiva analise e fluxograma do rito dos

e Ampliacdo da equipe de apoio as Zonas; registros na zona;
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e Auséncia de uniformizagdo quanto a
divulgagdo do  suporte remoto,
enquanto em alguns responsdveis
criaram grupos no whastapp para
atender a demanda a quem foi
designado acompanhar, outros nao
tiveram o mesmo suporte, se sentido
isolado.

e Nao tivemos auxilio presencial. O 1¢
simulado se deteve muito a gerar
registros de candidatura, quando seria
interessante julga-los de casos, bases:
deferimento ou indeferimento. O que
fazer quando o CNPJ ndo foi gerado.
Quando tratar candidatos com o mesmo
nome de urna. Que o julgamento de
pedido de registro com impugnagao em
geral é sumdrio, sem uso de
testemunhas para instrucdo processual;

Comentarios do cartdrio eleitoral:

e As orientagbes prestadas diretamente
pelo gerente do processo foram precisas
e estava sempre disponivel para tirar as
duvidas;

e Grande iniciativa a utilizacdo de suporte
remoto pela Administracao, tendo em
vista ser mais barato e mais eficiente, ja
gque n3dao se perde dias com
deslocamento. No entanto, acredito
gue um dos grandes males das SecGes
do TRE, é que apenas um ou dois
servidores de cada se¢do sdo capazes de
conceder o suporte devido as Zonas
Eleitorais. Dessa forma, ha uma grande

Responsaveis:
Heberth Pinheiro Leite (SEDAP)
Luis Barros Brito (SEDAP)

perda de tempo ao tentar dirimir
duvidas, e ainda que haja um servidor
responsavel por ajudar remotamente a
determinada Zona Eleitoral, quase
sempre é necessdrio se recorrer ao
Chefe da Secao.

e O curso presencial ndo foi muito bom,

mas o suporte remoto e o material
disponibilizado o foram para quem tem
experiéncia de outras eleicbes o
processo foi bom, pois o sistema é bem
parecido com as versdes anteriores. Ja
para os inexperientes a dificuldade deve
ter sido enorme.

e Considero que o niUmero que servidores

que atuam e conseguem dirimir ou
reduzir as duvidas neste processo
eleitoral é bastante reduzido, de modo
que diante da grande vazao e
questionamentos das Zonas, por se
tratar de um dos mais relevantes
processos de eleicdo, ha uma
sobrecarga aos servidores/gestores do
processo;

Comentarios da equipe do processo:
A comissdo de registro de candidatura
atuou diretamente nos  processos  de
registro nos seguintes municipios: Arame,
Turiacu, Candido Mendes, Amapd do
Maranh3do, Godofredo Viana, Serrano do
Maranhdo, Humberto de Campos, Santo
Amaro do Maranh3do, Primeira Cruz,
Cedral, Mirinzal, Guimaraes, Central do
Maranhao e Porto Rico do Maranhao.
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REUNIAO DE JUIZES E CHEFES DE CARTORIO

O que faz?

Organiza as reunides necessarias com 0s
juizes eleitorais e chefes de cartorios para
passar informacdes sobre as eleicdes.

Indice de satisfagdo do cliente

90%
100%

H Meta Resultado

Dificuldades  apresentadas no
decorrer do processo:

e A principal dificuldade foi a restrigdao de
distanciamento social imposta pela
pandemia. Em razdo disso, ndo foi
possivel efetuar as reunides presenciais
na forma como foram previstas em
2019. Essa dificuldade foi resolvida com
reunido por videoconferéncia.

Participa¢ao das pessoas envolvidas
No processo:
e Participaram satisfatoriamente.

Sugestoes de melhorias:

e Acredito que alguns temas precisam ser
discutidos de forma presencial, como a
prépria avaliacado geral das elei¢des, que
poderia ocorrer em um momento de
2021;

Responsaveis:

Eloise Elena Sousa de Melo (ATCRE)

Flauberth Silva Santos (SEICO)

® (Considero que as reunides virtuais
foram de suma importancia para o
sucesso das Elei¢cdes. Sugiro que esta
pratica  permanega nos  pleitos
vindouros.

Reclamacgodes do cartdrio eleitoral:

e N3o existiu roteiro de reunido e
tampouco apresentagdo pelos gerentes
de processos. Ainda durante a fase de
perguntas, que consumiu a maior parte
dos tempos das reunides, ndo houve
controle de tempo das perguntas e
tampouco das respostas, o que deixou
os trabalhos de certa maneira
desorganizados, consumindo muito o
tempo de preparacao de eleicGes.

e (Quanto as reunides virtuais realizadas,
as quais tiveram tempo de duracao
excessivo, em parte ocasionado pela
metodologia de perguntas diretamente
feitas pelos servidores, sem exposicao
prévia pelos gerentes de processo, o
que preveniria muitos
guestionamentos.

Comentarios da equipe do processo:

e Considerando o contexto de pandemia
que estamos vivendo, ndo acho
conveniente reuniao presencial,
conforme foi sugerido.

e Em relacdo as reclamacgbes, devemos
realmente verificar uma forma de
otimizar o tempo e o formato das
reunioes.
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SEGURANCA

O que faz?

Resguarda a ordem publica e a paz social
nas dependéncias da Justica Eleitoral e nos
espacos por ela ocupados, a partir do
Fechamento do Cadastro até a diplomacao,
com atencgdo especial aos pontos criticos.

Dificuldades

Eficiéncia no planejamento do

processo de eleigoes

100% 100%

Resultado

W Metas

apresentadas no

decorrer do processo:

Mesmo com o cendrio da pandemia
alterando o planejamento inicial,
principalmente quanto a homologacao
do TSE para o emprego da Forc¢a Federal
de Seguranca, as ac¢lGes foram
executadas com éxito, contribuindo
assim para o alcance dos objetivos.

Participagao das pessoas envolvidas
no processo:

No ambito desta Sec¢do, houve
dificuldades administrativas e
operacionais ligadas ao processo de
seguranca, devido a auséncia de alguns
servidores para o auxilio no
cumprimento das respectivas tarefas. As
auséncias destes foram relacionadas a
composicao em outras comissdes e
tarefas ndo relacionadas a seguranca;

Licoes

Fora a situagdao descrita acima, o
processo teve amplo apoio de todos os
setores direta ou indiretamente
envolvidos;

Destaque no apoio dos Orgdos de
Seguranca Publica (Federal e Estadual)
quanto aos respectivos planejamentos e
execugado da segurancga das eleigdes.

aprendidas e inovagoes

possiveis para o proximo pleito:

Planejamento  antecipado, mesmo
diante dos imprevistos, facilitou o
desenvolvimento e execucdo das
atividades;

Ampliacdo da realizacdo de escoltas
(recebimento  de  valores para
pagamentos de mesdrios) junto aos
Chefes de Cartérios do Férum da
Cohama, com a participacao dos demais
servidores desta Secdo que atuam na
area de seguranca;

Reforgo que a instalacdo do Comité de
Seguranca, as véspera e no dia da
eleicdo, foi decisiva para estreitamento
entre os 6rgaos, bem como para a
tomada de decisBes quanto as
ocorréncias de seguranca relativas as
eleicGes;

Sugerir melhor proporcionalidade na
requisicdo de servidores lotados na
SESEl para auxiliarem nos trabalhos
eleitorais, haja vista as grandes
demandas administrativas e
operacionais existentes no setor.
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Sugestoes de melhorias:

o Necessidade de mais policiais para
aumentar a seguranga nas eleigdes.

Resposta: A sugestdo apresentada serd

levada ao conhecimento das forcas de

seguranca na tentativa de viabilizar o

aumento do efetivo em futuras eleigdes.

Reclamagodes do cartorio eleitoral:

e A Policia Civil ndo mantém contato com
o Cartério Eleitoral no periodo das
eleicdes;

Resposta: Sera levado ao conhecimento do
comité de seguranca para que em eleicbes
futuras haja o estreitamento desse contato
entre os 6rgaos.

e A Policia Federal deu pouquissimo apoio
as Zonas Eleitorais, sem deslocamento
de efetivo, montando apenas plantdao
no dia da eleicdo, para atender mais de
20 municipios.

Comentarios do cartério eleitoral:

e O efetivo de Forgas Federais apesar de
bastante empenhado, cortés e atuante
contavam com um contingente bastante
reduzido para o quantitativo de locais
de votacdo e dimensdo da
municipalidade;

Resposta: Durante as reunides do Comité

de Seguranca das Eleicbes 2020 a

possibilidade do aumento do efetivo das

Forcas Federais foi abordada, sendo

explanado pelo Comandante do 24¢

Batalhdo de Infantaria de Selva, que todo o

Responsaveis:

efetivo disponivel local estava sendo
empregado e que ainda contaria com
reforco das Brigadas de Maraba e Macapa.

e O efetivo da policia militar é pequeno,
porém proativo, 0 que compensou o
déficit de pessoal.

Resposta: Durante as reunides do Comité

de Seguranca das Eleicdes 2020 a

possibilidade do aumento do efetivo da

Policia Militar foi abordada, sendo

explanado pelo Subcomandante Geral da

PMMA que todo efetivo da Corporacdo

estava sendo empregado e com a

cooperacdao das demais forcas de

seguranca. A Policia Federal durante a sua

explanacdo ressaltou o apoio quanto a

policia ostensiva e que devido as limitacdes

do efetivo, dividido por regides, priorizaria
as acoes de policia judiciaria e inteligéncia.

Comentarios da equipe do processo:

e O contexto atual envolvendo as medidas
no combate a pandemia do coronavirus,
refletiu no cumprimento dos prazos ora
inicialmente planejados no sistema,
entretanto com a prorrogacao das
eleicbes para os dias 15 e 29 de
novembro, as datas foram replanejadas,
sendo as demais tarefas cumpridas
dentro deste novo periodo.

e O processo teve amplo apoio de todos
os setores deste Regional, direta ou
indiretamente envolvidos.

Alysson Cristiano Maximo Diniz (SESET)
Marcelo Henrique de Amorim Mendonca (SESET)
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SERVICO EXTRAORDINARIO

O que faz?

Gerencia o servigo extraordindrio, visando
otimizar a alocagdo da dotagao
orcamentdria para atender a demanda no
periodo eleitoral.

Indice de horas extras pagas*

68,05%

100%

H Meta Resultado

*até dia 20/01/2020

Indice de horas extras
sabados/domingos/feriados*

66,53%

100%

H Meta Resultado

*até dia 20/01/2020

Dificuldades  apresentadas no
decorrer do processo:

e Os sistemas informatizados ndo sao
totalmente adequados, gerando muitas
atividades manuais, dificultando o
controle e apuracdo, bem como
demandando uma maior quantidade de
tempo para resolucdo. A solugdo para as

dificuldades foi por meio da andlise dos
casos individuais, mediante processo
eletroénico.

Participagao das pessoas envolvidas
No processo:

e Houve pedidos intempestivos de

autorizacdo para prestacdo de Servico
Extraordinario, bem como
descumprimento de prazos na entrega
de contracheques, dificultando a
obtencdo de informagbes que
viabilizassem o pagamento das Horas
Extras.

Licoes aprendidas e inovagoes
possiveis para o proximo pleito:

e Diminuir a utilizagao de SEI (sistema de

tramitacdo de processo administrativo
eletronico) para efetivacdo de registro
de ponto, com implementacdo de
ferramenta mais autébnoma, posto que
de 01/10/2020 a 20/01/2021, foram
analisados 967 processos SEls sobre
servigo extraordindrio. Esse volume de
processos demanda muito tempo e
forca de trabalho.

Sugestoes de melhorias:

e Realizacdo de registro de ponto
independentemente de extensbes de
hordrios, mas sé seria considerado para
servico extraordindrio ou folga com a
devida autorizagao;



Fixar teto de gastos para servico
extraordinario e conversao do restante
das horas trabalhadas em folgas;

Andlise do limite de horas para cada
Zona eleitoral e Secretaria do Tribunal,
nao generalizando e utilizando critérios
objetivos para estabelecer o limite de
cada unidade;

Divulgacdo do quantitativo de horas seja
no inicio de cada més.

Reclamagodes dos envolvidos:

A utilizacdo do SEl para informacao dos
hordrios de ponto e para conversdo em
batida biométrica foi muito ruim. Gerou
uma burocracia desnecessaria, demora
demasiada na andlise das solicitacdes,
um custo alto para gerenciar as
solicitagcdes (hora extra para gerenciar
hora extra), dificuldade para controlar
0s processos e as batidas de ponto;

Divulgacdo dos limites de horas sempre
atrasado;

Responsaveis:
José Ribamar (Zeca) Borges Souza (COPES)

Gilvandro Arruda Martins (SEGEB)

A regulamentacdo sobre os termos do
servico extraordinario foi divulgada na
véspera do inicio dos plantdes, o que
dificultou o planejamento de escala de
servidores durante os plantdes;

Sistema nunca aceitava requisicoes
acima de 6 horas, isso gerou muitas
duvidas e questionamentos;

O sistema utilizado nas elei¢cdes fez o
servidor perder muito tempo com
solicitagdes, comprovacdes de batidas
de ponto, solicitacdes administrativas
etc;

A divisdo de horas extras de forma igual
para a Secretaria do tribunal e as Zonas
eleitorais é, no minimo, injusta, diante
das demandas processuais e
administrativas nas Zonas eleitorais;

Quantitativo de horas extras autorizado
foi muito reduzido;

O quantitativo de horas autorizadas foi
insuficiente para atender a necessidade
da zona eleitoral.
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SUPRIMENTOS DE FUNDOS

O que faz?

Providencia e monitora o0s processos
necessarios para garantir a viabilidade
financeira (despesas de pequeno vulto),
para os Cartorios Eleitorais, dos processos
de logistica propria, alimentagdao, PATs e
combustivel para carros oficiais.

Envio de Processos para a
COFIN no prazo planejado

96,42%
100%

Resultado

B Meta

Dificuldades  apresentadas no

decorrer do processo:

e Muitas agéncias do Banco do Brasil, por
falta de conhecimento ou de pessoal,
dificultaram bastante a abertura e a
ativacdo de contas de suprimentos de
fundos.

Solucao aplicada:

Os membros da equipe ficaram em contato

diuturno com a geréncia de Atendimento

Publico, buscando resolver tais problemas.

Participagao das pessoas envolvidas

No processo:

e (Os servidores dos cartérios foram
tempestivos no cumprimento dos
prazos e atividades. Muitos tiveram
problemas ocasionados pelo Banco do

Brasil.

Licoes aprendidas e inovagoes
possiveis para o proximo pleito:

e Pretende-se sugerir novamente a
implanta¢ao o Cartao de Pagamento do
Governo Federal (o que foi indeferido
para este pleito), para mitigar diversos
problemas atuais;

e Pretende-se apresentar sugestbes de
alteracGes a norma atual (Resolucdo n.
9480/2019), para deixar o
procedimento mais célere e menos
burocratico.

Sugestoes de melhorias:

e Formalizar reclamacdo junto aos
Bancos, pois é notério a falta de
conhecimentos dos gerentes ao abrir
contas Tipo B. Em linhas gerais, em
todos os pleitos, perde-se horas e dias
na tentativa de abrir uma conta.

Reclamacgoes do cartorio eleitoral:

e Os valores ficaram bem abaixo do ideal
em razao do momento econdmico do
Seu uso, pois a pandemia elevou o prego
de produtos e servigos.

Resposta: Houve um aumento substancial
de orcamento para suprimentos de fundos
de alimentacdo comparado ao ano de
2018. A equipe ira procurar, na elaboracao
do orgcamento das Elei¢des 2022, aumentar
o valor destinado para suprimentos de
fundos de alimentacao.

e Os responsaveis deveriam repassar
informacdes que impedissem que os
demais colegas perdessem tempo, pois
guando feito o termo de acordo ou por
estar em contato com o pessoal da
central dos bancos, seria de
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conhecimento que nem todas as
agéncias do interior do estado estariam
aptas a realizar o saque de suprimento
de fundos alimentacdo. Por ser uma
informagdo de extrema importancia,
deveria ser repassada as zonas, pois ndo
perderiamos tempo, em uma agéncia
bancaria, em plena pandemia para abrir
uma conta que ndo poderia ser
movimentada, pois a agéncia nao teria
maquina para imprimir cheque. Jd que a
forma de saque de suprimento de
fundos é pouco utilizada pelas agéncias
bancdria, tanto que alguns gerentes nao
sabem nem como abrir, seria a hora do
TRE modificar a forma de repasse desses
valores.

Resposta: A equipe do processo manteve
contato diuturno com a Gerente de
Atendimento Publico do Banco do Brasil,
inclusive iniciando, com bastante

Responsaveis:
Mateus Marinho Alencar (SELIC)

Ingrid Janaina Castro Viegas (SEORC)

antecedéncia, tratativas para otimizar a
abertura e ativacdo das contas, recebendo
negativa por parte do Banco do Brasil para
quase todas as solicitacGes (por exemplo,
solicitamos a abertura das contas
centralizadas em Sao Luis, com envio de
documentacdo por e-mail, o que foi
negado).

A geréncia de atendimento publico
preparou um passo-a-passo e enviou para
todas as agéncias do interior e se manteve
aberta para ajuda-los em quaisquer
dificuldades.

A falta de funcionarios presenciais nas
agéncias motivada pela Pandemia também
atrapalhou bastante.

A equipe tentou também a implantacdo do
Cartdao de Pagamento do Governo Federal
(cartao corporativo), mas apenas 20 (vinte)
das 99 (noventa e nove) zonas do interior
manifestaram-se de acordo com sua
utilizacao.



URNAS E SUPRIMENTOS

O que faz?

Preparacdo e transporte de Urnas da sede
para o interior do Estado, gerenciamento e
monitoramento dos Polos de distribuicao
de urnas no interior, bem como orientacao
guanto ao manuseio e manutencdo das
urnas nos cartérios eleitorais.

indice de urnas substituidas*

1,93%

4%

Resultado

B Meta

*guanto menos melhor

Dificuldades  apresentadas no

decorrer do processo:

e Alto numero de urnas com defeito nos
Icds (terminal do eleitor e mesario)
devido a alta temperatura na area de
armazenamento da Central de Urnas;

Solucdes aplicadas:

Substituicdo de pecas;

Solicitacdo de mudanca na Orientacdo

Técnica do TSE, flexibilizando o critério de

analise para abertura de chamado.

e Falta de pecas suficientes para atender
a demanda da manutencdo corretiva
das urnas eletrénicas.

Solucdo aplicada:

Solicitamos diariamente pecas para o TSE e

DIEBOLD.

e Diminuicdao em 4.000 equipamentos do
parque de urnas do  Estado

(remanejamento para S3do Paulo e
equipamento obsoleto — UE2008);
Solucdo aplicada:
Super agregacdao das Sec¢dOes Eleitorais do
Estado.

e Diminui¢ao do quadro de servidores e
terceirizado em razao da pandemia
(grupo de risco);

Solucao aplicada:

Quatro servidores realizaram trabalho de
forma ininterrupta, com o objetivo de
cumprir os prazos estabelecidos no
cronograma de  planejamento  dos
processos sob a responsabilidade do
Processo de Urnas e Suprimentos e
Coordenadoria de Logistica.

e Nao disponibilizagdao de caminhdes do
TRE, na data e hordrio previsto no
cronograma de distribuicdo de urnas;

Solucdo aplicada:

Intensificacdo do contato com a Secdo de
transporte e substituicdo de caminhao
indisponivel.

e Resisténcia na instalacdo do Polo de
Troca de Urnas de Caxias;
Solucdo aplicada:

Visita ao Cartério Eleitoral para analise do
espaco.

Participagao das pessoas envolvidas

NO processo:

e O publico envolvido foram os servidores
do cartdrio e técnicos terceirizados com
nivel médio de envolvimento, notou-se
que grande parte n3ao observou as
orientacdes enviadas por e-mail,
instrucdes, passo a passo, bem como
ndo realizaram o curso de urnas
disponibilizado.
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Licbes aprendidas e inovagoes

possiveis para o préoximo pleito:

e Necessidade de melhoria no tocante a
temperatura da Central de
armazenamento de Urnas, visando
evitar no pleito de 2022, alto nimero de
urnas com defeito em LCDs;

e Necessidade de familiarizagdo do corpo
do Tribunal com atividades inerentes as
Eleicdes durante todo ano, seja ele,
eleitoral ou ndo, seja com banners
explicativos na intranet ou com a
participagdo em Simulados Nacionais de
Hardwares e Sistemas por grupo de
zonas e servidores).

Sugestoes de melhorias:

e Os videos utilizados em treinamento
devem ser gravados a cada pleito. Em
muitos cursos, as gravacdes ainda se
referiam as Eleicbes de 2018;

e O curso presencial é mais proveitoso,
pois pode-se tirar davidas.

Resposta: Ha a necessidade de

compreensao das limitacdes impostas pela

PANDEMIA, ocasionando uma eleicdo sem

tempo habil para novas filmagens.

Outrossim, cabe ressaltar que o

procedimento é o mesmo, ndo havendo

necessidade de novas gravacdes (trocar
bateria, trocar bobina, instalar bateria
externa etc.).

Reclamagodes do cartério eleitoral:

e (O pessoal da estiva chega com umaideia
passada pelo TRE que ndo se aplica a
realidade. Quanto a arrumacdo das
urnas, o servico foi péssimo, tive que
reorganizar;

Responsaveis:

Lucilene Cardoso Gongalves (SEMUE)

Resposta: A estiva foi contratada pelo
Tribunal para descarga de caminhdes, ndo
cabendo a estes a melhor organizagao
dentro dos Cartérios.

e Se pudesse vir um pouco mais de
cartelas de lacres e de wurnas de
contingéncia seria bom. Urnas mais
velhas pifam mais. Precisamos ir duas
vezes ao polo de distribui¢ao para trocar
urnas defeituosas;

e Poucas urnas para contingéncia, além
de urnas velhas;

Resposta: Lacres sdo de responsabilidade

da COSIS. Quanto a urnas, impossivel

atender a demanda, uma vez que TODOS
sabem que o TSE ndo efetuou compra de

urnas nas duas ultimas elei¢des, portanto o

Regional ndo possuia urnas suficientes para

aumentar o percentual de urnas.

e Sobre cronograma: mesmo com a
organizacdo de data de entrega, existiu
um remanejamento de ultima hora, de
véspera mesmo, obrigando a ZE a mudar
sua programagdo, pois as urnas
chegaram em um fim de semana,
guando tinhamos muitas restricdes de
hordrio, servico extra e autorizacao;

Resposta: A distribuicao de urnas obedece

um planejamento, porém este ndo esta

livre de imprevistos, seja na estrada ou nos

caminhdes, sendo assim necessario o

replanejamento. Apenas duas rotas foram

alteradas em virtude de problemas
mecanicos com o caminhdo e os Cartérios

foram avisados previamente por telefone e

e-mail.

Comentarios do cartorio eleitoral:
e O EAD de midias e suprimentos continua
muito bom.

Edson Luis Santana de Macedo (SEMSU)



VEICULOS

O que faz?
Dificuldades  apresentadas no

Providencia transportes terceirizado para
decorrer do processo:

os servidores que se deslocam para o
interior do Estado, e ainda, veiculos para
suprir as demandas dos cartdrios eleitorais,
no periodo que antecede as Eleicdes,
inclusive para efetuar vistorias dos locais
de votacao.

Processo Zonas Eleitorais:

e Demora no processamento da licitagdo.
Apesar de protocolado com razoavel
antecedéncia o processo licitatério foi
muito lento, causando prejuizo para o

P . I desenrolar do processo, principalmente

Indice de d|5p°n'bllldade de no atendimento da 12 vistoria dos locais

veiculos as localidades de votacao;

e Dificuldade das empresas contratadas
em locar veiculos na regido, em razao da

100% grande demanda ocasionada por pleitos

municipais;
e Em razio da grande demanda de
atividades das zonas eleitorais, muitos
W Metas ™ Resultado ndo enviam o checklist dos veiculos
durante a eleicdo, enviando, grande

. parte, apods a eleicdo;

Indice de resolutividade das e Dificuldade no  acompanhamento

reclamagaes realizadas integral de todas as zonas eleitorais, ja
gue a comissao por estar dispersa em

varios setores acaba ndo focando
integralmente na atividade.

100%

100% 100%

Processo Capital (Técnicos de Urnas,

Instaladores, Juntas e SESET):

e Dificuldade no atendimento de
Demandas da SESET, ja que planejamos

. . 5 com base no histdrico de elei¢des
Indice de utilizacao dos passadas e a utilizacdo pela SESET

recursos para Ioca;ﬁo de superou as expectativas. Em razao disso

. nosso processo foi exaurido antes da
veiculos o _
realiza¢do do 19 turno;

e Virias alteracGes na logistica da STI,
principalmente na definicdo das Rotas
dos Técnicos de Urnas, as quais sofrem

95% alteragdes constantes, causando varios
ruidos nas informacdes, desfigurando o
planejamento inicialmente realizado.

B Metas Resultado

75,68%

B Meta Resultado
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Participa¢ao das pessoas envolvidas

NO processo:

e Em razdo da pequena quantidade de
integrantes na comissao com dedicagao
em tempo integral, principalmente na
fase de planejamentos, tivemos alguns
pontos que poderiam ter sido melhor
gerenciado e discutidos na fase inicial do
processo;

e Grande dificuldade dos chefes de
cartorios em cumprirem algumas etapas
do processo, tal como envio o registro
de quilometragem de utilizacdo dos
veiculos, fato que causa dificuldade no
gerenciamento e entendimento da
demanda na fase de planejamento nos
anos vindouros.

Licbes aprendidas e inovagoes

possiveis para o proximo pleito:

e Realizagdo de reunides setoriais com os
gerentes do processo de Técnico de
Junta, Urnas Eleitorais, Instaladores e
SESET ainda na fase de planejamento da
licitacao;

e Alinhar com os Cartérios Eleitorais,
ainda na fase de planejamento, a
qguantidade de didrias que serdo
utilizadas, visando evitar subutilizacdo;

e Implementar a franquia de
quilometragem para os veiculos que
ficam a disposicdo da SESET e ampliar a
guantidade de quilometragem para os
veiculos dos instaladores, técnicos de
urnas e juntas eleitorais;

e Aperfeicoar a vistoria dos veiculos;

Responsaveis:

e Contatar os Cartérios Eleitorais durante
a fase de planejamento para
atendimento personalizado de cada
Cartorio.

e Deslocar o processo para a nova se¢ao
de gestao de transportes.

Sugestoes de melhorias:

e Disponibilizacdo de veiculos para
vistoriar os locais de votagao nos
periodos designados pelo Tribunal para
cobrir todo o periodo de vistoria;

Resposta: O objetivo inicial da contratagao

era, inclusive, atender as duas vistorias de

locais de votagdo, entretanto por
impugnagdes e recursos no decorrer do
processo licitatério houve significativa
atraso. Ressalte-se que a licitacdo foi

protocolada em 01/04/2020 e enviada a

SESEG para solicitacdo dos primeiros

pedidos, dia 25/08/2020. A intenc¢do na

proxima eleicao é antecipar a

protocolizagao e solicitar celeridade dos

setores envolvidos.

e Aumento no quantitativo de diarias para

os veiculos de apoio as zonas eleitorais.
Resposta: Nessas eleicdes a quantidade de
diarias ofertadas superaram, em certa
medida, as eleicGes passadas. O que deve
ter faltado foi uma melhor distribuicdo
entre diadrias de veiculo pickup e leve.
Nesse sentido, a intencdo é melhorar o
canal de comunicagdo com as zonas para
melhor aferir, nao apenas
guantitativamente, mas qualitativamente
a distribuicdo das didrias.

Edson Cunha do Nascimento Junior (SESEG)

Clemisson Santos Agripino (SESET)
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CONCLUSAO

Os indicadores de desempenho de processos sdo instrumentos de

IOTC gestdo essenciais ao monitoramento, como também de avaliacao,

PODER L pois permitem acompanhar o alcance das metas, identificar avancos

ELECgE-S— e melhorias, embasar andlises criticas e subsidiar decisdes para
correcao de problemas e necessidades de mudancas.

A Administracdo Publica se norteia pelos principios constitucionais, dentre os quais o da
eficiéncia, o qual pressupde-se qualidade, presteza e resultados positivos, constituindo um
dever de mostrar rendimento funcional, perfeicao e rapidez no trato dos interesses coletivos.
Diante disso, o Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo vem exercendo, com planejamento,
organizacao e controle, suas fungdes jurisdicionais e administrativas, dentre elas a execucao
de elei¢cdes, primando pelos valores institucionais e visando ser modelo de exceléncia na
gestdo do processo eleitoral.

Nesse sentido, apresentamos o resultado da analise do desempenho dos 27 processos de
eleicdo, destes 15 (55,55%) foram classificados como “étimos”, 11 (40,74%) como “bons” e
apenas 1 (3,70%) encontra-se com a situacdo de “razoavel”, por ainda permanecer em
andamento, ndo sendo possivel aferir o resultado até o momento de conclusdo deste
relatério.

Importante ressaltar o nivel de exceléncia no processo de “Urnas e Suprimentos”, o qual
alcancou um percentual de avaliacdo geral de 137,72%, ficando a frente do segundo colocado
com diferenga de 22,69%. O resultado deve-se as iniciativas de gestdao da gerente do processo,
a qual atuou preventivamente no monitoramento e substituicdo antecipada das urnas nos
polos, minimizando o impacto que traria caso ocorresse uma grande demanda no dia da
eleicdo.

Na avaliacdo qualitativa, realizada pelos clientes externos no sistema “DIGA”, destacou-se o
processo de Capacitagdo, alcancando percentual de 90,74% de aprovacao.

J4 na avaliagdo quantitativa, a qual mediu os indicadores e execucdo das atividades
planejadas, o processo de Urnas e Suprimentos sagrou-se lider alcangando incriveis 207,25%
no resultado final.

Veja os dados logo abaixo:




INDICE GERAL DE DESEMPENHO DOS PROCESSOS DE ELEICAO 2020

Avaliagdo = Avaliagcao
Qualitativa 'Quantitativa
(70%) - (30%) -
DIGA Metas

indice de
Avaliacao

URNAS E SUPRIMENTOS

77,34% 207,25%

137,72%

FISCALIZACAO DA PROPAGANDA

84,41% 127,99%

115,03%

CAPACITACAO

90,74% 103,87%

111,04%

DESIGNAGAO DE JUIZES PARA ATUAR

Situacao do
Desempenho

EM PLEITOS 86,63% 111,11% 110,70%

VEICULOS 88,57% 100,00% 108,18%
AUDITORIA 87,98% 100,00% 107,77%
CONTRATACOES 86,00% 100,00% 106,39%
LOGISTICA DE URNAS E MATERIAIS DE

VOTACAO 82,54% 104,76% 105,63%
FECHAMENTO DO CADASTRO 74,27% 120,98% 105,52%
AUXILIARES DE APOIO AS ELEICOES 83,43% 100,00% 104,59%

JUNTAS ESPECIAIS 83,20% 100,00% 104,44%
DIPLOMACAO 82,47% 100,00% 103,93%

MATERIAL DE CONSUMO 79,92% 100,00% 102,15%

GERACAO DE MIDIAS, CARGA E LACRE 79,65% 100,00% 101,96%

CENTRAL DE ACOMPANHAMENTO DAS

ELEICOES 77,98% 100,71% 101,04%

MESARIO 76,35% 94,64% 97,94% Bom
SEGURANCA 73,79% 100,00% 97,88% Bom
PRESTACAO DE CONTAS 85,04% 76,54% 97,54% Bom
SUPRIMENTO DE FUNDOS 74,46% 96,42% 97,10% Bom
PATSs 68,75% 106,52% 96,64% Bom
COMUNICACAO 71,43% 100,00% 96,23% Bom
ELEICOES SIMULADAS 74,66% 83,80% 92,84% Bom
REGISTRO DE CANDIDATURAS 75,09% 74,54% 89,91% Bom
RECRUTAMENTO DE SERVIDORES 82,65% 64,61% 88,40% Bom
OFICIAL DE JUSTICA 77,35% 64,71% 86,25% Bom
REUNIAO DE JUIZES E CHEFES DE

CARTORIO 70,23% 74,55% 86,53% Bom
SERVICO EXTRAORDINARIO 65,30% 68,05% 80,83% Razoavel
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96,15%
' 100%

B Meta Resultado

DESTAQUES

Urnas e Suprimentos
Melhor desempenho
na Avaliacao Geral
dos processos

Capacitacao
Melhor desempenho
na Avaliacdo do
Cliente (questionario
DIGA).

Urnas e Suprimentos
Melhor desempenho
no alcance dd%

metas.




s

Por se tratar de um Processo que envolve um
quantitativo de 643 (seiscentos e quarenta e
trés) colaboradores, houve necessidade de
providenciar varias substituicbes em alguns
postos de trabalho, nas zonas do interior e da
capital, em razao de os Auxiliares de Apoio dos
respectivos locais terem sido acometidos pela
COVID 19, durante o 1° e 0 2° turnos das
Eleicoes."

\,

\

Luan RafaelJ

("0 processo de Auditoria do funcionamento
das urnas implementou, no ano de 2020,
medidas importantes e significativas no que
tange a readequacdo do local de
funcionamento dos trabalhos, eliminacao do
uso de papel e digitalizagcao de toda a
documentacao auditada de forma a manter o
distanciamento social , evitar a disseminacao
do COVID e corroborar para politica de
sustentabilidade ambiental. A inexpressiva
participacao dos Partidos Politicos ainda € um
fator a ser enfrentado ante a importancia do

N

’:Foi uma eleicao atipica, cheia dg

dificuldades, repleta de desafios. Veio a
pandemia e com ela a dificuldade na
realizacao das tarefas, a mudanga no
layout da Central para cumprir requisitos
sanitarios, a reducao da equipe que
presta apoio na Central. Alem disso,
mudanca nos sistemas do TSE sem testes
exaustivos, totalizacao centralizada em
Brasilia, adaptagao do nosso sistema local
de acompanhamento da totalizacao.
Enfim, a preocupacgao era grande, porém
a equipe, juntamente com todos os
demais envolvidos na Eleicao, deram o
melhor de si, fizeram um 6timo trabalho e
superaram todas as adversidades. Que
venha 2022!"

\ Ubiracy Mendeg

("0 avanco da doenca Covid-19 no Brasil)
no periodo do fechamento do cadastro e
seus eventuais impactos na saude das
pessoas, como solugcao a utilizacao do

processo de fortalecimento da autenticidade Titulo Net como principal meio de

das urnas eletronicas." atendimento aos eleitores."
\ Mariana Herculana j Roberto Magno,
\

("0 maior desafio da SEPES foi a designacao de Juizes Eleitorais para presidirem as Juntas
Especiais, bem como Juizes Auxiliares. Varios Juizes se identificaram como sendo do grupo
de risco, gerando assim um contingente menor de Juizes a disposicao da Justica Eleitoral
para se deslocarem. Diante desse cenario, contamos com a colaboracao de alguns
magistrados que se dispuseram a se deslocarem das suas comarcas a municipios bem mais
distantes que os ja designados em Eleigoes anteriores."

\,

Alessiane RelsJ

ﬁApesar das dificuldades causadas pela pandemia do novo coronavirus, todo o‘

planejamento das contratacoes destinadas a realizacao das Eleicdes 2020, foi devidamente
cumprido. Os processos de contratagoes foram concluidos com eficiéncia, sendo cumpridas
todas as etapas que lei exige e com maior agilidade na tramitacao com relagao a anos

anteriores"
Sherlan Buhatem

\ J

r
"O contexto atual envolvendo as medidas no combate :? ﬁAs melhorias no sisteme?

pandemia do coronavirus, refletiu no cumprimento dos PARDAL, trouxeram
prazos ora inicialmente planejados no sistema, entretanto automacao aos
com a prorrogacao das eleicoes para os dias 15 e 29 de procedimentos de

tratamento das denuncias
e autuacao dos processos,
bem como a legislagao
eleitoral no tocante a
forma de notificacado das
partes, dando prioridade

novembro, as datas foram replanejadas sendo as demais
tarefas cumpridas dentro deste novo periodo.
O processo teve amplo apoio de todos os setores deste
Regional, direta ou indiretamente envolvidos.
No ambito externo operacional, destacamos o apoio dos
Orgaos de Seguranca Publica (Federal e Estadual) quanto

aos respectivos planejamentos e execuc¢ao da seguranca as comunicagoes
das elei¢oes." eletronicas."

Alysson Diniz Roberto Magno
\ y 2] L gno,
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cNas eleicoes 2020 o gerenciamento do processo d;‘ nReconhecidamente, o] processo1
veiculos foi mais dificil, ja que vivemos momentos de de GM e CL enfrentou diversos
medo em relacao a Pandemia, de tensao, em relacao a desafios. Ainda assim,
saude dos servidores e colaboradores, e de conseguiu-se

dificuldade, ja que tudo foi diferente do que acontecia comprometimento dos
normalmente. Para as proximas eleicoes o aprendizado envolvidos para findar nossas
sera de grande valia." atividades com louvor."

N Edson Cunhaj N Kelyanne Martinsj

cN:—fno obstante a equipe tenha iniciado com bastante antecedéncia os procedimentos dc?
Processo de Suprimentos de Fundos, a pandemia dificultou bastante o bom andamento,
tendo em vista uma maior dificuldade apresentada aos colegas do interior e aos gerentes
das agéncias do Banco do Brasil. O contato diuturno com a geréncia de atendimento publico
do Banco do Brasil e com os servidores dos cartorios, resolvendo pendéncias, permitiu o
sucesso nos servicos relativos ao referido processo."

Mateus Alencar
\_ _J

ﬁo maior desafio em 2020 foi, sem dtwidas? "Houve a necessidade de ser editada ume?

realizar uma eleigao em meio a um cenario de norma para o periodo eleitoral com o
tantas incertezas. Mas a wuniao e o objetivo de fazer ajustes em razao da
comprometimento dos servidores nos mudanca do calendario eleitoral em
permitiu superar os obstaculos decorrentes virtude da pandemia, bem assim corrigir
da pandemia." algumas impropriedades da norma geral."

\ Eloise Elen.'y L Willdickson Reinaldo )

cO ano de 2020 trouxe muitos desafios para nosso processo de diplomacgao e desafio ?
equipe ASCER a entregar um servico de qualidade maxima e com extrema organizagcao e
responsabilidade. Distanciamento social, evitar pontos de aglomeragao, garantir seguranga e
conforto aos participantes, tudo isso foi possivel com a adogao de medidas rigidas de
controle e organizagao adotadas pela equipe, levando a 0% de chance de erro no sucesso
do evento. Exato, neste ano, trabalhamos no extremo dos limites para entregar um resultado
satisfatorio sem colocar em risco o0 nosso cliente."

\,

Alessandro Coelho )

nSe tivesse que definir a eleicao 2020 em uma unica palavra seria DESAFIADORA. Mesmc?
aqueles que ja estavam habituados a fazer elei¢oes, tiveram que encarar muitas situagoes
ineditas. Aliado ao cenario de pandemia que mudou todos e tudo que se possa imaginar, o
TSE implementou varias inovacgoes tecnoldgica na eleicao, provocando uma mudanca
radical nos sistemas eleitorais e no processo de transmissao e totalizacao da eleicao.
Também nao podemos esquecer que a ameaca cibernética nunca esteve tao real para nos,
como nessa eleicdo. Para coroar o nosso trabalho tivemos um segundo turno perfeito, onde
tudo funcionou como planejado, sem qualquer intercorréncia. Talvez para compensar o
estresse do primeiro turno, quando as inovagées implementadas na estrutura de transmissao
e totalizagao apresentaram problemas logo apos o inicio das transmissoes."

\ Gualter Gongalve_sJ

cO maior desafio do processo de prestacado de contas nesse ano de 2020 foi atender ?
demanda de suporte ao publico externo e interno com as limitacbes impostas pela
pandemia, principalmente pelo fato de ter sido a primeira eleicdo municipal com
recebimento de R$ 101.038.940,50 em recursos publicos, somente no Maranhéo, situacao
que tornou mais rigorosa a apresentacao das contas e sua posterior analise."

\ Adriane SauerbronnJ

66




