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1. INTRODUGAO

O presente relatorio tem por objetivo apresentar os resultados da IV Pesquisa de Clima
Organizacional do TRE-MA, realizada pela Secdao de Desenvolvimento Organizacional com o intuito de

diagnosticar as percepcdes dos servidores sobre o ambiente de trabalho.

Em 2019, a IV Pesquisa de Clima, assim como as anteriores, realizadas em 2010, 2013 e 2015
teve como objetivo mensurar o nivel de percepgao global dos servidores a respeito de diversos fatores de
seu ambiente de trabalho capaz de influenciar o comportamento profissional e afetar o desempenho da

organizacao.

De forma geral, as Pesquisas de Clima tornaram-se instrumentos fundamentais para redimensionar o
impacto das acOes organizacionais no grau de satisfacdo e na saude dos servidores, sendo uma das mais
importantes ferramentas para a Gestao de Pessoas e para o Planejamento Estratégico de uma organizacdo.
As novas praticas de gestdo, que antes se aplicavam de forma restrita as empresas privadas, passaram a
nortear a gestdo publica, que passou a assumir uma postura pro-ativa, com énfase na eficiéncia

organizacional.

Seguindo esta linha, em 2019, o Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo convocou, pela quarta
vez, 0s seus servidores para contribuir com a Pesquisa de Clima, a fim de que a Administracdo obtivesse
uma analise efetiva da percepcao dos colaboradores sobre os diversos temas relacionados a sua gestdo e, a
partir destes dados, obter subsidios para tomar medidas adequadas para o seu melhoramento.

Por fim, importante destacar que a IV Pesquisa de Clima mostrou, que de certa forma, as
mudancas que estdo sendo implantadas, desde que se comegou a medir o Clima Organizacional, estdo

comecando a refletir positivamente na percepcao dos servidores.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA I

O Clima Organizacional compreende os fendbmenos subjetivos e objetivos que influenciam o

ambiente de trabalho e o grau de satisfacdo dos colaboradores de uma organizacao.

Para SCHNEIDER e SNYDER (1975), “o Clima Organizacional € um resumo que as pessoas tém
da organizagao, uma impressdo global do que é a organizacdo. Para estes autores, cada membro percebe
ou conceitualiza sua organizacao de diversas maneiras, dependendo do contexto e do conjunto de

informacdes”.

A Resolucdo TCU n°. 187/2006, que implantou a politica de gestdao de pessoas do Tribunal de
Contas da Unido, considera Clima Organizacional a “percepcdo global das pessoas a respeito de seu
ambiente de trabalho capaz de influenciar o comportamento profissional e afetar o desempenho da

organizacao”.

E cedico que o sucesso de uma organizacao depende, cada vez mais, da motivacdo de sua
forca de trabalho. E, para manter essa sinergia e comprometimento, é fundamental que as organizacdes
invistam em um ambiente de trabalho saudavel, que possa ser percebido de forma positiva pela sua rede

de colaboradores.

Entretanto, tem-se observado uma tendéncia das organizacbes em investir em ferramentas de
gestdo, com vistas a ndo se observando, com a mesma intensidade, o investimento em ferramentas

gerenciais para melhorar o nivel de relacionamento com os seus colaboradores.

Ocorre que, para aperfeicoar a qualidade de relacionamento em uma organizacao, faz-se
necessario identificar o animo dos seus funcionarios, ou seja, o grau de satisfacdo em um dado momento. E
tal percepcao é muito bem caracterizada pela aplicacdo da Pesquisa de Clima Organizacional, por ser esta

ferramenta de gestdo uma representacao da realidade organizacional.

Assim, conforme preleciona TACHIZAWA, FERREIRA E FORTUNA (2004), “as pesquisas internas
sdo Uteis, portanto, na medida em que permitem identificar as providéncias necessarias a melhoria do clima

organizacional e, logo, a obtencdo de um nivel adequado de competitividade e qualidade total”.

Cabe destacar que a Pesquisa de Clima revela a realidade percebida pelos colaboradores, e nao
apenas o que efetivamente acontece, o que servird como ferramenta auxiliar para a tomada de decisGes
por parte dos Gestores. Portanto, se a pesquisa concluir que a qualidade de vida no trabalho é saudavel,

caberd a gestdo continuar promovendo um clima de confianca e respeito mutuo, no qual o individuo



tenderda a aumentar sempre as suas contribuigbes, através de um espirito participativo, levando a

organizacdo a atingir excelentes niveis de produtividade e comprometimento.
Por outro lado, se a pesquisa mostrar que esta qualidade esta insatisfatdria, seja no ambito

geral ou em setores especificos, a Administracdo tera as referéncias necessarias para implantar Planos

de Acdo que busquem a motivacdo e combata a alienagao do colaborador e o declinio de produtividade.

3. MODELO TEORICO DA PESQUISA I

Para a implantagdo da IV Pesquisa de Clima Organizacional do TRE-MA foi adotada a

metodologia de carater descritivo. Em fungdo dos objetivos que orientam a investigacdo, a escolha do

método baseia-se no interesse em investigar um fendmeno atual dentro de seu contexto de realidade.

As normas e procedimentos que regularam a Pesquisa foram elaborados pela Secretaria de
Gestao de Pessoas. Apos a aprovacdo, a Instrucdo Normativa foi publicada, dando-se ampla divulgagao das

disposicdes nelas estabelecidas, e conhecimento dos interessados.

3.1 O Processo I

O processo de elaboracdo e desenvolvimento da IV Pesquisa de Clima do TRE-MA seguiu as

seguintes etapas:

I — Desenvolvimento do Questionario Eletronico, definicdo dos parametros para a resposta e das escalas de

avaliacdo da pesquisa.

Foram realizadas reunides entre a Secretaria de Gestao de Pessoas e o setor de Tecnologia da
Informacao do Tribunal, a fim de compartilhar a operacionalizacdo da pesquisa e estabelecer os
procedimentos para o seu desenvolvimento. Essa etapa contemplou a atualizacdo do banco de dados,
gerado em um sitio eletronico (Intranet do Tribunal), no qual foi instalado o formulario da pesquisa. O

questionario foi acessado pelo Portal do Servidor, mediante matricula e senha individuais.

II - Criacdo de Plano de Midia para Divulgacdo Interna da Pesquisa.

Nessa etapa buscou-se o apoio da Assessoria de Comunicacdo para o desenvolvido e
implantacao de um plano estruturado de comunicacgdo corporativa, com vistas a divulgacao da pesquisa em

todas as unidades do Tribunal.



III - Divulgacao da pesquisa.

A divulgacdo da pesquisa representou uma fase fundamental para o bom aproveitamento da
ferramenta e contou com o apoio da alta administracdo e do corpo gerencial do Tribunal, de forma a
incentivar os demais colaboradores a participarem da pesquisa e esclarecer dividas quanto ao escopo e

seguranca da mesma.

IV - Aplicacdo do Questionario e coleta de dados.

A coleta dos dados da pesquisa de clima organizacional foi realizada por meio de questionario
proprio, especificamente desenvolvido para atender as demandas da investigacdo. A pesquisa teve como

publico alvo todos os servidores do quadro de pessoal do TRE-MA.

Os dados foram coletados no periodo de 09 de setembro a 18 de outubro de 2019, periodo em
que o formulario ficou disponivel para que os colaboradores respondessem a pesquisa. A participagao dos

servidores ndo foi obrigatdria.

Os formularios eletronicos ndo continham a identificacdo do participante, apenas a categoria a
qual pertence. Também ndo houve armazenamento, em meio eletronico ou fisico, de registro de hora,

equipamento de origem, matricula ou senha utilizada para habilitacdo.

V - Tabulagao dos resultados.

Apds a realizacdo da Pesquisa de Clima Organizacional, os dados coletados no sitio eletronico

foram processados e tabulados.

As tabulacbes dos dados foram feitas por pergunta, lotacdo, sexo, faixa etaria, nivel hierarquico e

tempo de TRE, compondo o resultado final da pesquisa.

VI - Analise dos resultados e elaboracdo dos relatorios conclusivos sobre a pesquisa.

Os resultados da pesquisa foram apresentados sob a forma de graficos e tabelas, conforme o
método de tabulagdo escolhido. Os diversos indicadores foram ordenados e correlacionados, a fim de

propiciar uma vastiddo de informacdes e viabilizar a analise critica dos resultados.

Os dados também foram avaliados de forma comparativa com os resultados das pesquisas

anteriores, para que se pudesse avaliar a evolugdo de cada variavel pesquisada.

VII - Elaboracao dos Planos de Acdo.




O processo de melhorias e agdes corretivas originadas dos resultados da Pesquisa de Clima
Organizacional sera coordenado pela Secretaria de Gestdo de Pessoas, com a participacdo dos gestores das

unidades interessadas.

Os critérios para priorizacdo dos Planos de Acdo serdo definidos de acordo com as varidveis que
apresentarem um maior indice de insatisfacdo, ou apresentarem queda acentuada no indicador, quando

comparado as Pesquisas anteriores.

A implantagdo dos Planos de Acdo ficara sob a responsabilidade dos prdprios gestores das
unidades, com o apoio dos servidores da SEDEQ, e sob acompanhamento do Comité de Gestdo de Pessoas

do TRE-MA érgdo colegiado composto por juizes e servidores de diversas unidades do Tribunal.

3.2 Areas Tematicas

Para a aplicacao da Pesquisa foram adotadas variaveis relativas ao trabalho condizentes com

os objetivos da Organizacdo, classificadas em trés areas tematicas:

| - Ambiente e Condicdes de Trabalho: avalia a percepgao do servidor com relacdo ao seu
ambiente de trabalho. Suas varidveis s3o:

a) Relagao com o trabalho: se refere a percepcao e atitude das pessoas em relagdo ao
trabalho que executam: adaptacdo, quantidade de trabalho, horario, distribuicdo do

trabalho e a existéncia de pessoal suficiente para a realizacao dotrabalho.

b) Condicbes fisicas de trabalho: refere-se a identificagdo do grau de conforto das

instalacoes.

) Relacionamento/Integracdo: verifica o grau de relacionamento que prevalece entre os

servidores, entre estes e suas chefias e com a prdpria organizagao.

d) Identidade: sentimento de pertencer a organizacdo e de compartilhar objetivos pessoais

com os objetivos organizacionais.

Il - Relacdo Institucional: mede a satisfagdo dos servidores com a maneira utilizada pela

organizacdo para se relacionar com eles. Suas variaveis sdo:

a) Clareza: verifica o grau de conhecimento das pessoas em relagao aos fatos relevantes da

organizacao;



b) Comunicagdo organizacional: identifica a eficiéncia dos canais de comunicagdo internos;

C) Enfase na participacdo: verifica o grau de participacdo e envolvimento dos servidores nas

decisGes, bem como o grau de aceitacdo das sugestdes apresentadas.

lll - Gestao de Pessoas e Lideranca: mede o grau de satisfacdo dos servidores com a

politica de gestao implantada e a atuacdo das chefias de nivel estratégico e imediato. Suas variaveis sao:

a) Reconhecimento: verifica o reconhecimento pelo bom desempenho e esforgo individual

apresentados;

b) Toleréncia existente: descreve o grau de tolerancia com que os erros dos servidores sao

tratados de forma construtiva;

c) Estilo gerencial: verifica a percepcdo dos servidores em relagao a forma como os ocupantes
de cargos de chefia desempenham suas funcdes, bem como seu estilo de comando em

relacdo aos seus subordinados.

d) Qualidade de Vida no Trabalho: verifica a percepcdo do servidor quanto ao cuidado por
parte da organizacdo com a sua salde, seguranca e qualidade de vida.



Pesquisa de Clima Organizacional 2019

4. PERFIL DA AMOSTRA I
4.1 Namero de Participantes I

Dos 608 servidores do quadro de pessoal do TRE-MA, 269 responderam o questionario da IV

Pesquisa de Clima, o que corresponde a 44,24% da forca de trabalho da Organizagao.

Indice de Participacdo de Servidores

NAO; 55,68%

SIM; 44,32%

mSIM
m NAO

COMPARATIVO PARTICIPANTES DA PESQUISA DE CLIMA TRE- MA

60% 57%
50% / \
e ® 44%
40% 45% ~—
()

30%
20%
10%

0%

2010 2013 2015 2019

e=g=s COMPARATIVO PARTICIPANTES DA PESQUISA DE CLIMA TRE- MA
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4.2 Perfil dos Servidores por Idade I

Perfil dos Servidores por Idade

ABAIXO DE 25;
0,37%

ENTRE 25 e 40;
43,12%

ACIMA de 50;
22,30%

H ABAIXO DE 25

M ENTRE 25 e 40

W ENTRE 41 e 50
ACIMA de 50

4.3 Perfil dos Servidores por Género I

Perfil dos Servidores por Género

Feminino;

Masculino;
109; 41%

160; 59%

® Masculino

B Feminino
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Perfil dos Servidores por ocupacao de
Fungdo/ Cargo Comissionado

SEM FC/ CJ;
72; 27%

COM FC/ CJ;
196; 73%

mCOMFC/CJ
mSEM FC/ C)

4.4 Perfil dos Servidores por ocupacao de Funcao/ Cargo I

5. RESULTADOS I

O Indice Geral de Satisfacdo da Pesquisa de Clima Organizacional de 2015 foi de 78,37%. Este

resultado foi superior aos resultados das Pesquisas de 2010, 2013 e 2015 demonstrando um aumento da

percepcao positiva dos servidores a respeito das condicdes de trabalho no Tribunal Regional Eleitoral do

Maranhado.

RESULTADOS GERAIS- PESQUISA DE CLIMA 2015

TOPICO INDICE (%)

RESULTADO

Indice Geral da Pesquisa 78,37

BOM

Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo
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5.1 Comparativo entre os Indices de Satisfacdo das Pesquisas de Clima

100,00

indice Geral da Pesquisa

90,00

80,00

/0 78,37

70,00

73,97 73,09
60,00

70,96

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00
2010 2013
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2019

=@=indice Geral da
Pesquisa

A diferenca entre os resultados da Pesquisa de Clima de 2010, 2013, 2015 e 2019 é altamente

relevante para a andlise da evolucdo do comportamento e avaliagdo da percepgdo dos servidores. Este indice

também é importante para a avaliagdo do impacto das a¢Ges de melhorias implantadas na Organizagao, com

vistas a melhoria dos indicadores.

Percebe-se, analisando-se o grafico, que houve uma melhora significativa, de 7,41 pontos

percentuais, para cima, na avaliagdo do Clima Organizacional. Isto significa que melhorou a percepcao dos

servidores, de forma geral, a respeito do Clima Organizacional do TRE-MA da percepcao a respeito das formas

de gestdo e das mudancas implantadas nos ultimos anos, o que pode levar a um maior comprometimento com

as mudangas e com a gestdo, por grande parte dos servidores.

5.2 Resultados Gerais por Areas Tematicas I

AREA TEMATICA

INDICE (%)

RESULTADO

AMBIENTE E CONDIGOES DE TRABALHO

84,35

BOM

Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo
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Pesquisa de Clima Organizacional 2019

RELAGAO INSTITUCIONAL 75,04 BOM
GESTAO DE PESSOAS E LIDERANCA 74,71 BOM

Resultados por Area Tematica

“ GESTAO DE PESSOAS E LIDERANCA
= RELAGAO INSTITUCIONAL
= AMBIENTE E CONDIGOES DE TRABALHO

Areas Tematicas

Assim como ocorreu nas outras Pesquisas de Clima Organizacional, a darea Ambiente e Condicbes de
Trabalho foi a que apresentou o melhor desempenho dentre as trés varidveis analisadas na Pesquisa de 2019,
seguida da tematica Relagdo Institucional e, logo depois, pela Gestdo de Pessoas e Lideranca. No entanto, vale
destacar que o indice que mede a percepcao positiva a respeito da Gestdo de Pessoas e Lideranca do Tribunal,

em declinio nas pesquisa passadas, aumentou consideravelmente conforme veremos no proximo topico.

Tribunal Regional Eleitoral do Maranhéo
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5.3 Resultado Comparativo por Areas Tematicas: 2010-2013-2015- 2019

COMPARATIVO PESQUISAS DE CLIMA
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As trés areas avaliadas superaram os resultados alcancados em 2015.

Ambiente e Condicoes de Trabalho vem obtendo crescimento constante desde a primeira
medicdo, e foi a Unica cujo desempenho em 2015 superou os resultados de 2013. Além de ser a area com
melhor indice de satisfagdo, vem mantendo uma progressiva melhoria no indicador, sendo o quesito com
melhor avaliacdo nas trés Ultimas pesquisas. O resultado positivo desta variavel esta relacionado ao bom
desempenho das questGes relativas a percepgao e atitudes positivas dos servidores em relacao ao trabalho que
eles executam, condigGes fisicas de trabalho, ao sentimento de pertencer a organizacdo e de compartilhar
objetivos pessoais com os objetivos organizacionais e ao bom relacionamento que prevalece entre os
servidores, entre estes e suas chefias e com a propria Organizacdo.

Por outro lado, os topicos Relagcdo Institucional e Gestdo de Pessoas e Lideranga que
apresentaram quedas no indice de satisfacdo na Pesquisa em 2015, tiveram uma melhoria significativa na
pesquisa de 2019, obtendo um aumento de 3,55 e 10,18 pontos percentuais, respectivamente.

Com relagao ao tdpico Relagdo Institucional, os indicadores atuais reforcam a melhoria da
percepcao dos servidores com a autonomia para a execugao de suas atividades e participacdo nas decisoes
organizacionais. Quanto a area Gestdo de Pessoas e Lideranca, houve um aumento muito grande (10,18
pontos percentuais) principalmente na avaliacao dos indicadores relativos a tolerancia existente e estilo
gerencial, demonstrando que os investimentos feitos na area de capacitagdo e diversas acbes de
desenvolvimento visando melhorar as politicas de gestdo de pessoas do Tribunal estdo obtendo resultados

positivos para os servidores do TRE-MA.

Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo
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Pesquisa de Clima Organizacional 2019

6. RESULTADOS POR AREA TEMATICA

6.1 Ambiente e Condicoes de Trabalho

Ambiente e Condicdes de Trabalho “avalia a percepcao do servidor com relacdo ao seu

ambiente de trabalho”. O resultado geral nesta variavel foi considerado BOM.

AREA TEMATICA INDICE (%)

RESULTADO

AMBIENTE E CONDIGOES DE TRABALHO 84,35

BOM

6.1.1 Comparativo dos resultados das Pesquisas de Clima: 2010 - 2013

—2015- 2019

AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO

. ) 84,35

77-75 78,90 79,94

1+

=@=Ambiente e Condicdes
de Trabalho

Observa-se, no quadro comparativo das Pesquisas ja realizadas, que ha uma melhora gradativa e
constante na linha de avaliacdo da tematica Ambiente e Condicdes de Trabalho. Em 2019, a melhora do indice

deveu-se, principalmente, pela melhoria de todos os tdpicos: relacdo com o trabalho, condicoes fisicas de

trabalho, relacionamento/integracdo e identidade.

As percepgoes dos servidores a respeito dessas varidveis serdo analisadas detalhadamente.

Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo
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Pesquisa de Clima Organizacional 2019

a) Relacdo com o Trabalho

Refere-se a percepcao e atitude das pessoas em relacdo ao trabalho que executam: adaptacdo,
quantidade de trabalho, horario, distribuicdo do trabalho e a existéncia de pessoal suficiente para a realizagado
do trabalho.

Os resultados obtidos na Pesquisa de Clima de 2019 indicam, no geral, que os servidores tém uma

percepcao positiva sobre esta variavel, como se pode verificar:

TOPICO INDICE (%) RESULTADO
RELAGAO COM O TRABALHO 82,09 BOM
Tratando-se das perguntas que avaliaram detalhadamente este item, obtivemos os seguintes
resultados:
PERGUNTAS INDICE (%) RESULTADO
Gosto do trabalho que realizo. 85,43 BOM
Existe planejamento das tarefas no meu setor. 79,74 BOM
Realizo/Participo do planejamento das tarefas 82,26 BOM
do meu setor
Consigo cumprir as minhas atividades no prazo 85,06 BOM
estabelecido.
Esto_u ciom;!rometldo com as minhas atividades 95,85 IDEAL
profissionais.
Esto_u satisfeito com o volume de trabalho que 78,20 BOM
realizo.
A quantidade Ele servidores na segao é suficiente 68,04 RAZOAVEL
para a execugao das tarefas.

Destes, apenas o quesito que trata da “quantidade de servidores nas secOes” foi avaliado de forma
negativa, na faixa de aceitacdo “RAZOAVEL". No entdo, mesmo ainda na faixa do razoavel, houve uma
melhoria na percepcao deste item, mesmo com a restricdo atual da contratagao de novos servidores, imposta
pelo governo federal. Tal aumento na percepcao positiva pode estar relacionado com a melhoria dos processos
de trabalho e nas capacitacdes que vem sendo oferecidas, continuamente. Pode estar relacionado também ao
aumento da percepgao positiva no que diz respeito ao planejamento das tarefas no setor, pois houve um

crescimento consideravel deste item desde a primeira pesquisa, em 2010.

Por outro lado, merece destaque a questdo na qual o servidor avalia 0 seu comprometimento
com as atribuicGes profissionais, que obteve indice de satisfagdo de 95,85%, na faixa de aceitacdo
“IDEAL". Além disto, percebe-se um auto indice de pessoas que gostam do trabalho que realizam e que

conseguem cumprir suas atividades dentro do prazo estabelecido.

Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo
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QUESTOES: RELACAO COM O TRABALHO

o volume de

dade de servidores na segéo é
ciente para a execucdo das tarefas.

b) Condigoes Fisicas de Trabalho

Trata da percepcdo dos servidores sobre o grau de conforto das instalagbes que lhes sdo
disponibilizadas para a execucdo dos trabalhos. Os servidores do TRE-MA, que responderam a pesquisa,

demonstraram um nivel de satisfagdo de 82,15%.

CONDICOES FISICAS DE TRABALHO 82,15% BOM

Tribunal Regional Eleitoral do Maranhéo
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60.78 73,60 77,40
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=@=CONDICOES FISICAS DE
TRABALHO

Avaliando-se o grafico de evolucdo da variavel avalia-se o crescimento constante de percepcao

positiva a respeito do tema, inclusive com um crescimento significativo, de 4,75 pontos percentuais, da Ultima

pesquisa para esta.

Tratando-se das perguntas que avaliaram detalhadamente este item, obtivemos os seguintes

resultados:
PERGUNTAS Indice (%) | RESULTADO
Disponho de recursos materiais adequados para realizar o
. . 84,51 BOM

meu trabalho (computador, internet, impressora, etc.).
Disponho de instalacoes fisicas adequadas para realizar o

T P . 82,89 BOM
meu trabalho (iluminagao, acustica, espaco, limpeza, etc.).
Disponho de mobiliario adequado e ergondomico para realizar
o meu trabalho. P el
Na minha unidade a temperatura ambiente é adequada. 82,49 BOM
Na minha unidade os equipamentos de ar condicionado sao 78,79 BOM

limpos e avaliados periodicamente.

Da andlise dos dados acima apresentados, nota-se que o TRE-MA, de forma geral, propicia um bom

ambiente fisico de trabalho para os seus servidores, disponibilizando os recursos materiais e as

instalacoes fisicas adequadas para que estes executem as suas atividades.
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Q) O OND O A ) ABA 0

00,00

00

0,00 «=g==Disponho de recursos materiais adequados para
84,51 realizar o meu trabalho (computador, internet,
85,00 84,06 imp ora, etc.).
T ,89
79,55// 80 #82,49 B e o i p—
80.00 p— 820 isponho de instalagées fisicas adequadas para
77,63 s 75,63 ___/__/ g 78,79 realizar o meu trabalho (iluminagéo, acstica, espa  ¢o,
! i 78,3 limpeza, etc.).
N .54 . 75,58 ~
69.73 ./7 7 ! / =fi=Disponho de mobiliario adequado e ergondmico para
0,00 . 0.9 S realizar o meu trabalho.
69,60 66,5100 ¥ 68,39
o]0
/ ¢ »Na minha unidade a temperatura ambiente é
7 adequada.

60,00 5 ;y

0 =4=Na minha unidade os equipamentos de ar

condicionado s&o limpos e avaliados periodicamente.

Inclusive, avaliando-se o grafico comparando a evolugdo das condicdes de trabalho oferecidas
percebe-se uma melhoria continua e ascendente em todas as questoes refletindo que as agles e investimentos

feitos tem se refletido positivamente na percepcao dos servidores.

c) Relacionamento/Integracao

Este item analisa o tipo de relacionamento que prevalece entre os servidores, entre estes e suas
chefias e com a proépria Organizagao.

TOPICO Indice (%) RESULTADO
RELACIONAMENTO / INTEGRACAO 88,45 BOM

A avaliagdo deste topico apresentou um bom resultado, com indice de satisfacdo de 88,55%,
sendo um dos quesitos mais bem avaliados pelos servidores. Cabe destacar que este resultado positivo ainda

superou o resultado da avaliagdo de 2015, quando também foi muito bem avaliado.

PERGUNTAS Indice (%) RESULTADO
Venho satisfeito para o trabalho. 85,26 BOM
Tenho bom relacionamento com os meus colegas de 92,37 IDEAL
trabalho.
Consigo desempenhar de forma harmoniosa as 87.71 BOM
atividades que envolvem colegas de outros setores. !
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Analisando-se as perguntas do item Relacionamento/Integragdo, observa-se que todas as questbes
foram bem avaliadas, o que reforca o bom relacionamento existente entre os servidores. Todas as afirmativas
obtiveram resultado positivo, mas vale destacar a afirmativa: “Tenho bom relacionamento com os meus

colegas de trabalho”, que obteve um nivel de aceitagdo considerado IDEAL, com 92,37% de aceitacdo.

As perguntas: “Venho satisfeito para o trabalho” e “Consigo desempenhar de forma
harmoniosa as atividades que envolvem colegas de outros setores”, também foram muito bem
avaliadas, cujos indices de satisfacdo superaram sensivelmente os indicadores das pesquisas anteriores. Os
dados positivos ratificam os resultados das Pesquisas de Clima anteriores, que evidenciaram a tematica

Relacionamento Interpessoal como um dos pontos mais fortes do TRE-MA.

- —— %T:.Tar. '

84,32 84,97

RELACIONAMENTO/ INTEGRAGAO

2015 2019

QUESTOES: RELACIONAMENTO/ INTEGRAGAO

0 com 0s meus colegas de

p de forma iosa as
que | colegas de outros setores.

d) Identidade

O topico Identidade aborda o “sentimento de pertencer a Organizacdo e de compartilhar objetivos

pessoals com 0s objetivos organizacionais”. Em 2019 obtivemos um indice de satisfacdo de 88,00%, valor

Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo
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considerado “BOM”, obtendo um aumento de 5,47 pontos percentuais em relacdo a pesquisa de
2015.

TOPICO Indice (%) RESULTADO

IDENTIDADE 88,00 BOM

Dentre as questOes apresentadas para avaliar o tdpico, cabe destacar o resultado do quesito “atfuo
com dedicacdo e empenho nas atividades diretamente relacionadas a Justica Eleitoral’, cujo indice superou os
90% de satisfacdao, considerado “IDEAL”. Tal resultado transmite uma sensacdao de comprometimento dos
servidores com a Justica Eleitoral. As outras questdes mostram que os servidores, em sua grande maioria,

identificam-se com o Tribunal, o que pode gerar maior comprometimento e adesdo ao trabalho.

PERGUNTAS PERGUNTAS Indice (%)
Identifico-me com os valores do TRE/MA. 87,95 BOM
Tenho satisfacdao em trabalhar no TRE/MA. 89,81 BOM

Sinto-me realizado profissionalmente com o
meu trabalho. o) el
Atuo com dedicacdao e empenho nas atividades

diretamente relacionadas a Justica Eleitoral. gee JDEAL

={=|DENTIDADE

2010 2013 2015 2019

Comparativamente as Pesquisas anteriores, verifica-se um aumento no indice de satisfagdo do
tema Identidade, que em 2015 tinha caido. Tal aumento é muito positivo para o Clima Organizacional como
um todo. Vale destacar, também, que quanto maior a identificagdo da pessoa com seu trabalho e com a
organizacdo onde trabalha, teoricamente, ha maio tendéncia ao engajamento e sentimentos de prazer para

com as atividades realizadas.
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QUESTOES: IDENTIDADE

8495 83.65 95 ==g==|dentifico-me com os valores do TRE/MA.
’ .
83,13 ) —
." v 1,29
80,17 "] 83,70 l. &1, =@=Tenho satisfagdo em trabalhar no TRE/MA.
- 75,78 —
.‘/ «f=Sinto-me realizado profissionalmente com o meu

trabalho.

~—Atuo com dedicacdo e empenho nas atividades
diretamente relacionadas a Justica Eleitoral.

Da andlise dos resultados, percebe-se que os servidores se identificam com os valores do TRE-MA e
sentem orgulho de trabalhar na Instituicdo. Vale destacar que a questao: “atuo com dedicacdao e empenho
nas atividades diretamente relacionadas a Justica Eleitoral”, assim como ocorreu nas pesquisas
anteriores, obteve um nivel de concordancia considerado “IDEAL”, o que reforga dizer que as pessoas

gostam, sentem orgulho e dedicam-se as atividades da Justica Eleitoral.

6.1.2 Analise Geral: Ambiente e Condigcoes de Trabalho

Comparativamente as Pesquisas de Clima de 2010, 2013 e 2015 os resultados da area tematica
Ambiente e Condigbes de Trabalho, apresentaram indices mais satisfatorios em todos os quatro tdpicos

avaliados: Relacdo com o Trabalho, Relacionamento/Integracdo, Condicdes Fisicas de Trabalho e Identidade.

Cabe destacar a significativa e continua melhoria da categoria CondicGes Fisicas de Trabalho que
vem crescendo continuamente, mantendo uma curva de ascensao, registrando na Pesquisa de Clima de 2019

um aumento de aproximadamente 4,75 pontos percentuais no indice de satisfagdo.

Em relacdo a esta tematica, assim como nos resultados anteriores, o item mais critico trata da:

» Quantidade de servidores na segao.

Os pontos positivos do Ambiente e Condigbes de Trabalho foram:

« Compromisso com as atividades profissionais.

« Dedicacdo e empenho nas atividades diretamente relacionadas a Justica Eleitoral.
» Bom relacionamento com os colegas de trabalho.

« A satisfacdo pelo trabalho realizado.

Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo
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« A identificacdo com o trabalho realizado e com a instituigdo.
6.2 RELAGAO INSTITUCIONAL
A tematica Relacdo Institucional avalia a maneira utilizada pela Organizacdo para se

relacionar com os servidores. O resultado geral deste tdpico foi "BOM”, com crescimento do indice,

voltando a apresentar o mesmo indice de percepgdo positiva que em 2013.

GRUPO Indice (%) RESULTADO
RELAGAO INSTITUCIONAL 75,04 BOM

6.2.1Comparativo dos resultados das Pesquisas de Clima: 2010 - 2013 - 2015- 2019

RELACAO INSTITUCIONAL

100,00
90,00
80,00
70,00 77,96
60,00 75,04 71,49
50,00
40,00 RELACAO INSTITUCIONAL
30,00
20,00
10,00

0,00

75,04

2010 2013 2015 2019

a) Clareza Organizacional
Assim como na Pesquisa de 2015, o resultado da variavel Clareza Organizacional foi considerado
“"BOM". Esta tematica busca avaliar o grau de conhecimento das pessoas em relacao aos fatos relevantes da

Organizagao.

TOPICO Indice (%) RESULTADO
CLAREZA ORGANIZACIONAL 83,25 BOM
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100,00
90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

CLAREZA ORGANIZACIONAL

83,25

75,86

70,04

75,81

CLAREZA
ORGANIZACIONAL

2010

2013

2015 2019

Em relacdo as afirmativas que serviram para avaliar o tdpico, observou-se as questdes relacionadas

ao conhecimento da Missdo e Visdao do TRE/MA e da seguranga quanto ao repasse de informacdes sobre a

Justica Eleitoral foram avaliadas positivamente, com resultados na faixa de aceitacdo "BOM".

PERGUNTAS INDICE(%) RESULTADO
Conhego a missdo e a visao do TRE/MA. 85,47 BOM
Tenho seguranca para passar informacgoes sobre a
Justica Eleitoral. L .

100,00

95,00

90,00

85,00

80,00

75,00

70,00

65,00

60,00

55,00

50,00

QUESTOES: CLAREZA ORGANIZACIONAL

85,47
80,54 /
0 — o ’4 81,02
,39
"Rilrerre &
2010 2013 2015 2019

«=@=Conheco a misséo e a visdo do
TRE/MA.

=@=Tenho seguranga para passar
informagdes sobre a Justica Eleitoral.
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b) Comunicacdao Organizacional

O tdpico Comunicagao Organizacional identifica a eficiéncia dos canais internos de comunicagdo. O

item foi relativamente bem avaliado, com indice de satisfacdo de 76,85%, com um crescimento de percepgao

positiva de 4,76 pontos percentuais.

TOPICO

INDICE (%)

RESULTADO

COMUNICAGAO

76,85

BOM

100,00

COMUNICACAO

90,00
80,00

76,85

70,00 78,45 78,73

50,00

60,00 72,09

40,00

COMUNICACAO

30,00
20,00

10,00

0,00

2010 2013 2015

2019

As afirmativas que subsidiaram os resultados forneceram os seguintes resultados:

PERGUNTAS INDICE (%) RESULTADO
Recebo orientagoes claras e objetivas sobre o meu 77,45 BOM
trabalho.
As informagoes dos processos de trabalho
desenvolvidos na unidade estdo acessiveis. s el
MeL! Chefe repassa as informacoes do setor para a 83,31 BOM
equipe.
As_ f_erramentas de comunicacao do TRE/MA sao 74,16 BOM
eficientes.
As informacgoes ms:tltucmnals sao repafsadas de 69,17 RAZOAVEL
forma clara, acessivel e em tempo habil.
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QUESTOES: COMUNICACAO

100

95

90 . ~ o
=@=Recebo orienta¢des claras e objetivas

sobre o meu trabalho.

85
=f=As informacdes dos processos de

80 e —— trabalho desenvolvidos na unidade

77 45 estéo acessiveis.
Meu Chefe repassa as informacdes do

V /( 74,16 setor para a equipe.

75 3%

73,66 T4 T — |

70 ' =49=As ferramentas de comunicagdo do
71,38 ) 69,17 TRE/MA s&o eficientes.
65 66,4
==As informagdes institucionais séo
repassadas de forma clara, acessivel e

60 em tempo habil.
55
50

2010 2013 2015 2019

Analisando-se as afirmativas, observa-se que os respondentes possuem uma percepgao positiva da
Comunicagao no TRE/MA, pois a maioria dos itens foi bem avaliada, com indice de satisfagdo "BOM". Destaca-
se que apesar do crescimento da variavel, a questdo “As informacoes institucionais sdo repassadas de forma

Ill

clara, acessivel e em tempo habil” ainda encontra-se na faixa do “Razoavel”. Assim como nas Avaliacdes de
2010, 2013 e 2015 os canais de comunicacao com a chefia mostraram-se mais eficazes do que as ferramentas

institucionais de comunicacao.

c) Enfase na Participacao

A categoria Enfase na Participacdo verifica o grau de participacdo e envolvimento dos servidores
nas decisdes, bem como o grau de aceitacdo das sugestdes apresentadas.

Assim como ocorreu nas outras Pesquisas, a categoria ndo obteve uma boa avaliacdo, com indice
de satisfacdo de apenas 68,62%, sendo percebido pelos servidores apenas como RAZOAVEL. Cabe destacar
gue este item que se encontrava em uma tendéncia de queda desde a Ultima pesquisa, comegou a obter uma

sensivel melhoria.

TOPICO Indice (%) RESULTADO
ENFASE NA PARTICIPACAO 68,62 RAZOAVEL
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100,00

ENFASE NA PARTICIPACAO

90,00
80,00

70,00 79,06

65,62

60,00 69,10
50,00

66,26

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

2010 2013 2015

2019

ENFASE NA PARTICIPACAO

Em relacdo as afirmativas que serviram para avaliar o item, todas foram avaliadas com o resultado

“RAZOAVEL”, 0 que demonstra a insatisfacdo dos servidores com relacdo & participacio nas decisdes

organizacionais.

PERGUNTAS Indice (%) RESULTADO
Ha tl:apspargncia nas decisoes tomadas pela 70,27 BOM
Administracao.
Eu percebo que as decisoes de repercussao geral )
tomadas pela administracao passam por conselhos e 68,98 RAZOAVEL
comités.
Eu me sinto representado nos conselhos e comités. 61,91 RAZOAVEL
Tenho autonomia para propor melhorias na
execucao do meu trabalho. ey .
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QUESTOES: ENFASE NA PARTICIPACAO
100,00

95,00

90,00 =@=Ha3 transparéncia nas decisdes
tomadas pela Administragao.

85,00

81,48
== Eu percebo que as decisdes de

80,00 repercussdo geral tomadas pela
administragdo passam por conselhos e

75.00 comités.

\\"\ /)( Eu me sinto representado nos
70,27 conselhos e comités.
70,00 e
68,98
65.00 63 71/ =4=Tenho autonomia para propor
' 66,49 melhorias na execugao do meu

trabalho.

60,00

55,00

50,00

2010 2013 2015 2019

Na pesquisa de 2019 fez-se um adendo a afirmativa: “Ha transparéncia nas decisdes tomadas pela
administragdo?”, que foi a questao: “27.1 Se vocé acha que ndo ha transparéncia. Em qual ponto vocé
julga n3o haver transparéncia?”, justamente para ficar mais claro em que pontos a organizacdo deve
melhorar.

A maior parte das respostas foram:

« Cargos vagos na sede, remocdo de oficio, transparéncia no curriculo de quem ocupa certos
setores na Sede...

« Critérios para lotacdo de servidores.

« Muitas informagdes ndao sdo divulgadas e os servidores das zonas acabam descobrindo por
outros meios (internet, boca a boca...).

« Fundamentacao de decisdes (saber(1) quais as escolhas eram possiveis e (2) porque esta ou
aquela decisdo foi a tomada dentre as possiveis.

Assim, em relacdo ao tdpico Enfase na Participacdo, os respondentes ndo consideram que as decisdes
tomadas pela Administracdo ndo sdo muito transparentes. Além disso, ainda ndo se sentem representados nos
diversos conselhos criados, mesmo tendo votado em seus representantes e ha pouca percepcdo de que as
decisOes de repercussao geral tomadas pela administracao passam por conselhos e comités. Tal resultado é um

contraponto a politica de Gestdao Participativa que estd sendo implantada na organizagao, demonstrando
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que as decisdes tomadas nesse sentido ainda sdo incipientes, nao atingindo ou ndo sendo percebidas pela
grande maioria dos servidores.

6.2.2 Analise Geral: Relagao Institucional

Em relacdo a esta tematica, os itens mais critico foram:

« As informacOes institucionais sdo repassadas de forma clara, acessivel e em tempo habil.

« Ha transparéncia nas decisbes tomadas pela Administragao.

« Eu percebo que as decisOes de repercussao geral tomadas pela administracdo passam por
conselhos e comités.

« Eu me sinto representado nos conselhos e comités.

Os maiores destaques/pontos positivos foram:

» Conhecimento da missao e a visao do TRE/MA.
« Seguranca para passar informagoes sobre a Justica Eleitoral.

» Repasse pelo chefe de informacgdes do setor para a equipe.

6.3 GESTAO DE PESSOAS E LIDERANCA

A area tematica “Gestdo de Pessoas e Lideranca” obteve um crescimento significativo da pesquisa
de 2015 para 2019. Tendo obtido um resultado “Razoavel” em 2015, nesta ultima pesquisa, 2019, apresentou
um crescimento de 10,21 pontos percentuais, atingindo o resultado BOM, que ainda nao havia sido alcancado
em nenhuma das pesquisas anteriores. O crescimento percentual demonstra, realmente, um grande
crescimento.

GRUPO Indice (%) RESULTADO

GESTAO DE PESSOAS E LIDERANGCA 74,71 BOM

6.3.1Comparativo dos resultados das Pesquisas de Clima: 2010 - 2013 — 2015-2019
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GESTAO DE PESSOAS E LIDERANGCA

4 74,71
60,00 68,80 68,76

50,00 64,53

40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

2010 2013 2015

a) Reconhecimento

Este item indica a percepcdo dos servidores sobre o reconhecimento pelo bom desempenho e

esforco individual apresentado. O tdpico apresentou uma avaliagdo satisfatéria e, diferente das Pesquisas de

2010, 2013 e 2015, apresentou indice de satisfagdo BOM.

Cabe destacar que nesta tematica, houve um crescimento de 11,88 pontos percentuais em comparagao

ao resultado da Pesquisa de 2015.

H
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RECONHECIME
100,00
90,00
80,00 74,04
70,00 ’ '
60,00 65,82 65,73 6216
50,00 !
2013 2015 2019

Vale destacar dos quesitos investigados, que a afirmativa “Tenho interesse em mudar de lotacdo” é de
natureza diferente das outras, pois neste quesito, quanto menos pessoas demonstram interesse por mudar de
lotagcdo, melhor. Desse modo, obteve-se um valor de 38,65% de pessoas que querem mudar de lotacdo. Como
espera-se saber, na verdade, quantos ndo gostariam de mudar de lotagdo precisa-se fazer a operagao 100-
38,65, 0 que nos leva ao resultado acima apresentado: 61,35% de percepcao positiva.

Dos quesitos investigados, chamam atencdo o numero de pessoas que se acham aptas a assumir

maiores responsabilidades, mas ainda ndo possuiram esta oportunidade.

QUESTOES: RECONHECIMENTO

69,97
70 67,97 ié\

60 68.9% 61.35 67.49

50

40

30

20

2010 2013
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Esta percepcdo positiva a respeito de poder assumir mais responsabilidade, mas ainda ndo ter tido
essa possibilidade também foi enfatizada nos campos disponibilizados para opiniGes subjetivas, como pode ser
observado:

« Que a administracdo de fato adotasse uma politica de RH olhando mais para a necessidade do
trabalho e valorizasse de fato os servidores por meérito. Implantacdo definitiva da meritocracia,

selecionando os ocupantes das FCs ndo pela antiguidade no cargo, mas pela competéncia.

» No TRE-MA ndo temos reconhecimento do nosso trabalho e incentivos & melhoria. Percebo os
chefes, principalmente coordenadores e secretarios, mais interessados em fazer lobby para se manter no
cargo do que em trabalhar e apresentar resultados verdadeiros. Implantar um plano de distribuicdo de
fungbes comissionadas mais justo, através de concurso por exemplo, onde seriam avaliados curriculo
pessoal, tempo de servigo, etc.

A partir destas inferéncias ainda pode-se inferir, apesar das melhorias, que
« as possibilidades de crescimento profissional no TRE-MA ainda sdo limitadas;

« 0 potencial dos profissionais ndo esta sendo bem explorado.

No entanto, o reconhecimento pelo bom trabalho executado vem melhorando, de 2015 para ca.

b) Tolerancia existente

Descreve o grau de tolerancia com que os erros dos servidores sdo tratados, de forma construtiva.

TOPICO Indice (%) RESULTADO

Cabe destacar a grande melhora do indicador, que aumentou 7,69 pontos percentuais, em
comparagao a pesquisa de 2015.
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TOLERANCIA EXISTENTE
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Com relacdo as afirmativas que serviram para avaliar o tdpico, obteve-se os seguintes resultados:

PERGUNTAS Indice (%) RESULTADO

Neste item as trés questOes avaliadas apresentaram bons resultados, com indice de satisfacdo
“BOM”. Merece destaque a percepgao positiva dos respondentes a respeito da afirmativa “O dialogo é
utilizado para resolver problemas no trabalho”, com 84,96% de aceitacdo. Também teve bom
desempenho a percepcao dos servidores sobre a existéncia de um ambiente de cordialidade e cooperacao
no ambiente de trabalho. O indice de satisfacao deste quesito foi de 87,40%.

Também a afirmativa: “As dificuldades relacionadas ao trabalho sdo tratadas

adequadamente pelo gestor” obteve uma avaliagao boa de 84,96%.
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QUESTOES: TOLERANCIA EXISTENTE
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c) Estilo gerencial

A tematica “Estilo Gerencial” verifica a percepcao dos servidores em relagdo a forma como os

ocupantes de cargos de chefia desempenham suas funges, bem como seu estilo de comando em relagdo aos

seus subordinados.
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Os resultados demonstram que os servidores tém uma boa percepcao a respeito desta variavel, que
apresentou indice de satisfacdo de 80,41%, considerado "“BOM". Vale destacar o crescimento no indice de
5,91 pontos percentuais. Tal crescimento demonstra claramente que a percepgao dos servidores a respeito dos
seus gestores estd melhorando, provavelmente, decorrente das mudancas implantadas na gestdo e

capacitacdes oferecidas.

Em relacdo as questdes do topico, obtivemos os seguintes resultados:

Indice
(%)

PERGUNTAS

RESULTADO

Das questdes avaliadas, todas apresentaram aumento de percepgao positiva. Vale destacar o
crescimento de satisfacdo nas questbes: “Meu chefe me estimula a buscar o desenvolvimento
profissional (participagao em cursos, projetos, etc.) e aplica-lo no trabalho.”, “"Recebo elogios
quando faco um bom trabalho.” e “"Meu chefe envolve a equipe nas atividades do setor,
capacitando sucessores para possiveis substituicdes”, que haviam sido avaliados como “Razoavel” em

2015 e obtiveram crescimento no nivel de percepgdo positiva.
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QUESTOES: ESTILO GERENCIAL

=@=\leu chefe me estimula a buscar o
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/\ surgir na equipe.
B -/ N / | - i
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equipe, delegando as respo
81,39 conforme as competénci
4000 78,79 / 80,97
’ 77,67
’ _——-—‘\ =3%=Recebo feedback
Y = ~ 76,13 _” 76,40 realizadas
./ 75,95
75,00 76,97
75,61
71,48
70,00 6868 7432 e —
68,45 &
67,78 68,81
65,00
60,00
55,00
50,00
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A partir dos resultados, podemos concluir que:

» Os servidores demonstram possuir um bom relacionamento com a chefia imediata. A afirmativa
“tenho um bom relacionamento com meu chefe imediato” apresentou um nivel de aceitacdo alto:
91,31%, considerado “IDEAL".

» As pessoas acham que as chefias tém competéncia técnica para o exercicio dos seus cargos.
Assim como ocorreu na Ultima pesquisa, a afirmativa “o meu chefe tem competéncia técnica para

exercer o cargo que ocupa” também obteve um nivel de aceitacdo alto: 89,36%.
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« E as pessoas sentem que suas ideias e sugestdes sdo consideradas pela chefia, na qual a
questao “Minhas sugestdes e ideias sao consideradas pela minha chefia” obteve

um indice de percepcao positiva de 82,42%.
d) Qualidade de Vida no Trabalho

Este topico verifica a percepgao do servidor quanto ao cuidado por parte da Organizagdo com a sua

salde, seguranca e qualidade de vida.

TOPICO indice (%) RESULTADO

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

0,00
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©
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46,76 44,91
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Assim como nas pesquisas anteriores este item foi o que obteve o menor nivel de aceitacdo da
pesquisa. No entanto, as acdes adotadas a partir de 2015 refletem um crescimento bastante significativo, de
15,91 pontos percentuais, na avaliagdo. Relevante destacar a dificuldade dos servidores lotados no interior para
usufruirem da assisténcia médico-ambulatorial e odontoldgica, situada na sede deste Tribunal, e dos servidores
requisitados, que ndo usufruem da assisténcia salide oferecida pela justica eleitoral aos seus servidores, o que
certamente impacta negativamente o resultado desta area tematica.

PERGUNTAS indice (%) RESULTADO
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QUESTOES: QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO
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Apesar do tdpico ainda estar aquém do esperado percebeu-se um crescimento significativo na

percepgao positiva do indice, conseguindo sair do nivel inaceitavel.

Importa destacar o crescimento de 13,18 pontos percentuais na questdo “O TRE-MA adota
acoes voltadas para a saude dos servidores”, de 14,34 pontos percentuais na questdo “O TRE-MA

implementa agdes para a seguranga no trabalho”.

A percepcdo quanto aos servicos médicos e odontolégicos melhorou significativamente, também,
13,17 e 26,72 pontos percentuais, respectivamente. Reforce-se aqui a insatisfacdo dos servidores do interior,

que ndo possuem esse acesso tao facilitado quanto os servidores da capital.

6.3.2 Analise Geral: Gestdo de Pessoas e Lideranca

Os itens criticos relacionados ao topico Gestdo de Pessoas e Lideranga foram mais relacionados as
acdes de qualidade de vida no trabalho relacionadas, mais especificamente a area médica e odontoldgica, o
que é dificultado pelo grande nimero de servidores no interior do estado. Entdo, os topicos que precisam de

maior atengao, ainda, apesar do crescimento:
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e Assisténcia médica e odontoldgica que ndo contemplam as necessidades dos servidores.
e Auséncia de programas de qualidade de vida e assisténcia social que atendam aos servidores.
Os itens positivos relacionados ao topico Gestdao de Pessoas e Lideranga foram:

» A percepcdo de existéncia de cordialidade e ajuda mdtua no ambiente de trabalho.

» A percepcao dos servidores em sentirem-se aptos para assumirem mais responsabilidades.

A utilizacdo do didlogo para resolver problemas no trabalho.
¢ O bom relacionamento dos servidores com a chefia imediata.

e A competéncia técnica dos chefes para exercer o cargo que ocupam.
6.4 ANALISE DA MOTIVAGAO
a) Principais Fatores Motivacionais

O principal fator motivacional que leva os servidores a trabalharem no TRE-MA, apontado por
45,11% dos respondentes da Pesquisa de Clima Organizacional 2019, é a “Estabilidade Financeira”. Logo

em seguida foi apontada a alternativa “O trabalho que realizo”, por 25,56% dos participantes seguida da

opgao “Salario”, mencionada por apenas 8,52% dos respondentes, conforme pode ser analisado na tabela

abaixo:

[ Marque as trés principais razdes pelas quais vocé trabalhano TRE/MA. |
1 | Salario. 23 |8,65%
2 | Estabilidade financeira. 120 (45,11%
3 | O trabalho que realizo. 68 |25,56%
4 | O bom relacionamento existente entre colegas/chefia  s. 19 |7,14%
5 | Reconhecimento. 2 10,75%
6 | Beneficios oferecidos. 15 |5,64%
7 | Possibilidade de ascenséo profissional. 13 | 4,89%
8 | A falta de opcéao de um outro emprego. 6 |2,26%
TOTAL 266

b) Principais Fatores de Insatisfacao

Assim como em 2013 e 2015 em 2019 o principais geradores de insatisfacdo no TRE/MA,
apontado por 24,90% dos respondentes da Pesquisa foi a Valorizacao dos servidores. Logo em seguida,
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foram pontuadas a Impossibilidade de ascensao profissional, 24,11% e Falta de Reconhecimento,
10,67%

Salario. 19 | 7,51%
Falta de reconhecimento. 27 | 10,67%
O trabalho que realizo. 9 | 3,56%
Relacionamento com a chefia. 5 | 1,98%
Falta de Integracao entre colegas, chefias e demais  setores. 15 | 5,93%
Falta de valorizacdo dos servidores. 63 | 24,90%
Beneficios oferecidos. 18 | 7,11%
Impossibilidade de ascenséo profissional. 61 | 24,11%
Sobrecarga de trabalho. 23 | 9,09%
Condicdes de trabalho inadequadas 13 | 5,14%
TOTAL 256

14. CONSIDERACOES FINAIS

Apods apresentacdo e analise dos dados, faz-se relevante tecer algumas consideracoes relevantes
acerca da percepcao dos servidores com relacdo ao modelo de Gestao desenvolvido na Organizagao, tendo
como diretrizes ndo apenas os resultados das Pesquisas de Clima 2019, como também as consultas anteriores.

Inicialmente, cabe conceituar que a Pesquisa de Clima Organizacional é uma ferramenta de
diagndstico e serve como subsidio para a implantagdo de medidas e tomadas de decisdes, com vistas a
melhorar o ambiente de trabalho gerando, assim, maior produtividade e qualidade de vida no ambito do TRE-
MA. Vale destacar, também, que a Pesquisa de Clima é um instrumento de cunho organizacional, ou seja, deve
ser utilizado pela Administracdo em todos os niveis de gestao.

Na Pesquisa de Clima de 2015, observou-se um crescimento no indice de participacdo dos
servidores em relagao a 2015. Na I Pesquisa de Clima realizada, em 2010, o percentual de respondentes foi
de 45%. Em 2013 o percentual de adesao foi de 57%, um aumento significativo de 12 pontos percentuais.
Ja em 2015, o indice de adesdo a Pesquisa de Clima foi de apenas 35%, uma queda de 22 pontos
percentuais, quando comparado ao indice imediatamente anterior. J& em 2019 voltou a haver maior
participacdo dos servidores obtendo-se um indice de 44,24%, um aumento de 9,24 pontos percentuais.

Este resultado demonstra, de certa forma, que os servidores estdo voltando a opinar e a se
comprometer em serem ouvidos.

Cabe ainda destacar o crescimento na avaliacdo positiva dos servidores em relacdo ao Clima

Organizacional, que em 2015 estava em continua queda. Tal aumento mostra-se estatisticamente muito
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relevante, em especial ao se tratar de Pesquisas de Clima, cujo objetivo maior é reverter os resultados

insatisfatdrios diagnosticados a partir da consulta. Conclui-se, a partir deste dado que:

+ As medidas de melhoria da gestdo estdo sendo tomadas, a partir dos resultados das pesquisas de
2010, 2013 e 2015 e comecam a obter uma avalicdo mais positiva por parte dos servidores.

« Houve uma significativa melhoria e evolucdo na Gestdo do TRE-MA, no que diz respeito a diversos
tépicos da pesquisa. Todos os indices melhoraram, mesmo aqueles que ainda ndo sdo considerados
bons.

+ Ha uma tendéncia de melhoria no indice de satisfacdo geral da Pesquisa de Clima do TRE-MA a partir
de 2015, o que demonstra que as Politicas estratégicas de Gestdo de Pessoas adotadas comegam a
obter bons resultados na percepcao dos servidores.

»  Resta clara a necessidade da Administracao em persistir em manter a confianca e a credibilidade junto
aos servidores, bem como investir na satisfacdo no ambiente de trabalho, a partir da implantacdo das
medidas de melhoria que venham a tratar as questdes apontadas nas Pesquisas de Clima, com vistas

também a garantir a efetividade pratica da ferramenta de consulta.

Em relacdo as outras variaveis da pesquisa, classificadas nas trés areas tematicas - Ambiente e
Condicdes de Trabalho, Relacdo Institucional e Gestdao de Pessoas - importam observar algumas conclusdes
que podem ser inferidas a partir dos dados analisados.

No que diz respeito as variaveis relativas a area tematica “Ambiente e Condi¢Ges de Trabalho”, vale
destacar, uma vez mais, que foi a area com melhor indice de satisfacdo, com uma progressiva melhoria no
indicador desde o comeco, sendo o quesito com melhor avaliagdo em todas as pesquisas. O resultado positivo
desta variavel esta relacionado ao bom desempenho das questoes relativas a percepgao e atitude positivas
dos servidores em relacao ao trabalho que executam e ao bom relacionamento que prevalece
entre os servidores, entre estes e suas chefias e com a propria Organizacdo e com a identificagcdo
do servidor com seu trabalho e com o TRE-MA.

Em relacdo as varidveis que foram avaliadas de forma negativa - na area tematica “Ambiente e
CondigOes de Trabalho” — destaca-se o quesito que trata da “quantidade de servidores nas secées” que foi
avaliado, uma vez mais, na faixa de aceitacio "RAZOAVEL". Todas as unidades organizacionais avaliaram que
ndo ha o nimero suficiente de servidores nas secOes, mas vale destacar que mesmo ainda considerado
razoavel, houve uma melhoria na percepcdo positiva deste indice. Esta é uma questdo bastante atual no
Judiciario e no servico publico como um todo. Acontece que a demanda, tanto da parte da gestdo local, quanto
do TCU, do CNJ, do TSE, vem aumentando consideravelmente, porém, o nimero de servidores continua o
mesmo, ou, em algumas secles, chegou a diminuir, devido a aposentadorias, relotagbes, vacancias, sem a
devida reposicdo de servidores, por determinacdo legal. No entanto, o crescimento da avaliacdo da percepgao

positiva quanto ao numero de servidores por secao demonstra que o crescimento de atividades como
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planejamento das atividades, e da distribuicdo das atividades de trabalho, estdo refletindo menos
negativamente nessa percepcao dos servidores.

Em relacdo a area tematica “Relagdo Institucional”, a analise dos dados revela aumento no indice
de satisfagdo. Recomendavel, nesse caso, a manutencdo e maior desenvolvimento acdes de desenvolvimento
gerencial e mudanga nos processos de trabalho visando ainda mais a criacdo de um ambiente organizacional
mais participativo e democratico. Vale, também, investir mais em transparéncia organizacional, na comunicagao
institucional e na administracdo participativa dentro do Tribunal.

Quanto a area Gestdo de Pessoas e Lideranca, que demonstrou aumento acentuado em seus
indices, destaca-se como ponto positivo o crescimento significativo nos indices de Reconhecimento,
Tolerancia Organizacional e Estilo Gerencial que demonstra que os investimentos em capacitagdo e nas
politicas de gestdo de pessoas vem aumentando a percepcado positiva dos topicos. O bom relacionamento
com a chefia imediata se destaca também, o que reflete o resultado dos grandes investimentos feitos em

Capacitacdo em Desenvolvimento Gerencial e Técnico dos gestores nos Ultimos anos.

O aumento acentuado no indice de Qualidade de Vida, que tiveram resultados melhores aos da
Pesquisa de 2015, reforcam que, apesar de ainda termos muito a melhorar, as acdes implantadas vem obtendo
resultados mais satisfatorios.

Conclui-se essa pesquisa destacando que houve um crescimento positivo na percepcdao do Clima
Organizacional do TRE-MA. No entanto, ainda ha muito a se fazer. Reforca-se que a melhoria do Clima
Organizacional do TRE-MA ¢é de responsabilidade de todos, principalmente da Alta Gestdo que deve procurar
manter e seguir a sua Politica de Gestdo de Pessoas. Oferecer um ambiente de trabalho saudavel, tanto fisico
quanto psicoldgico, no qual as pessoas possam se desenvolver pessoal e profissionalmente, é obrigagdo do
TRE-MA, pois somente com um quadro de servidores motivados e dispostos conseguiremos atender a contento

a nossa Missao Organizacional: Garantir a legitimidade do processo eleitoral.
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