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1. FICHA DE IDENTIFICACAO DO PROCESSO

1.1.1. Descricao/Finalidade do Processo:

O processo de Processo de Planejamento da STIC tem como objetivo elaborar, monitorar e
manter atualizado o Planejamento de TI, garantindo, no minimo, seu alinhamento ao
Planejamento Estratégico Institucional, Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judiciario
e Estratégia Nacional do Poder Judiciario.

1.1.2. Unidade Gestora do Processo:

e NIC - Nucleo de Apoio a Governanca e Gestao de TIC

1.1.3. Participantes (Pessoas/setores envolvidos nesse processo e
atribuicoes):

e Equipe de Elaboracao: Conduz a elabora¢do do plano e acompanha sua
aprovacao;

e Comité Gestor de TIC (CGTIC): Prioriza as acOes, estabelece metas e aprova o
Planejamento e suas modificacbes em primeira instancia;

e Comité de Governanca de TIC: Aprova o planejamento da Tl em segunda
instancia.

1.1.4. Artefatos do Processo:

e Plano Diretor de TIC (PDTIC): Principal artefato, corresponde ao planejamento
da Tl pelo ciclo estratégico;

e Painel de Acompanhamento do PDTIC: Painel atualizado pelas unidades
executoras e utilizado para acompanhamento nas reunides do CGTIC.

e Relatério final: Ao fim do ciclo estratégico abrangido pelo PDTIC, é elaborado
um relatdrio sobre a execugdo, com vistas a subsidiar o proximo planejamento.
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2. PROCESSO DE PLANEJAMENTO DA TI

O processo de Planejamento da Tl é composto pelas etapas de Elaboracdo, Execucdo,
Monitoramento, Revisdo e Avaliacao, descritas neste manual.
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2.1.Elaboracao
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A Fase de Elaboragao representa o inicio da elaboragao do PDTIC. Nesta fase, a minuta do PDTIC
é elaborada, considerando as necessidades de outras Secretarias e, apds aprovagao pelo
Comité Gestor de Tl, esta é submetida a apreciacdo do Conselho Gestor, que atua como Comité
de Governanga de TI.

O PDTIC ndo é um documento imutavel: ao longo do periodo de validade, deve ser revisto e
atualizado para atender as necessidades e estratégias organizacionais, de modo a atualizar
diretrizes, planos e, principalmente, permitir uma elaboragdo acurada da proposta
orcamentdria de TI.

2.1.1. UJCompor equipe de elaboracio do PDTIC

Para inicio da elaboragao do PDTIC, deve ser indicada a equipe que ira realizar o trabalho.
Sempre que possivel, a equipe deve ser multidisciplinar, envolvendo areas demandantes no
processo.

Executante: Secretario de Tl

2.1.2. URealizar diagnéstico

Essa fase caracteriza-se por buscar compreender a situagdo atual de Tl na organizagao para, em
consonancia com esse quadro, identificar as necessidades (problemas ou oportunidades) que
se espera resolver.

Para isso, contempla processos relacionados a andlise do planejamento anterior e analise
estratégica.

A analise do planejamento anterior visa avaliar a situagao das a¢des anteriormente planejadas:
se estdo em andamento, se foram canceladas, se ja foram realizadas ou se ha necessidade de
realinha-las aos objetivos do 6rgao e da TI.

A analise estratégica é realizada para posicionar a Tl do 6rgao no seu contexto organizacional e
deve identificar e reunir os documentos mais relevantes que serao utilizados como referéncia
para a elaboracao do PETIC, tais como:

¢ Planejamento Estratégico Institucional - PEl;
¢ Planejamento Estratégico Nacional do Poder Judicidrio e Estratégia Nacional do Poder

Judiciario;
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¢ Regimento/Regulamento Interno da Organizagdo;

¢ Planejamento de Tl anteriores;

e Demandas ndo atendidas, oriundas de auditorias, internas e externas;

e Leis, decretos, instrugcdes normativas, acérdaos e demais regulamentacoes.
Executante: Equipe de elaboracdo do PDTIC

2.1.3. [Consultar unidades demandantes

Visando programar suas a¢cdes com maior precisdao, de forma que as demandas de outras
unidades nao se tornem fator impeditivo do planejamento, a STIC ira consulta-las para que
apontem projetos planejados para suas unidades que necessitem de suporte da TI.

Para isso, sera disponibilizado um formulario eletrénico que devera ser respondido pelas areas
num prazo de 15 dias uteis. O preenchimento do formulario ndo garante a disponibilidade de
recursos de Tl, sejam de pessoal ou orcamento, mas suas entradas serdo consideradas na
priorizagdo das agdes.

Executante: Equipe de elaboracdo do PDTIC

2.1.4. [JConstruir minuta do PDTIC

Essa fase caracteriza-se por planejar o atendimento das necessidades, estabelecendo planos e
acoes adequados para o alcance dos objetivos esperados.

O PDTIC deverd conter, no minimo:

e alinhamento a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD) e ao Plano Estratégico Institucional;

e as diretrizes estabelecidas em resolugdes, recomendagdes e politicas inerentes a Tl
instituidas para a concretizacdo das estratégias nacionais do Poder Judicidrio;

® as metas associadas aos indicadores de resultado; e

e acoes a serem implantadas no ciclo estratégico.
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Executante: Equipe de elaboracdo do PDTIC
2.1.5. UPriorizar e avaliar minuta

Para priorizar acoes, a STIC devera seguir critérios estabelecidos pela organiza¢do para orientar
a selecdo e a priorizacdo das iniciativas de Tl (projetos e ac¢des).

A priorizacdo e avaliacdo do plano deve considerar aspectos como:

e Riscos da ndo implantacdo da acado;

e Impacto da acdo (restrito a uma unidade ou abrange todo o Tribunal?);

e Se a acdo traz reducdo de custos (de orcamento ou de pessoal);

e Se a equipe tem capacidade de atender todas as demandas no periodo proposto.
O plano deve ser aprovado, mantendo-se registro através de ata e/ou despachos.
Caso ndo seja aprovado, devera ser devolvido para a equipe de elaboracao realizar ajustes.
Executante: Comité de Gestao de TIC

2.1.6. LJAprovar PDTIC

O Comité de Governanca de Tl, ou outro que acumule as suas atribuicdes, de caracteristica
multidisciplinar, deve avaliar a proposta de PDTIC e deliberar sobre o Plano. Devera ser mantido
registro através de ata e/ou despachos.

Caso nao seja aprovado, devera ser devolvido para a equipe de elaboracdo realizar os ajustes
necessarios.

Executante: Comité de Governanga de TIC

2.1.7. UJRevisar plano

A equipe realiza os ajustes necessarios caso o plano ndo tenha sido aprovado.

Executante: Equipe de elaboracao
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2.1.8. UPublicar PDTIC
O PDTIC devera ser publicado na Pagina de Governanca de Tl e no Portal Connect-jus do CNJ.
Executante: NIC

2.1.9. UElaborar painel de monitoramento

As acles e indicadores deverao ser incluidos no Painel de Monitoramento, para que possa ser
acompanhado durante a fase de monitoramento. O Painel poderd ser um sistema ou uma
planilha de controle.

Executante: NIC
2.2.Execucao

Na fase de execugdo, as agdes e iniciativas devem ser efetivadas em suas unidades
responsaveis.

-
Designar q - Atualizar Painel
A . < < Registrar ligoes
responsaveis na Planejar acao Executar acao " de
. aprendidas "
unidade » Monitoramento
@

v A_guarda»r

Solicitar
inclusdo na
pauta do CGTIC

Execucao do PDTIC
Responsaveis

Powered by
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2.2.1. UDesignar responsaveis na unidade

O chefe da unidade responsavel pela acdo devera designar uma pessoa responsavel pela
conducdo da acdo, para assim garantir o bom andamento. Se necessdrio, poderd ser
formalizado um grupo de trabalho.
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Executante: Unidade responsavel.

2.2.2. UPlanejar acao

Nessa etapa, deve ser planejado como a acdo sera executada, quais as principais entregas a
serem realizadas.

Executante: Servidor ou equipe responsavel.

2.2.3. Usolicitar inclusdo na pauta do CGTIC

O responsavel devera solicitar a inclusao de seus impeditivos em reunidao do PDTIC, para que
possam ser discutidas propostas que garantam que a acao planejada seja executada.

Executante: Servidor ou equipe responsavel.

2.2.4. UExecutar acio

Realizacdo da acdo, garantindo-se a entrega daquilo que foi planejado. A qualquer momento,
se o responsdvel pela execucdo identificar algum impeditivo ou tiver dificuldades em sua
conducdo, podera propor a inclusdo do tema na préxima reunido do CGTIC.

Executante: Servidor ou equipe responsavel.

2.2.5. [JRegistrar licdes aprendidas

As principais dificuldades e aprendizados durante a realizacdo da acao devem ser registrados
em forma de licbes aprendidas, durante a execug¢do ou tao logo a acdo seja concluida. Nao h3
necessidade de seguir um formato padronizado para tal registro.

Executante: Servidor ou equipe responsavel.

2.2.6. [JAtualizar Painel de Monitoramento

O painel de monitoramento deve ser atualizado pelo responsavel pela execu¢do, no minimo
mensalmente, enquanto a agdo estiver sendo executada, garantindo-se os seguintes registros:

e Quando a acdo foi iniciada;
e Nome do servidor responsavel pela conduc¢ao do trabalho;

e Quais as principais dificuldades enfrentadas;
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Acoes deliberadas pelo CGTIC (preferencialmente referenciar a ata da reunido onde
constou a deliberagdo);

e Andamento de aquisi¢cOes relacionadas a acao;
e Conclusdo de entregas/etapas intermediarias relevantes;
e Repactuacdo de prazos;

e Conclusdo da acao.
Executante: Servidor ou equipe responsavel.

2.3.Monitoramento

Acompanhamento Quinzenal S Acompanhamento Bimestral

Plano deve ser

Pendente modificado?

informagéo?

I3
2 Acadadiatou
16

Monitoramento

ceTIc

O monitoramento da execug¢do do Plano sera realizado quinzenalmente, através de relatérios
a serem extraidos do painel de monitoramento, bem como bimestralmente nas Reunides de
Andlise da Estratégia. No monitoramento bimestral, também deverdo ser analisados os
indicadores. Os relatdrios quinzenais e resultado consolidado apés a RAE-STIC devem ser
publicados no Portal de Governanga de TIC.
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2.3.1. DVerificar painel de acompanhamento

Apds o término de cada quinzena, deve ser verificado se o Painel de Monitoramento foi
atualizado com relacdo a acdes que estejam em andamento ou deveriam ter iniciado, e
indicadores cuja medicdo seja esperada naquele més.

Executante: NIC

2.3.2. UNotificar unidade responsavel

Caso alguma unidade ndo tenha atualizado o Painel, esta devera ser notificada para fazé-lo em
até 3 dias Uteis.

Executante: NIC

2.3.3. Uconsolidar informacoes

ApOds o prazo de 3 dias, é feita uma consolidagao das informagdes, visando extrair relatérios
com dados atualizados, bem como identificar pontos que devam ser levados para discussdo nas
reunides quinzenais do CGTIC.

Executante: NIC

2.3.1. LJEmitir relatérios de acompanhamento

A cada 15 dias, o NIC extraird relatério do andamento das acdes do PDTIC para publicacdo no
Portal de Governanga de TIC.

Mensalmente, o NIC devera encaminhar relatério com Iniciativas com fim préximo (<60 dias),
bem como Iniciativas que deveriam ter iniciado.

Executante: NIC

2.3.2. [JPublicar relatérios

Os relatdrios quinzenais devem ser publicados no Portal de Governanga e enviados para
conhecimento de toda a Secretaria.

Executante: NIC
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2.3.1. [JRealizar RAE

A cada 2 meses, a STIC realizara Reunido de Analise da Estratégia (RAE-STIC) onde discutird
acOes para garantir que as acles sejam executadas. Nas RAE, deverdo ser discutidos, entre
outros pontos:

- Resultados de KR’s: Nessa analise deve ser verificado se os resultados-chave foram atendidos
e se hd necessidade de criacdo de novos KR’s ou de ag¢des para garantir o atendimento dos
mesmos;

- Andamento de acdes e projetos: Verificar as dificuldades identificadas no andamento de
acoes e solucionar conflitos. O CGTIC devera discutir acdes que garantam a execucao das
inicativas propostas devendo, inclusive, levar para delibera¢do de instancia superior quando
necessario.

- Entrega de Sistemas: Verificar se os sistemas constantes no PDTIC estdao sendo entregues;

- Planos Obrigatdérios: Verificar se os planos obrigatérios foram publicados e se encontram-se
sendo atualizados.

ApOs a realizagdo da RAE, os resultados de indicadores e andamento de a¢des deve ser
publicado no Portal de Governanga.

Executante: CGTIC

2.3.2. [JPublicar resultados da RAE

Os resultados da RAE devem ser publicados no Portal de Governanga.

Executante: NIC

2.3.3. @Revisao

Caso alguma deliberagao determine a modificagao do PDTIC, devera ser acionado o processo
de Revisdo, para garantir que todas as atividades sejam realizadas.

Executante: CGTIC
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2.4.Revisao
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O PDTIC sera revisado:

- A cada inicio de ano, a fim de fazer reajustes devido a execucdo do ano anterior e detalhar
o planejamento do ano;

- Sempre que alguma deliberacdo do CGTIC ou DG determinar a sua modificacao;

- Quando houver mudanga no Planejamento Estratégico Institucional, no Planejamento
Estratégico Nacional do Poder Judicidrio ou da ENTIC-JUD que impacte as acdes ou
indicadores do Plano;

-+ Quando houver novas imposi¢des legais ou de orgaos regulatdrios que impactem nas
acoes ou indicadores planejados ou que demandem novas ac¢oes.

Importante: A repactuagdo de prazos ocorrerd nas situagdes acima OU apds a realizagao
das Reunides de Analise Estratégica da STIC.

Nas revisGes anuais, devem ser registradas as avaliacdes de indicadores anuais do processo.

2.4.1. Uidentificar itens a revisar

O CGTIC ira identificar pontos que devem ser alterados na nova versao do Plano. As
necessidades de modificagdao podem surgir:

- Nas reunioes ordindrias e extraordinarias do CGTIC;

- Nas reunides de anadlise estratégica (Tl ou institucional);
Algumas alteracdes possiveis sdo:

- Inclusdo/exclusdo de ag¢des e projetos;

- Repactuacao de prazos;

- Alteragao de metas dos indicadores.

Executante: CGTIC
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2.4.2. UcConsolidar necessidades de modificacio

As mudancas necessdrias serdo consolidadas em uma minuta, para nova avaliacdo do
CGTIC.

Executante: NIC

2.4.3. URepriorizar e avaliar modificacées

Assim como na elaboragdo da versao inicial, a priorizacdo e avaliacdo do plano modificado
deve considerar aspectos como:

e Riscos da ndo implantacao da acao;

e Impacto da acdo (restrito a uma unidade ou abrange todo o Tribunal?);

e Se aacdo traz reducdo de custos (de orcamento ou de pessoal);

e Seaequipetem capacidade de atender todas as demandas no periodo proposto.

N3o se deve esquecer de avaliar se a modificacdo atrapalha o cumprimento de a¢gdes/metas
anteriormente planejadas.

O plano deve ser aprovado, mantendo-se registro através de ata e/ou despachos. Caso ndo
seja aprovado, devera ser devolvido para a equipe de elaboracdo realizar ajustes.

Executante: CGTIC

2.4.4. UJAvaliar modificacées

O Comité de Governanca de TIC deve avaliar a nova proposta de PDTIC e deliberar sobre o
Plano. Devera ser mantido registro através de ata e/ou despachos.

Caso ndo seja aprovado, devera ser devolvido para a equipe de elaboracdo realizar os
ajustes necessarios.

Executante: Comité de Governanga de TIC
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2.4.5. [JPublicar nova versio

A versdo atualizada PDTIC devera ser publicada na Pdgina de Governanca de Tl e no Portal
Connect-jus do CNJ, mantendo-se o histérico de versoes.

Executante: NIC

2.4.6. [JAtualizar painel de monitoramento

As mudancas em acodes e indicadores deverao ser refletidas no Painel de Monitoramento,
para que possa ser acompanhado.

Executante: NIC
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2.4.7. Avaliacao
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2.4.8. [JMedir indicadores do processo

Os indicadores de desempenho finais do processo devem ser medidos e publicados ao final
de cada ciclo.

Executante: Gerente do Processo
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2.4.9. UProduzir relatério licées aprendidas

O Gerente do processo deve produzir um relatério com as licdes aprendidas durante o ciclo
de execucdo desse processo descrevendo os fatos mais impactantes, analise critica do
desempenho do processo, sugestées de melhorias, etc.

Executante: Gerente do Processo

2.4.10. JPublicar analise

O relatério do ciclo executado deve ser publicado e apresentado aos interessados,
preferencialmente ao CGTIC e alta administragao.

Executante: GABSTIC
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3. INDICADORES DO PROCESSO

Objetivo Estratégico Aprimorar a infraestrutura e governanga de TIC
Indicador Sugerido  Percentual de revisoes previstas realizadas dentro do prazo (até

margo).

O que mede A realizacdo das revisdes anuais do processo que foram realizadas
dentro do prazo previsto (marco de cada ano de vigéncia).

Quem mede Gerente do Processo

Formula Total de revisdes do PDTIC realizadas no prazo / Total de revisdes

(como medir) esperadas para o ciclo.

Periodicidade Ao fim do ciclo estratégico

Polaridade (X ) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

FICHA INDICADOR

Objetivo Estratégico Aprimorar a infraestrutura e governanga de TIC
Indicador Sugerido  Percentual de acompanhamentos realizados em reunioes do
CGTIC no prazo previsto

O que mede A realizagdo dos acompanhamentos durante as reunides do CGTIC,
conforme a periodicidade prevista

Quem mede Gerente do Processo

Formula Total de acompanhamento do PDTIC realizadas no prazo / Total de

(como medir) acompanhamentos esperados para o ciclo (12).

Periodicidade Anual

Polaridade (X ) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

FICHA INDICADOR

Objetivo Estratégico Aprimorar a infraestrutura e governanga de TIC
Indicador Sugerido  indice de execucio das acdes do PDTIC previstas para o periodo

O que mede A capacidade de cumprimento das acdes planejadas

Quem mede Gerente do Processo

Formula Total de agoes do PDTIC concluidas dentro do periodo / Total de
(como medir) acoes com conclusao prevista para o periodo.

Periodicidade Bimestral nas RAEs da STIC

Polaridade (X ) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor
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