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A SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS TEM A SATISFAÇÃO DE
APRESENTAR O RELATÓRIO DE AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DA GESTÃO
POR COMPETÊNCIA DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E
COMUNICAÇÃO  (STIC)  DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
MARANHÃO (TRE-MA), REFERENTE AO ANO DE 2022. O OBJETIVO
PRINCIPAL DESTE TRABALHO É FORNECER INFORMAÇÕES RELEVANTES
PARA O PLANEJAMENTO DE AÇÕES QUE VISEM O APERFEIÇOAMENTO E
DESENVOLVIMENTO CONTÍNUO DOS (AS) SERVIDORAS.

APRESENTAÇÃO

Autoavaliação: Cada servidor teve a oportunidade de refletir sobre seu
próprio desempenho e desenvolvimento profissional. A autoavaliação
permitiu que cada colaborador identificasse suas competências, pontos
fortes e áreas que requerem aprimoramento.
Avaliação por colega (par): A perspectiva dos colegas de trabalho
também foi levada em consideração. Os servidores avaliaram seus pares,
fornecendo feedbacks importantes para complementar a visão geral do
desempenho de cada um.
Avaliação da chefia imediata: Ao participarem ativamente da avaliação,
os gestores puderam oferecer uma perspectiva direta sobre o
desempenho de suas equipes, identificando pontos fortes, oportunidades
de desenvolvimento e áreas de excelência.

A avaliação de desempenho do Ciclo 2022 foi realizada por meio do sistema
de Gestão por Competências, seguindo as diretrizes estabelecidas pela
Instrução Normativa (IN) TRE-MA nº 05/22. Nesse processo, todos os
servidores e gestores da STIC participaram ativamente, contribuindo para a
definição dos quesitos avaliativos, utilizando os parâmetros que variavam
entre as categorias "péssimo", "ruim", "regular", "bom" e "excelente".

A metodologia adotada compreendeu três etapas essenciais para uma
avaliação abrangente e criteriosa:
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2.

3.

METODOLOGIA





SEADU



SEASE



SEMDU

SESJU



SEDIN

Padrão = ou >

Meta =
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COMPETÊNCIAS AVALIADAS

GERAIS



COMPETÊNCIAS AVALIADAS

GERENCIAIS



GABSTIC 



Competências Gerais

Pontos fortes:

Oportunidades de
Desenvolvimento:

De acordo com as avaliações os principais pontos fortes alcançados no
Gabinete da STIC foram as competências de: Conhecimento Organizacional;
Foco no Cliente; Microinformática e Sistemas Informatizados
Organizacionais.

Apesar das demais competências atenderem o padrão estipulado,
encontrou-se oportunidades de melhoria para alcance de meta, nas
competências de: Comunicação Eficaz; Desenvolvimento Contínuo;
Redação Oficial; Relacionamento interpessoal; 



GABSTIC



Competências Gerenciais

Pontos fortes:

Oportunidades de
Desenvolvimento:

Os resultados das avaliações destacaram que o Gabinete da STIC alcançou
importantes pontos fortes nas competências de Orientação Estratégica e
Orientação para Resultados. A competência de Orientação Estratégica
evidencia a capacidade do Gabinete em alinhar suas ações e decisões com
a visão de longo prazo da organização, considerando os objetivos
estratégicos estabelecidos. Já a competência de Orientação para
Resultados destaca a habilidade do Gabinete em estabelecer metas claras
e mensuráveis, orientando-se para alcançar os resultados planejados.

Apesar das demais competências atenderem o padrão estipulado,
encontrou-se oportunidades de melhoria para alcance de meta, nas
competências de: Comunicação Eficaz; Gestão de Pessoas e Lideranças,
Gestão de Processos e Gestão do Conhecimento. 



GABSTIC



Competências Específicas

Pontos fortes/Oportunidades
de Desenvolvimento:

Apesar do desempenho acima do padrão na competência específica de
Suporte Técnico/Administrativo, é fundamental para atingir a meta
estabelecida, a identificação oportunidades de melhoria para potencializar
ainda mais os resultados obtidos.



Coordenadoria de Sistemas e Inovação - COSIN 
COORD; SESJU; SEDIN
Competências Gerais

Pontos fortes:

Oportunidades de Desenvolvimento:

Os pontos fortes identificados nas competências de Microinformática,
Relacionamento Interpessoal, Foco no Cliente, Sistemas Informatizados
Organizacionais, Desenvolvimento Contínuo, Conhecimento Organizacional e
Responsabilidade Sócio-Ambiental são fundamentais para o bom
desempenho e sucesso do Gabinete. Essas competências destacam a
importância da capacitação técnica, da interação positiva com colegas e
stakeholders, do atendimento às necessidades dos clientes, do conhecimento
aprofundado da organização e da consciência socioambiental.

Apesar das demais competências atenderem o padrão estipulado, encontrou-
se oportunidades de melhoria para alcance de meta, nas competências de:
Redação Oficial. A competência de Redação Oficial é de extrema relevância
para a comunicação efetiva dentro da organização e com o público externo.
Uma redação clara, concisa e objetiva é essencial para garantir a
compreensão adequada das informações transmitidas, evitando
interpretações equivocadas e promovendo a eficiência no fluxo de trabalho.



Coordenadoria de Sistemas e Inovação - COSIN 
COORD; SESJU; SEDIN

Competências Gerenciais

Pontos fortes:

Oportunidades de Desenvolvimento:

Na avaliação de desempenho da COSIN, destacaram-se os principais
pontos fortes nas competências de Gestão do Conhecimento, Orientação
para Resultados, Comunicação e Gestão de Pessoas e Liderança. Essas
habilidades foram avaliadas como excelentes, o que evidencia o alto nível
de capacidade e dedicação da equipe. Essas competências são
fundamentais para o bom desempenho e sucesso da equipe, pois 
 permitem o compartilhamento de informações valiosas e o aprendizado
contínuo, impulsionando a inovação e a melhoria dos processos,
demonstram ainda o comprometimento em alcançar as metas e objetivos
organizacionais, buscando sempre a eficiência e a excelência no trabalho e
destacam a capacidade de motivar, orientar e inspirar a equipe,
fortalecendo o engajamento e o trabalho conjunto.

Apesar das demais competências atenderem o padrão estipulado,
identificou-se oportunidades de melhoria para o alcance das metas na
competência de Orientação Estratégica para Resultados. Essa competência
é fundamental para garantir que as ações e decisões estejam alinhadas
com os objetivos estratégicos da organização.



Coordenadoria de Sistemas e Inovação - COSIN 
COORD; SESJU; SEDIN.



Competências Específicas

OM AS AVALIAÇÕES OS PRINCIPAIS
TES ALCANÇADOS NO GABINETE DA
A FORAM AS COMPETÊNCIAS DE:
NTO ORGANIZACIONAL; FOCO NO

MICROINFORMÁTICA E SISTEMAS
ATIZADOS ORGANIZACIONAIS


Pontos fortes:

Oportunidades de Desenvolvimento:

De acordo com as avaliações os principais pontos fortes alcançados no
COSIN foram as competências de: Gestão COSIN, Suporte a Sistemas
Judiciais e Desenvolvimento de Sistemas, o que reflete a capacidade da
equipe em conduzir as atividades de forma organizada, eficiente e
estratégica, a habilidade em gerir os recursos e otimizar processos para o
alcance dos dos objetivos e metas estipuladas e, por fim demonstra a
expertise da equipe em fornecer assistência técnica qualificada para os
sistemas utilizados no âmbito judicial.

Apesar das demais competências atenderem o padrão estipulado,
encontrou-se oportunidades de melhoria para alcance de meta, nas
competências de: Gerenciamento de Banco de Dados e Suporte
Administrativo - COSIN.



Coordenadoria de Infraestrutura de
Tecnologia da Informação e Comunicação -

COINF
  COORD; GABCOINF; SESUM; SERED



Competências Gerais

Pontos fortes:

Oportunidades de Desenvolvimento:

Os pontos fortes identificados nas competências de Microinformática,
Relacionamento Interpessoal, Comunicação Eficaz, Foco no Cliente,
Redação Oficial  e Responsabilidade Sócioambiental são fundamentais
para o bom desempenho e sucesso da Coordenadoria.

Apesar das demais competências atenderem o padrão estipulado,
encontrou-se oportunidades de melhoria para alcance de meta, nas
competências de: Desenvolvimento Contínuo, Sistemas Informatizados
Organizacionais e Conhecimento Organizacional.



Coordenadoria de Infraestrutura de
Tecnologia da Informação e Comunicação -

COINF
COORD; GABCOINF; SESUM; SERED



Competências Gerenciais

Pontos fortes:

Oportunidades de
Desenvolvimento:

De acordo com as avaliações os principais pontos fortes alcançados no
Gabinete da Secretaria foram as competências de: Gestão de Pessoas e
Liderança, Comunicação e Orientação para Resultados.

Apesar das demais competências atenderem o padrão estipulado,
encontrou-se oportunidades de melhoria para alcance de meta, nas
competências de: Gestão de Pessoas e Liderança e Orientação Estratégica.



Coordenadoria de Infraestrutura de
Tecnologia da Informação e Comunicação -

COINF 
COORD; GABCOINF; SESUM; SERED



Competências Específicas

Pontos fortes:

Oportunidades de Desenvolvimento:

De acordo com as avaliações os principais pontos fortes alcançados na
COUSE foram as competências de: Gestão STIC, Suporte ao Usuário,
Manutenção de Equipamentos STI.

Apesar das demais competências atenderem o padrão estipulado,
encontrou-se oportunidades de melhoria para alcance da meta nas
competências de: Gestão COINF, Suporte Administrativo - COUSE e
Suporte a Redes.



Coordenadoria de Urnas e Sistemas
Eleitorais - COUSE

COORD; GABCOUSE; SEADU; SEASE;
SEMDU



Competências Gerais

Pontos fortes:

Oportunidades de Desenvolvimento:

De acordo com as avaliações os principais pontos fortes alcançados no
Gabinete da Secretaria foram as competências de: Conhecimento
Organizacional; Foco no Cliente; Microinformática.

Apesar de algumas competências atenderem o padrão estipulado,
encontrou-se oportunidades de melhoria para alcance de meta, nas
competências de: Comunicação Eficaz; Desenvolvimento Contínuo;
Redação Oficial; Relacionamento interpessoal. Em relação a competência
de Sistemas Informatizados Organizacionais, identificou-se como sendo a
única competência fora do padrão esperado.



Coordenadoria de Urnas e Sistemas
Eleitorais -COUSE

COORD; GABCOUSE; SEADU; SEASE;
SEMDU



Competências Gerenciais

Pontos fortes:

Oportunidades de Desenvolvimento:

De acordo com as avaliações os principais pontos fortes alcançados na
Coordenadoria de Urnas e Sistemas Eleitorais foram as competências de:
Comunicação; Gestão de Processos e Orientação para Resultados.

Apesar das demais competências atenderem o padrão estipulado,

encontrou-se oportunidades de melhoria para alcance de meta em todas

as competências avaliadas.



Coordenadoria de Urnas e Sistemas
Eleitorais - COUSE

COORD; GABCOUSE; SEADU; SEASE;
SEMDU

Competências Específicas

Pontos fortes:

Oportunidades de Desenvolvimento:

De acordo com as avaliações os principais pontos fortes alcançados na
Coordenadoria de Urnas e Sistemas Eleitorais foram as competências de:
Gestão do Cadastro Eleitoral; Sistemas Eleitorais – STIC; Informações e
Estatísticas Eleitorais – STIC; Gestão de Processamento de Eleições – STIC;
Sistemas Informatizados Organizacionais.

Apesar das demais competências atenderem o padrão estipulado,
encontrou-se oportunidades de melhoria para alcance de metas nas
seguintes competências avaliadas: Supervisão de Depósito – STIC;
Planejamento e Vistoria de Locais de Votação – STIC; Gestão de Mídias e
Suprimentos e Suporte Administrativo.



MÉDIAS DE PARTICIPAÇÃO



CONCLUSÃO

       O TRABALHO APRESENTOU DADOS RELEVANTES PARA A GESTÃO DE PESSOAS
NA STIC DO TRE-MA POR MEIO DA AVALIAÇÃO DO DESEMPENHO, RESSALTANDO
QUE ESSE PROCESSO É CONTÍNUO E EM CONSTANTE REVISÃO.
 
      A AVALIAÇÃO PRECISA POR PARTE DOS GESTORES E MEMBROS DA EQUIPE É
ESSENCIAL PARA QUE OS SERVIDORES PERCEBAM QUE SUAS OPINIÕES SÃO
CONSIDERADAS NOS PROCESSOS DE GESTÃO DE PESSOAS, COM A OFERTA DE
CAPACITAÇÕES ALINHADAS ÀS NECESSIDADES DA EQUIPE. 

    O RELATÓRIO NÃO BUSCA ESGOTAR AS NECESSIDADES DA STIC , MAS SIM
FORNECER UM PONTO DE PARTIDA PARA ATIVIDADES DE SELEÇÃO, GESTÃO DO
DESEMPENHO E CAPACITAÇÃO. FUTUROS TRABALHOS DEVEM APRIMORAR AS
COMPETÊNCIAS DESCRITAS, DESENVOLVER MECANISMOS DE CAPACITAÇÃO
ADEQUADOS À REALIDADE DA STIC E IMPLEMENTAR AVALIAÇÕES DE
DESEMPENHO ESPECÍFICAS PARA CONDUZIR NOVOS CICLOS DE MAPEAMENTO DE
COMPETÊNCIAS. DESSA FORMA, A STIC DO TRE-MA PODERÁ FORTALECER SEU
DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL E O CRESCIMENTO PROFISSIONAL DE SEUS
SERVIDORES(AS).

    PARABENIZAMOS A TODOS OS INTEGRANTES DA STIC PELO EXCELENTE
DESEMPENHO NESSAS COMPETÊNCIAS. O COMPROMETIMENTO E DEDICAÇÃO DE
CADA MEMBRO DA EQUIPE SÃO FUNDAMENTAIS PARA O ALCANCE DOS
RESULTADOS POSITIVOS. RECONHECEMOS TAMBÉM O EMPENHO EM
DESENVOLVER ESSAS COMPETÊNCIAS, O QUE REFLETE O COMPROMISSO
CONTÍNUO COM O APRIMORAMENTO PROFISSIONAL.

       RESSALTAMOS QUE A SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS ESTÁ DISPONÍVEL
PARA APOIAR E INCENTIVAR O CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO DOS
SERVIDORES. PODEMOS, JUNTOS, TRAÇAR PLANOS DE CAPACITAÇÃO E AÇÕES
QUE FORTALEÇAM AINDA MAIS ESSAS COMPETÊNCIAS, VISANDO AO CONTÍNUO
SUCESSO DA STIC-TRE-MA.


