TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

ATA - TRE-MA/PR/DG/STIC/CGTIC

Ata de Reunido CGTIC 07 DE JULHO DE 2021 / 13h30 - 15h00 - EXTRAORDINARIA

Participantes

Gualter, Antonio Ferreira, Wagner, Egidio, Luan Ferreira, Louréncio, Arndbio e Renata.

Pauta:

1 - Abertura

Gualter abriu a reunido informando sobre o andamento do processo de reestruturacdo das unidades do
Tribunal, as quais acontecem de forma sigilosa, visto que houveram comentarios sobre algumas
mudangas em determinados setores, at¢é mesmo antes que o Presidente fosse informado pela equipe
responsavel,;

Relatou também que a reestruturacao esta sendo conduzida por um grupo de trabalho gerenciado pela
COPEG e que no inicio do processo as informag¢des foram colhidas diretamente com as
Coordenadorias e Segdes junto aos seus servidores, sem a participacdo do secretario. Informou ainda
que a proposta que levou a Comissdo contemplava todas as sugestdes encaminhadas a COPEG, com
exce¢do da recriacdo da secao de manutengdo de equipamentos de TI.

2 - Apresentag¢io dos processos.

2.1-

Gerenciamento de Catalogo de Servicos de TI (Arnobio Mata - SESUM)

Arndbio inicia a apresentagdo relatando que esse processo tem como finalidade possibilitar a
manutengao dos registros a respeito dos servigos de TI e sua publicagao;

Informa que dentre seus principais objetivos estdo manté-lo correto, atualizado e publicado; informa
aos solicitantes quais servigos poderao ser demandados e em quais condigdes e; define e comunica os
servigos de TI em um formato de facil compreensao;

Explica que sua abrangéncia compreende areas, fun¢des ou processos envolvidos na definigdo, entrega
e monitoragdo dos servigos publicados e que sua conducdo deve estar alinhada com o processo de
Gerenciamento de Mudangas, visto que as mudangas formalmente aprovadas deverdo ser refletidas no
catalogo;

Esclarece como ocorrerd o mapeamento do cadastro de um novo servigo, onde este inicia-se pela sua
necessidade, com a solicitagdo pelo usuario via SEI, formalizando assim seu registro;

Explica que haverd uma avaliacdo desse novo servico pela geréncia do processo, onde se questionard
se 0 mesmo pertence a area de TI e se ja faz parte do catdlogo. Caso negativo, a geréncia o submete a
aprovagao, comunicando-se com a geréncia do processo de Gerenciamento de Mudangas;

Caso seja aprovado pelas geréncias, o catalogo de servigos ¢ atualizado com essa nova demanda;

o Gualter sugere que se coloque em formulario as informagdes do novo servigo, interligando-os
com o processo de Acordo de Nivel de Servigo;

o  Antodnio questiona sobre os indicadores e Arnobio informa que ainda ndo os havia estabelecidos;



o Renata recomenda que os indicadores possibilitem aferir a quantidade de novas solicitagdes € o
seu tempo de inclusdo no catalogo de servigos;

o Louréncio também sugere que haja um indicador para avaliar se as revisdes anuais/semestrais do
catalogo foram efetivamente realizadas conforme programado;

e Fica ao final estabelecido os seguintes topicos para adequagao do processo:

* que a sua revisao ocorra inicialmente a cada 1 (um) ano;

* que se verifique quais areas podem ser afetadas pelas mudancas por meio do gerenciamento de riscos,
N

* que através dos indicadores se mapeie tanto o tempo de atendimento das demandas quanto sua
demora na aprovagao para inser¢ao no catalogo;

e Renata pergunta se todos aprovam o processo para fazer a sua implantagcdo e Gualter junto com os
demais membros concordam com os pontos explicados.

e Fica, portanto, aprovado o Processo de Catilogo de Servicos de TI por todos os membros do
comité.

e Como proximos passos, a unidade devera elaborar a Minuta de portaria, Mapa de Riscos e Incluir
indicadores no Manual e encaminhar via SEI para o CGTIC, para apreciagdo do conteudo completo
antes de encaminhar a DG.

2.2 - Gerenciamento das Capacitacoes de TIC (Renata Gonzaga - GABSTIC)

e Renata dar prosseguimento apresentando o fluxograma do processo que inicia-se pelo planejamento ja
previsto no PAC - Plano Anual de Capacitac¢des, passando pelas fases de monitoramento, revisdo do
PAC, se necessario, ¢ avaliacdo com emissao de relatorio final;

e Na etapa de planejamento, esclarece que a cada ano, no més de outubro, serd enviado as unidades um
formulario para levantamento das necessidades em capacitagao pelas suas chefias, ficando sob a
responsabilidade dos Coordenadores a compilagdo das informacgdes, respeitando-se as prioridades
definidas no PDI - Plano de Desenvolvimento Individual;

e Esclarece que apos todos os dados terem sido enviados ao GABSTIC, havera a elaboracao da minuta
do PAC e que o mesmo serd avaliado pelos membros do CGTIC, para aprovagdo das reais
necessidades das capacitagdes contidas nele;

e Apos ajustes solicitados pelo CGTIC, explica que devera se manter um banco repositorio de dados das
capacitagOes pretendidas e, por fim, aguardar a solicitacdo da SGP para submeté-lo ao seu aval;

e FElucida que apdés o crivo da SGP, os dados do PAC aprovado serdo inseridos no painel de
monitoramento da STIC, com sua publica¢dao formalizando o processo;

e Na etapa de execucdo do PAC aprovado, fala que os responsdveis encaminhardo as sugestoes das
capacitagdoes a SECAP e, apds aprovacao e realizagdo dos cursos, havera avaliagdo quanto as
necessidades atendidas e, ap6s, a multiplicagdo do conhecimento adquirido;

e Sugere como indicadores um indice de medi¢ao capaz de avaliar o percentual de execucao do plano de
contratacdes no 6rgdo, um que meca a quantidade de capacitagdes realizadas em parcerias com outros
orgaos, um indicador que avalie o percentual de servidores do quadro efetivo de TIC capacitados em
treinamentos técnicos e, por fim, um indice que mega a carga horaria média anual das capacitacdes
técnicas;

o Antdnio questiona se estava previsto verificar a possibilidade de instrutoria interna e Renata
disse que sera contemplado no Manual;

o Continua perguntando se seriam consultadas outras unidades da STIC para verificar se tem
interesse em uma determinada capacitagdo e Renata disse que ndo havia pensado nessa
possibilidade;

o Gualter sugere que haja a inclusdao no momento da priorizacao das capacitacdes.

e Renata inquire se todos aprovam o processo ¢ Gualter junto com os demais membros concordam com
os pontos externados;



e Fica, portanto, aprovado o Manual do Processo das Capacitacdes de TIC por todos os membros
do comité.

e Nos proximos passos, sera elaborada a minuta de Portaria, Plano de Riscos e encaminhado ao CGTIC
junto ao manual, para apreciagao final e encaminhamento a DG.

Proxima reuniao

e 13/07/2021 as 09h:00.
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