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MANUAL DO PROCESSO
[Nome do Processo]


Revisões
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	Autores
	Comentário
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	Versão inicial.


Índice

4Descrição/Finalidade do Processo:


4Unidade Gestora do Processo:


4Participantes (Pessoas/setores envolvidos nesse processo e atribuições):


4Artefatos do Processo:


4Sistemas utilizados pelo Processo




Ficha de Identificação do Processo
Descrição/Finalidade do Processo:

Dfsfdsfs

Unidade Gestora do Processo:

Dfsfdsfs 
Gestor:
Substituto:

Suplente:

Participantes (Pessoas/setores envolvidos nesse processo e atribuições):

· xxx
Artefatos do Processo:

1. Relatório XXX
2. Email comunicando

Sistemas utilizados pelo Processo
· PAD

· Correio eletrônico

Visão Sistêmica do Processo

[Demonstrar, preferencialmente de através de gráfico, as entradas, saídas, fornecedores, recursos necessários, normas que incidem sobre o processo]
Mapa do Processo
[Anexar o documento word gerado pelo Bizagi. Se necessário, o mapa pode ser dividido em mapa geral e subprocessos]

Indicadores do Processo

[Apontar indicadores ajudam a monitorar se o processo está sendo bem executado e a tomar medidas corretivas]

	Indicador
	Periodicidade
	Fórmula
	Como medir?
	Meta
	Polaridade

	Indicador 01
	Mensal/Trimestral/

Anual/Bianual
	I = (NC/NT) x 100
	
	98%
	Quanto maior melhor

	Indicador 02
	Mensal/Trimestral/

Anual/Bianual
	I = NC/NT
	
	0,5%
	Quanto menor melhor
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