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Em andamento -

Atrasado

Concluído
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Ações Concluídas No Período Unidade
Concluído
em
dd/mm/aa

Propor forma de realizar capacitação periódica dos atendentes da Central SESUM 30 de jun.
de 2022

Revisar processo de Planejamento de TIC para garantir que o atendimento à nova
portaria PDTIC

NIC 3 de jun. de
2022

▲
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1 de jun. de 2022 - 30 de jun. de 2022 ▼

Iniciativas Previstas no Período

10

ID Ações previstas para o período e não concluídas Unidade

PTE-51 Realizar estudo para identi�car atendimentos fora do SLA na Central de Serviços e propor
ações para melhoria

SESUM

INF-19 Prover ambiente de processamento de dados (datacenter backup) em prédio diferente do
principal (De�nir projeto e requisitos com a SENAR)

STIC

PTD-02 Promover a Digitalização do serviço de Solicitação de Eleições Parametrizadas SEASE

PTE-19 Mapear o processo de elaboração de proposta orçamentária de TIC GABSTIC

GGES-28 Mapear e formalizar processo de gerenciamento, manutenção e conservação de urnas SEADU

CORP-
05

Elaborar protocolos que garantam padronização no cumprimento de todas as formalidades
previstas nas Normas do TSE/TRE para Eleições (Atos Gerais, Auditorias, entre outros)

SEASE

INF-15 Contratar serviços terceirizados de suporte à rede de computadores SERED
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Histórico de ações concluídas do PDTIC
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