Tribunal
Regional
Eleitoral
do Maranhao

PDTIC

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO

2020 - 2021

2020



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

Presidente
Cleones Carvalho Cunha

Vice-Presidente / Corregedor Regional Eleitoral
Tyrone José Silva

Diretor-Geral
André Menezes Mendes

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO

Secretéario de Tecnologia da Informagcédo e Comunicacao
Gualter Gongalves Lopes Junior

Coordenador de Infraestrutura e Sistemas
Carlos Eduardo Araujo da Silva

Coordenador de Logistica
Luan Rafael Dos Santos Ferreira

Coordenador de Sistemas Eleitorais
José Wagner Sales Ferreira

Oficial de Gabinete da STIC
Antbnio Ferreira da Costa Filho

PDTIC

Elaboracéo e editoracéo
Renata Gonzaga Marques



REVISOES

Data

Autor

Comentario

Janeiro/2020

Renata Gonzaga

Marques

Versao inicial




SUMARIO

INTRODUGAO. ...ttt te ettt s st et e et e et e e aeeteseesteseesee e
REFERENCIAL ESTRATEGICO.........oiiiriniiciieisniecie e
INICIATIVAS ESTRATEGICAS ..ottt ettt en s



INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagédo - PDTIC
demonstra, de forma tatica, como uma organizacdo pode realizar a transicao
de sua situacdo atual para o alcance de uma situacao futura, a partir da
definicho de um plano de acdo a ser realizado dentro de um determinado

intervalo de tempo.

O PDTIC tem como finalidade o atendimento das demandas de uso da
informagao visando o alcance da misséo institucional. O plano deve determinar,
com qualidade, o qué e quanto se precisa adquirir e fazer, e com qual proposito

deve ser realizado.

Construido em harmonia com o Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagao (PETIC), o PDTIC compreende todas as acgdes de
TIC indispensaveis para o desenvolvimento dos objetivos estratégicos. O
periodo de vigéncia contempla os anos de 2020 e 2021, e abrange as acdes
gue deverao ser desenvolvidas pela Secretaria de Tecnologia de Informacéao e

Comunicagéo — STIC.

A elaboracdo do PDTIC é uma recomendacéo do Tribunal de Contas da
Unido no Acordado TCU — Plenario n° 1.603/2008 e cumpre as determinacdes
do Conselho Nacional de Justica — CNJ, expressas no art. 26 da Resolugcao
211 do ano de 2015.



REFERENCIAL ESTRATEGICO

Este PDTIC busca garantir o alcance dos objetivos estratégicos de TIC
estabelecidos no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacédo e
Comunicagéo (PETIC) para o periodo 2016-2020 que, por sua vez, encontra-se

alinhado a estratégia da organizacao.

O mapa estratégico abaixo consolida a estratégia de TIC da organizacao

e seu detalhamento encontra-se descrito no PETIC.

Missao: Prover e manter solugoes de Tecnologia de Informagao e Comunicacio (TIC)
efetivas para que o TRE cumpra sua missao institucional

2016 Visao: Ser reconhecido pela qualidade de seus servicos e 2020
solugdes de TIC e superar as expectativas dos nossos clientes

Resultados
Assegurar a satisfacao
dos usuarios de TIC

Processos Internos

Tendéncias Cenario
Atuais: Aprimorar a desejado:
Aprimorar a gestio de
Melhoria dos T=E brojetos de satisfacao do
servicos Servigos desenvolvimento e
prestrados de software
Profissionallzme Aprimorar a Contribuir Controle
= ;;mgst;fﬁao sepgruranca da Aprimorar as parao de custo
8 informacao em contratagoes aprimoramento
TIE De TIC do processo Capacitacao
Intensificagéo eleitoral de servidores
dousodaTIC
Uso racional Recursos
de TIC -
. Garantir o
Aprimorar a desenvolvi- Garantir a
gestio mento de infraestrutura
orcamentaria competéncias de TIC
e habilidades
Valores

Exceléncia, Inovacao, Etica, Transparéncia, Respeito



INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Iniciativas estratégicas sdo programas, projetos, planos e acoes

propostas para atingir os objetivos definidos no plano estratégico.

A tabela abaixo mostra as iniciativas estratégicas definidas para o biénio

de vigéncia deste plano. As acbes estdo ordenadas por prioridade e

complexidade, da mais alta para a mais baixa.

Acdo Obje,tIV-O Setor Prazo Prioridade* | Complexidade?
Estratégico

Garantir ambiente de
processamento central .
(Data Center) com . Garantir a Fevereiro/

- 2 infraestrutura de | COINF Alta Alta
requisitos minimos de TIC 2020
seguranca e de
disponibilidade
Definir, mapear e implantar Garantir a Abril/
processo de Gerenciamento | infraestrutura de | SERED 2021 Alta Alta
de Disponibilidade de TIC TIC
Mapear e formalizar
processo de realizagédo de Garantir a Abril/
Cépias de Seguranca infraestrutura de | SERED 2020 Alta Média
(backup) e de Restauracao TIC
(restore) de Dados
Definir, mapear e implantar Aprimorar a
processo de gerenciamento Seguranca da Abril/ .-
de continuidade dos Informacdo em COINF 2020 Média Alta
servicos de TIC TIC
Definir, mapear e implantar Garantir a Dezembro/
processo de Gerenciamento | infraestrutura de | SERED 2020 Média Alta
da Capacidade de TIC TIC




Definir, mapear e implantar

processo de gerenciamento Apn(rjnorar a gestao COINF J2ulgo/ Média Alta

de problemas e servigos 020

Definir, mapear e implantar . ~

processo de gerenciamento Aprimorar a gestao COINF Julho/ Média Alta

de configuracio de servicos 2021

Definir, mapear e implantar : =

processo de Gerenciamento Apn(r;"éo;z;rrﬁg%esstao GA;CB:ST Agg;tlo/ Média Alta

de Projetos de TIC

Mapear e formalizar o Aprimorar a

processo do Planejamento Gestao GA;EST I\/zl?)rzgcc)) / Média Média

Orcamentério de TIC Orcamentéria

Definir, mapear e implantar Contribuir para o

processo de preparacao . P CoLO Marco/ .- -
ara Simulado Nacional de aprimoramento do G 2020 Média Média

ﬂar dware do TSE processo eleitoral

Definir, mapear e implantar Aprimorar a gestio

processo de Gerenciamento P ‘9 SESUM | Abril/ 2020 Média Média

da Central de Servigos de servicos

Definir, mapear e implantar Aprimorar a

processo de gerenciamento Seguranca da GABST . - -

e controle de ativos de Informacéo em IC Maio/ 2020 Média Média

informacao

TIC




Mapear e formalizar o

Aprimorar a
Gestao de

processo de Gerenciamento Projetos de SEADB ‘]3828/ Média Média
da Arquitetura de Software Desenvolvimento
de Software
Definir, mapear e implantar Garantir a Outubro/
processo de monitoramento | infraestrutura de | COINF 2021 Média Média
do uso de recursos de TIC TIC
Aprimorar a
_Classmcelr sistemas de Ge_stao de GABST | Fevereiro/ - .
informacé&o identificando os Projetos de Média Baixa
~ L . IC 2020
gue séo estratégicos Desenvolvimento
de Software
Definir, mapear e implantar
processo de supervisdo da Contribuir para o Fevereiro/
operacéo e processamento | aprimoramento do | SECAD Média Baixa
: 2020
dos dados do cadastro processo eleitoral
eleitoral
Revisar processo de ADFMorar as
gerenciamento dos Cor?trata Ses de GABST | Marco/ Média Baixa
contratos de TIC e implantar I é IC 2020
modificacdes
Definir, mapear e implantar I
rocesso de Manutengéo e antnbuw para o Marco/ .- .
P ~ . aprimoramento do | SECAD Média Baixa
conservacao dos kits . 2020
biométri processo eleitoral
iométricos
Definir, mapear e implantar Contribuir para o
processo de montagem e a rimorame?nto do | COSIS Marco/ Média Baixa
ampliacdo de posto de P 2020

atendimento ordinario

processo eleitoral




Mapear e formalizar

Contribuir para o

E;gﬁﬁf:r? gg ge(:g:g;?;rgg’ aprimoramento do | SEMSU I\/ZI%rzc;g / Média Baixa
de midiag ¢ processo eleitoral
Mapear e formalizar Contribuir para o
processo de gerenciamento, . P Margo/ .- .
manutencio e conservacso aprimoramento do | SEMUE 2020 Média Baixa
de urnasg ¢ processo eleitoral
Mapear e formalizar
processo de gerenciamento, Contribuir para o
manutenc¢éo e conservagao . b Marco/ - .
dos suprimentos de urna aprlmoramelzn_to d(l) SEMSU 2020 Média Baixa
(esta junto do processo de processo eleitora
conservacao de midias)
Definir, mapear e implantar GABST
3roces§o de Gerenciamento | Aprimorar a gest&o Ic Abril/ 2020 Média Baixa

o Catélogo de Servicos de de servicos (Comissio
TIC )
Definir, mapear e implantar GABST
grocesso de Gerepmamento Aprimorar a gestéo Ic Agosto/ Média Baixa

os Acordos de Nivel de de servicos (Comiss&o 2021
Servigos )
Mapear e formalizar %’ég?;;agea
processo de Planejamento ; d GABST | Janeiro/ . .
de Aquisicoes e Proleto§ e IC 2020 Baixa Baixa
Contrataces Desenvolvimento

¢ de Software

Mapear e formalizar o Assequrar a
processo do Planejamento >Segu GABST | Margo/ . .
Estratégico e tatico Satisfagdo dos IC 2020 Baixa Baixa

operacional

Usuéarios de TIC
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Definir, mapear e implantar

Contribuir para o

processo de realizacédo de aprimoramento do | SEPRE I\/ZI%rzc;g / Baixa Baixa
eleicdes parametrizadas processo eleitoral
Definir, mapear e implantar Garant!r 0

! Desenvolvimento | GABST | Margo/ . .
processo de Gerenciamento A Baixa Baixa
de Capacitaco de Com_p_etenmas IC 2020

e Habilidades

Definir, mapear e implantar Contribuir para o
processo de Fornecimento a rimorame?nto do | SELEI Junho/ Baixa Baixa
de dados e estatisticas de P 2020

eleicbes e cadastro

processo eleitoral

Valores possiveis para Prioridade: Alta, Média, Baixa.
2Valores possiveis para Complexidade: Alta, Média, Baixa.
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