PORTARIA n® 607/2011

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO, no
uso das atribuicdes que |he sdo conferidas pelo artigo 20, inciso Vi, do Regimento

Interno deste Tribunal,

Considerando as orientagdes do Conselho Nacional de Justica estabelecidas
na resolucdo 99/2009 e as recomendagdes do Tribunal de Contas da Uni&o por meio

do acdérdao plenario 381/2011,

Considerando a necessidade de iornar mais eficiente o atendimenio aos

usuarios dos servicos de Tecnologia da Informacao - Tl deste Regional;

Considerando a necessidade de padronizar o0s procedimentos de
gerenciamento de incidentes e do estabelecimento de um ponto dnico de contato

entre usuarios e a area de TI;

RESOLVE:

Art. 1°. Instituir a Central de Servicos de Tl, no ambito do TRE/MA, como
unidade destinada ao atendimento dos usuarios dos servicos de Tecnologia da

Informacdo — TI;

Art. 2°. Consideram-se usuarios dos servicos de Tl os servidores da Justica

Eleitoral do Maranhdo em exercicio, permanente ou temporario;

Art. 3°. A Central de Servicos de Tl serda o ponto unico de contato entre os
usuarios e as areas técnicas de Tl, e atuara sob a responsabilidade da Sec&o de
Atendimento e Suporte ao Usuaric — SESUP da Coordenadoria de Infraestrutura e
Sistemas - COINF da Secretaria de Tecnologia da Informagdo — STI, Eryfs;gi}ando




suporte e esclarecimentos sobre os servigcos disponibilizados no Catalogo de

Servicos de TI.

Paragrafo primeiro. O Catalogo de Servigos de Tl compreende todos os
servicos que a Secretaria de Tecnologia da Informacéo prové aos usuarios e estara

disponivel na intranet deste Tribunal.

Paragrafo segundo. E responsabilidade da ST| manter o Catalogo de

Servigos de Tl atualizado de acordo com as demandas deste Regional.

Art. 4°. Os servicos da Central de Servigos de Tl estardo disponiveis no

horario compreendido entre 8h e 19h30min de segunda-feira a sexta-feira.

Paragrafo unico. Em periocdo eleitoral € casos excepcionais os horarios e

dias de atendimento poderao ser modificados por ato administrativo proprio.

Art. 5°. Cabe ao usuario solicitar o servigo preferencialmente pelo sistema

disponivel na intranet ou opcionalmente por {elefone.

Paragrafo Unico. Em casos excepcionais a solicitagdo do servico podera

ocorrer pelo e-mail centralti@tre-ma.jus.br.

Art. 6°. Sera oportunizado ao usuario se manifestar sobre o nivel de satisfagéo
do servico prestado através da Central de Servigos de Tl, visando a melhoria

continua do processo.

Art. 7°. Os casos omissos nesta portaria serao resolvidos pelo Diretor-Geral

deste Regional.
Art. 8°, Esta portaria entra em vigor a partir de sua publicacao.

Dé-se ciéncia. Publique-se no Diario da %lsiiga Eletrdnico.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO:M/ f AN/HAO, em Sao Luis, 28 de outubro
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