TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
PORTARIA N°. 934/2019.

Institui Processo de Gerenciamento do
Ciclo de Vida de Sistemas.

O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL

REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO, no uso das atribui¢des que lhe so

conferidas pelo art. 20 do Regulamento Interno da Secretaria deste Tribunal,

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n°. 211/2015 que institui a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder Judicidrio (ENTIC-
JUD), em especial quanto as estruturas organizacionais € macroprocessos minimos ao

orgao de TIC,

CONSIDERANDO o disposto no item 2.5 - Processos, do Acérdao n°.

3.117/2014-TCU - Plenario,

CONSIDERANDO a necessidade de instituir e executar o processo de
software em conformidade com o macrodesafio de Melhoria da Infraestrutura e
Governanca de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdo, estabelecido no Plano

Estratégico Institucional (2015 — 2020),

CONSIDERANDO o estabelecido no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao e Comunicagdo (2018 — 2019) quanto ao mapeamento e aprimoramento dos

processos de desenvolvimento de software,
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RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o processo de Gerenciamento do Ciclo de Vida de

Sistemas no ambito do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao.

Art. 2° O processo de Gerenciamento do Ciclo de Vida de Sistemas tem
como objetivo gerenciar as solicitacdes de solucdes de software, selecionar as demandas,
gerenciar os requisitos, desenvolver, gerenciar as versdes, manter e descontinuar

sistemas.

Paragrafo tunico. Para efeito desta Portaria, considera-se demanda de
solucdo de software a criacdo ou atualizacdo de um sistema desenvolvido neste Tribunal

ou mesmo a implantag¢do de um sistema desenvolvido externamente.

Art. 3° O processo de Gerenciamento do Ciclo de Vida de Sistemas sera
composto pelas etapas de Solicitagdo, Selecdo, Construcdo do Sistema, Suporte e

Descontinuagdo do Sistema.

§ 1° A Construgdo do Sistema sera composta pelas etapas de Geréncia de

Requisitos, Desenvolvimento de Sistemas, Geréncia de Versdoes e Manutencao.

Art. 4° Ao Chefe da Secao de Andlise, Desenvolvimento de Sistemas e

Banco de Dados cabe o papel de gestor do Processo de Gerenciamento do Ciclo de Vida

de Sistemas, sendo este substituido em suas auséncias por seu substituto legal, com as
seguintes atribuicoes:

e Verificar, anualmente, a necessidade de revisdao do Processo de

Gerenciamento do Ciclo de Vida de Sistemas;
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* Medir ou garantir que seja realizada a medi¢@o dos indicadores de
desempenho do processo, tomando medidas necessarias quando do
ndo cumprimento das metas estabelecidas;

* Avaliar os riscos do processo, monitorando ocorréncia e impacto,
bem como garantindo a execu¢do de acdes preventivas e

corretivas.

Art. 5° Fica aprovado o Manual do Processo de Gerenciamento do Ciclo

de Vida de Sistemas, Anexo I desta Portaria.

Art. 6° Fica revogada a Portaria 509/2015.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacgdo.

Cientifique-se, publique-se e cumpra-se.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO, em 30 de
setembro de 2019.

ANDRE MENEZES MENDES
Diretor-Geral
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1. IDENTIFICACAO DO PROCESSO

Nome do Processo:

Gerenciamento do Ciclo de Vida de Sistemas.
Macroprocesso

Sistemas.
Objetivo do Processo

Gerenciar as solicitagdes de solug¢des de software, selecionar as demandas, gerenciar 0s
requisitos, desenvolver, gerenciar as versdes, manter e descontinuar sistemas.

Unidade Responsavel
SEADB.
Gerente do Processo

e Titular: Chefe da Sec@o de Andlise, Desenvolvimento de Sistemas e Banco de Dados
e Substituto: Substituto legal do Chefe da Secdo de Andlise, Desenvolvimento de
Sistemas e Banco de Dados

Leis e Regulamentos

Resolugdo CNJ 211/2015, Acorddo n° 3117/2014 (item 2.5), Plano Estratégico
Institucional (2015- 2020), Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo, modelo MPS.BR nivel
G, modelo CMMI-DEV nivel 2.

Sistemas utilizados

e Ferramenta de geréncia de projetos Redmine
e Ferramenta de controle de versdes Mercurial
e Sistema de processo administrativo oficial do TRE-MA

Artefatos do Processo

e Formulério de solicitagdo de sistemas

e Planilha de sele¢do de projetos

e Minuta da portaria de designagdo de gestores do sistema
e Backlog do Produto (Sistema)

e Documento de visdo e escopo do sistema

e Estrutura do Projeto

e Plano do Projeto

e Ata de planejamento da Sprint

e Ata de encerramento da Sprint/Projeto

e Quadro de Parametros de Acompanhamento da Sprint

e Minuta da portaria que cessa os efeitos da designacdo de gestores do sistema
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2. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO CICLO DE VIDA DO SISTEMA

E [EI OEI DE] El Sistema

Solicitagio de sistema Selecdo de sistema Construgdo do Sistema Suporte Descontinuagio do descontinuado
Sistema

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO CICLO DE VIDA DO SISTEMA
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O processo de Gerenciamento do Ciclo de Vida do Sistema disp8e sobre todas as
fases de um software gerenciado pela STIC do TRE-MA, desde a solicitacdo de sua criagdo,
modificacdo ou implantagdo até a sua descontinuidade.

Inclui 5 fases:

1. Solicitacdo de sistema;
Selecdo de sistema;
Construcédo de sistema;
Suporte;

o ~ w N

Descontinuacéo do sistema.

A fase de solicitagdo de sistema se refere ao pedido formal feito a STIC,
especificamente a SEADB, para a criacdo ou atualizagdo de um sistema ou mesmo para a
implantacdo de um sistema desenvolvido externamente.

O pedido deve ser feito através do sistema de processo administrativo. O Solicitante
pode fazer a solicitacdo a qualquer momento.

Cabe a SEADB avaliar a viabilidade e o correto preenchimento do formulério de
solicitagéo.

Na fase de selecdo de sistema, as demandas de solucéo de sofware concorrem entre
si. Cada linha da lista de demandas, denominada planilha de selecdo de projetos, identifica
0 projeto e quantifica valores para os critérios que devem nortear a selecdo de sistemas.

Para cada sistema escolhido, devem ser indicandos 0s responsaveis por ele.

Durante a construcdo do sistema, a solucdo é desenvolvida através de um processo
interativo e incremental. Desse modo, versées com um conjunto parcial de funcionalidades
do sistema podem ser publicadas.

Atuam em paralelo os seguintes subprocessos:

e Geréncia de requisitos;

e Desenvolvimento de sistemas;
e Geréncia de Versoes;

e Manutencéo.
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O processo continua até que seja liberada a versao final, ou seja, até a liberacédo da
versao que atende a solicitagdo do sistema, considerando as modificagbes que ocorrem
durante o processo.

O suporte é feito através do Processo de Gerenciamento de Incidente de TIC.

Caso a solucdo do problema requeira a modificagdo do sistema, ja entregue ao
cliente, o cliente deve ser informado da necessidade de abertura de solicitacdo de
modificacdo do sistema.

A descontinuidade do sistema é feita a pedido ou com a ciéncia da unidade gestora
do sistema.

Deve-se garantir que os interessados sejam notificados e as dependéncias de outros
sistemas sejam observadas.
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3. PROCESSO DE SOLICITACAO DE SISTEMA

Notificar
solicitante

necessarios foram
informados:

Solicitar | ... ST - o s o s s

e Sistema .

=

£ §

] " :

5 Formulario de .,

3 solicitagdo Adapt

aptar
solicitagio
~
&
-]
=
w
3 « o
©
& o
,§ N3o
:‘é Sistamnié Planil_l:la de
2 vidvel? selecdo de
S : projetos
) A'v'allar Incluir sistema

& viabilidade da na planilha >

E solicitago &

—_—

o Todos os itens
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A fase de Solicitacdo de Sistema dispde sobre as etapas para que uma solicitacédo de
sistema a STIC do TRE-MA passe a compor a lista de projetos apresentada ao processo de
selecdo de sistema.

O Solicitante pode fazer a solicitacdo de software a qualquer momento. A SEADB
avalia a viabilidade da solicitacao e, caso seja viavel e contenha as informagdes necessarias,
inclui na planilha de selecdo de projetos.

+_

Solicitante: aquele que faz a solicitacdo da solucdo de software. Embora possa ser
feito por qualquer servidor do TRE-MA, aconselha-se que seja feita pelo representante da
unidade gestora.

+_

SEADB: Secao de Andlise, Desenvolvimento de Sistemas e Banco de Dados.

[

O solicitante preenche o formulério de solicitacdo e encaminha a SEADB através de
um processo administrativo via sistema.

A solicitacdo pode se referir ao desenvolvimento de um novo sistema, alteracdo de
um sistema ja em uso ou implantacdo de um sistema produzido externamente.

]

A SEADB, mais especificamente o Scrum Master, avalia a viabilidade e o correto
preenchimento do formulério de solicitagao.

]

Caso a solicitacdo, na analise da SEADB, ndo seja considerada viavel, o solicitante
deve ser notificado e o processo de solicitagido deve ser devolvido com a devida justificativa.
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3.1.2.4.I:]Adaptar solicitacao

Caso a solicitacdo ndo inclua todas as informagdes para determinacdo de critérios
avaliativos necessarios para adicdo na planilha de selecdo de projetos, o processo de
solicitacéo é devolvido ao solicitante com a devida justificativa.

Caso a solugdo de software permaneca necesséria, 0 solicitante pode adaptar a
solicitagdo considerando as informacdes da justificativa de devolugdo e novamente solicitar
0 sistema.

3.1.2.5.|:]Incluir sistema na planilha

A SEADB determina valores para os critérios, de acordo com as informacdes da
solicitagédo, e coloca o sistema na planilha de sele¢do de projetos.

3.1.3.Principais documentos

3.1.3.1 Formulario de solicitacdo

Este artefato objetiva formalizar o pedido de solugdo de software e levantar as
informagdes necessarias para andlise de viabilidade e determinagdo de critérios para
inclusdo na planilha de selecdo de projetos.

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE SOLUCOES INFORMATIZADAS
|
1) Resumo da Solucdo Informatizada:
2) Descricdo (mais detalhada possivel):
3) Setor demandante:
4) Existe obrigacédo legal ou determinacdo de drgdo de controle para esta solicitagdo? Se sim qual (is)?
5) A implantacdo desta solugdo ird impactar em alguma Meta/Indicador do TRE/MA? Se sim qual (is)?

6) A implantacdo desta solucdo ird impactar em alguma Meta/Indicador Especifica da sua secretaria?
Se sim qual (is)?

7) A implantacdo desta solugdo ira impactar em algum processo de elei¢do? Qual processo? Descreva
o impacto.

8) Além do setor demandante € necessario gue gutro(s) setore(s) participe(m) do processo de
desenvolvimento? Se sim qual (is)?

9) Matricula € Nome do Solicitante:
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Este artefato objetiva organizar
critérios objetivos.

a fila de solicitacdes de software de acordo com

PLANILHA DE PR\ORIZAC.S«D DE PROJETOS ESTRATEGICOS

‘Apés preencher todos os dados dos projetos. ]
clique aqui para classi

2 5 B 10 3 L] 2z 2 3
PO PAD | Selicit N C J ina |impacta PR 32 |0t S SintEe e | st Custo
2 fota dade  |gdolegal [nameta |EVaCes=e 100 - Inédio e g total do
| D projeto i
Duragso em

Pontuacio |Pontos |meses
20162019 SGP Novo sistema de estagiarios e aprendizes (SGP) 3 0 0 0 3 4 [ i 5 35
2663i2015  |SGP Movo Sistema de Concurses de Remogdio (SGP} 3 o 1 1] 2 2 3 5 5 33
101552015 [STI Melharias no Sistema Extrator 4 o 1] 1] 2 o 0 5 5 il
5255/2015  |SGP Sistema de Automatizagiic de Substituigies FGIC) 0 o 1] o 3 5 0 5 5 34
4EMZ015 SGP o no sistema Avalia 2 o ] ] p 1 4 5 5 7
137312016 SGP Implantagdo de Sistema para Gabinete QOdontelégico 5 0 ] ] 2 5 ] 5 5 4
17052016 ZE-15 |App para celular mesarios 2016 4 0 0 4 3 5 0 A 5 52
1744iz015  SEGEE AlteracBes no sistema de férias 3 [ 0 0 2 5 0 5 5 40
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4. PROCESSO DE SELECAO DE SISTEMA

Para cada sistema
N selecionado
Apresentar Indicar .
sistemas [N 7T responsaveis § - "
= pelo sistema
w Quando houver .
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i ]
E nova sistems Atualizagdo de Sim
2 sistema?
g A
o
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o
m
g
2
2
L] -
© N3o
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o .
o -
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& .
o -
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< Elaborar minuta . Notificar
E de portaria de envolvidos
2 Designagio
[
Minuta de
Portaria de
Designagdo
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4.1. Selecao de sistema

Dispde sobre o processo de decisdo sobre as demandas de software e garante a
determinacdo da unidade gestora, do gestor técnico e do gestor técnico substituto para
cada sistema.

4.1.1. Papéis

4111, [Tsm

SM: Scrum Master, papel desempenhado pelo chefe da SEADB e, na sua auséncia,
pelo seu substituto oficial. O Scrum Master deve estar bem alinhado com a Organizagdo e
estar em contato com todos do time Scrum.

4112 Tpe
DG: Diretoria Geral.

4.1.13. TGABSTIC
GABSTIC: Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo.

4.1.2. Fases e atividades

4.1.2.1. [:]Apresentar sistemas

O SM deve apresentar a planilha de selecdo de projetos a DG. A lista de demandas
apresentada deve estar atualizada e ordenada de acordo com os valores dos critérios
presentes no modelo da planilha.

4.1.2.2.DDecidir sistema(s) que sera(ao) desenvolvido(s)

O Diretor Geral, ouvindo os Secretérios, decide qual(is) sera(do) o(s) préoximo(s)
sistema(s) a ser(em) desenvolvido(s).

4.1.2.3.|:]Indicar responsaveis pelo sistema
O SM deve informar:

e Unidade gestora;
e Gestor técnico titular e substituto.

4.1.2.4.DEIaborar minuta de portaria de designacao
O GABSTIC elabora a minuta, a qual deve indicar os responsaveis e o sistema.
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N&o € necessaria uma nova portaria no caso de uma atualizagdo de sistema, que ja
tem os responséaveis designados.

]

A DG providencia a publicacédo da portaria.

]

O GABSTIC informa aos responsaveis pelo sistema (unidade gestora e gestores
técnicos titular e substituto) sobre o inicio dos trabalhos para atendimento/desenvolvimento
da solucéo de software.

Este artefato objetiva organizar a fila de solicitacbes de software de acordo com
critérios objetivos.

‘Apds preencher todos os dados dos projetos, ] PLANILHA DE PR\DRIZAC.&D DE PROJETOS ESTRATEGICOS
‘clique aqui para classi
2 5 B 10 3 L] 2z 2 3
\ - | ina | Impacto |Impscte no | Prababilida Resultados | sitagso de _ =
PO PAD Solicit. Projeto = de de el implementag3 |Prazo |Custo usta
g dade gaolegal [mameta |p ooy sucesso | médio = total do
| D projeto
em Duragio em
Pontuacio |Pontos |meses
20162019 SGP Novo sistema de estagiarios e aprendizes (SGP) 3 0 0 0 3 4 [ i 5 35
2663i2015  |SGP Movo Sistema de Concurses de Remogdio (SGP} 3 o 1 1] 2 2 3 5 5 33
101552015 [STI Melharias no Sistema Extrator 4 o 1] 1] 2 0 0 5 5 kS
5255/2015  |SGP Sistema de Automatizagiic de Substituigies FGIC) 0 o 1] o 3 5 0 5 5 34
4EMZ015 SGP Manutengiio no sistema Avalia 2 o ] ] p 1 4 5 5 7
137312016 SGP Implantagdo de Sistema para Gabinete QOdontelégico 5 0 ] ] 2 5 ] 5 5 41
17052016 ZE-15 |App para celular mesarios 2016 4 0 0 4 3 5 0 A 5 52
1744iz015  SEGEE AlteracBes no sistema de férias 3 [ 0 0 2 5 0 5 5 40

Este artefato objetiva identificar a unidade gestora, o gestor técnico titular e
substituto da demanda de solucédo de software.
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5. PROCESSO DE CONSTRUCAO DO SISTEMA

Construcdo do Sistema

>

O+

S

Geréncia de Requisitos

Sistema selecionado

>

Of+]

Desenvolvimento de Sis

Of+]

temas

-

Geréncia deVersdes

Of+]

Manutengio
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O processo de construcdo de sistema no TRE-MA € interativo e incremental, de modo
que continuamente se realizam as seguintes etapas:
e Geréncia de Requisitos;
e Desenvolvimento de Sistema;
e Geréncia de Versao;
e Manutencéo.

O processo continua até que o sistema seja entregue de acordo com o que foi pedido,
ou seja, até que a solicitacdo seja atendida.

A geréncia de requisitos é responsavel por representar as necessidades dos usuérios
e demais stakeholders do sistema na forma de requisitos. Os requisitos séo documentados
como historias, épicos ou defeitos.

Os requisistos devem ser priorizados e aqueles com maior prioridade devem ser
detalhados com informacdes suficientes para serem utilizados na etapa de desenvolvimento
de sistemas.

O escopo do produto, representado pelo Backlog do Produto, deve ser atualizado e
revisado.

O fim do processo de geréncia de requisitos € alcancado quando o Backlog do Produto
esta vazio.

No processo de desenvolvimento de Software sédo feitos projetos de desenvolvimento
divididos em dois periodos de tempo iguais, chamados Sprint.

Cada projeto tem objetivos a serem alcancados. Esses objetivos podem estar
relacionados a mais de um sistema.

Assim, funcionalidades de diferentes sistemas podem ser desenvolvidas em uma
mesma Sprint.
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A geréncia de versOes é responsavel pela disponibilizagdo de nova versdo de sistema
e estabelece que sejam feitas a verificacdo de riscos, realizagdo de backup's e comunicacédo
aos envolvidos.

A Manutencéo se refere ao gerenciamento de problemas relacionados ao produto que
estd em desenvolvimento interativo e incremental, com versfes parciais de suas
funcionalidades ja em producéo.

Pode resultar na adicdo de requisitos do tipo defeito ao Backlog do Produto.
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PROCESSO DE GERENCIA DE REQUISITOS
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O objetivo da geréncia de escopo e requisitos é analisar as necessidades dos
solicitantes com vistas a especificar e priorizar os requisitos que compdem o backlog do

produto, e revisar o backlog no caso de mudanca de requisitos e no planejamento de nova
versao do sistema.

+_

PO: Product Owner, ou dono do produto, € um papel que deve ser desempenhado
por uma pessoa que represente o cliente na organizacdo e priorizacdo de suas necessidades.

Atualmente, cada sistema tem um PO e um PO substituto, papel que € desempenhado por
servidores da SEADB.

]

O PO procura a unidade gestora do sistema e através de reunides e entrevistas
delimita a visdo e o escopo do sistema.

]

O PO documenta as necessidades coletadas como requisitos. Esses requisitos devem
representar todas as funcionalidades do sistema e comp&em o Backlog inicial do Produto.

Os requisitos podem ser documentados como histdrias ou como épicos.

Uma histéria de usuério descreve uma pequena funcionalidade que o usuério
pretente ver desenvolvida no produto. Para a descri¢do da historia, sugere-se o formato:

Como um "ATOR", eu
desejo/preciso/quero/gostaria
de "ACAQ" para que
"QBJETIVO™

Um épico representa requisitos grandes demais ou sem muitos detalhes para serem
desenvolvidos, como um médulo do sistema por exemplo. Desde o inicio se prevé que o

sistema atenda a esses requisitos. No momento apropriado, o épico sera detalhado como
uma ou mais historias.
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E importante que as historias de usuario que trazem valor para 0 negécio estejam
descritas e que o Backlog do Produto esteja atualizado com as informagdes que s&o
conhecidas.

]

O PO deve deve priorizar os requisistos considerando as funcionalidades que devem
fazer parte da(s) préxima(s) versdo(des) do sistema e a possibilidade de conseguir as
informacdes necessarias para detalhar as histdrias colocadas no topo do Backlog.

Perguntas que ajudam a priorizar o Backlog do Produto:

1. As histdérias de usuario mais importantes (que geram maior valor) estdo no alto do
Backlog do Produto?

2. As histérias de usuario que ndo geram valor no momento estdo com baixa
prioridade?

3. Os épicos estdo na parte de baixo do Backlog do Produto?

Analise de custo beneficio e Técnica MoSCoW auxiliam a priorizacao:

NAD FACA [Wor't have) FACA [Should have)
Beneficio BAIXD Beneficic ALTO
] Esforco ALTD Esforco ALTO
(=]
=]
e
Q
E EVITE FAZER (Could have) FACA, 14 [Must have)
i
Beneficioc BAIXKO Beneficic ALTO
Esforco BAIXD Esforgo BAIXD
Beneficio
MAD FACH EVITE FAZER FACs FACH, 14
mparlfngia +

]

As historias devem ser detalhadas com informagdes suficientes para o time de
desenvolvimento.

O PO deve ter em vista que o Backlog do Produto seja organizado nos seguintes
percentuais:

e 20% dos itens (no topo) estdo preparados para as sprints;
e 30% estdo com detalhamento médio, de 4 a 10 sprints futuras;
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e 50% com baixo ou pouco detalhamento para longo prazo, acima de 10 sprints
ao futuro.

Ao final dessa tarefa devemos ter o Backlog Priorizado e com histérias prontas para
desenvolver.

Uma historia considerada pronta para desenvolver, deve ser detalhada da seguinte
forma:

Assunto: informal, representacdo do desejo dos usuérios e clientes. Sugere-se o formato:

Como um "ATOR", eu
desejo/preciso/quer o/gostaria
de "ACAQ" para que
"OBJETIVO™

Descricao: deve detalhar o desejo do usuério com informagdes consideradas necessarias
para agregar valor para o time de desenvolvimento. Pode conter protétipo, regra de
negdcio, modelos de relatério ou outros documentos que auxiliem o desenvolvedor na
compreensdo da histéria ou em sua implementacéo.

Exemplo:

Assunto: Como usuério GESTAO_MEMBRO desejo um cadastro de biénio de membro com o objetivo de ter
um histdrico de todos os membros do TRE.

Descricédo:
O usuério GESTAO_MEMBRO deve informar os seguintes dados do biénio:

e Membro (obrigatério, a lista de valores possiveis deve se referir a tabela de autoridades do tipo
MEMBRO do sistema CORAU);

e Cargo Originario (obrigatorio, valores possiveis; Desembargador, Juiz Federal, Juiz de Direito ou
Jurista);

e Cargo TRE/MA (obrigatorio, valores possiveis: Membro Efetivo, Membro Substituto);

e Data de Inicio (obrigatorio);

e Data de fim (obrigatorio, sugerir 2 anos ap6s a Data de Inicio);

e Fungao (opcional, valores possiveis: Presidente, Vice-Presidente/Corregedor);

e Gabinete (opcional, valores possiveis: GM-1, GM-2, GM-3, GM-4, GM-5);

e Observacéo (opcional).

e Deve-se garantir que em determinado periodo s6 tenha, no maximo, as seguintes quantidades:
0 2 Juristas como Membro Efetivo e 2 como Membro Substituto;
0 2 Juiz de Direito como Membro Efetivo e 2 como Membro Substituto;
o 1 Juiz Federal como Membro Efetivo e 1 como Membro Substituto;
0 2 Desembargador como Membro Efetivo e 2 como Membro Substituto;
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e A funcéo de Presidente somente pode ser atribuida a 1 Desembargador Membro Efetivo;
e A funcdo de Vice-Presidente/Corregedor somente pode ser atribuida a 1 Desembargador Membro
Efetivo, que ndo seja o Presidente.

Prototipo com a disposi¢do dos campos:

IMembro Cargo Qriginario Cargo TREMA:
Q

Data inicial Data final: Fungdo Gabinete:

]

Uma Reunido de Revisdo do Backlog pode ser provocada pelo Product Owner,
normalmente durante uma entrega de versdo do sistema ao solicitante, ou pode ser
provocada pelo solicitante em razdo da necessidade de mudanca nos requisitos.

O objetivo é preparar as histérias e priorizar o desenvolvimento da(s) proxima(s)
versdo(des) do sistema.

Durante a revisdo do backlog, o PO deve procurar obter informacdes necessarias
para possibilitar que os épicos sejam detalhados na forma de hist6rias e que as histérias
sejam detalhadas. Também € importante que o PO verifique se todas as histdrias ou épicos
do backlog do produto continuam sendo interessantes.

Perguntas que ajudam a manter o Backlog do Produto emergente:

1. O Backlog do Produto esta atualizado, levando-se em consideracao as informacgdes
que sdo conhecidas?

2. Histdrias de usuério que trazem valor para o negécio estdo escritas e adicionadas
no Backlog do Produto?

3. Histdrias de usuério que ndo fazem mais sentido, foram removidas do Backlog do
Produto?

Documento digital criado e anexado ao formulério da solicitacdo com o intuito de
descrever a visdo do sistema e delimitar o seu escopo considerando as necessidades
coletadas.

A Visdo do Produto deve se capaz de resumidamente fornecer aos stakeholders a
proposta do produto. Pode ser acompanhada de prototipos.
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Modelo:

Para <o plblico alvos

Que <problema ou oportunidade>

O <nome do produto> é um <categoria do produto=
Que <razdo para usar o produto, principais beneficios>
Ao contrario de <solugdes alternativas/produto anterior>
Nosso produto <diferencas importantes>»

Adicionalmente, a visdo do produto pode ser colocada na Wiki do projeto do sistema
na ferramenta de geréncia de projetos Redmine.

O escopo do sistema € uma descritiva das necessidades do usuério e demais
stakeholders do sistema.

6.1.3.2. Backlog do Produto

O Backlog do Produto é a lista de requisitos do sistema, ordenadas de acordo com a
priorizagéo do PO.

O Backlog do Produto € atualizado pelo PO ao longo do processo de construgdo do
sistema, de modo que a cada momento possa refletir o que é mais adequado ao projeto.

O Backlog Inicial do Produto deve ser anexado ao processo da solicitagéo.

Exemplo:
Backlog Inicial do Produto CONTERC

= Product Backlog

CONTER( Como usuario Administrador desejo um cadastro de Cargo

CONTER( Como usuario Administrador desejo um cadastro de Lotagdo

CONTER( Como usuario Administrador desejo um cadastro de Empresa

CONTER( Como usuario Administrador desejo um cadastro de Empregado
CONTER( Como usuario Adminstrador desejo um cadastro de Contrato

CONTER(t Como usudrio Administrador desejo um cadastro de Ciclo Mensal
CONTER( Como usuario Fiscal desejo informar os empregados de um ciclo mensal
CONTER( Como usuario Administrador desejo encerrar um Ciclo Mensal

CONTER( Como usuario Administrador desejo um relatério de dados dos empregados solicitado pelo CNI

3| CONTER{ Como usugrio Administrador desejo um relatério de fiscais que ndo responderam num ciclo

CONTER( Como usuario Administrador desejo um relatério de duplicidade de empregados dentro do mesmo ciclo

CONTER( Como usuario Administrador desejo um relatério de fiscais e gestores de contrato
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/. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

Processo de Desenvolvimento de Software - Sprint
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7.1. Desenvolvimento de Sistemas

O Desenvolvimento de sistemas segue processo iterativo e incremental baseado no
modelo MPSBR nivel G e na metodologia SCRUM, contemplando resultados
esperados/préticas de alguns processos constantes no modelo MPS.BR nivel F e CMMI-DEV
Nivel 2. Trata-se de um modelo projetizado caracterizado por ciclos (fases) chamados de
Sprints.

Neste Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o, a geréncia do desenvolvimento de
software é feita através de projetos. Cada Projeto é composto por duas sprints. A Figura
abaixo ilustra uma visdo do Projeto.

Projeto
& I Scrum

oy
|
|

Kol =
Sprint 1 1
|
|
|

T

O fluxo do item *“7. Desenvolvimento de Sistemas” considera as fases de
Planejamento, Execucdo e Encerramento de uma Sprint com suas atividades e, além disso,
inclui tarefas para que se faga a geréncia do Projeto. Dessa forma, o fluxo é o mesmo para
Sprint 1 e para a Sprint 2 do Projeto, mas algumas atividades relacionadas ao projeto podem
ocorrer de forma diferente dependendo se é Sprint 1 ou Sprint 2.

Cada Sprint é planejada para desenvolver uma lista de requisitos, denominada
Backlog da Sprint. Esses requisitos podem ser historias ou defeitos de diferentes sistemas
(produtos).

Por questbes didaticas, todos os requisitos serdo chamados de histéria no
detalhamento desse processo, muito embora possam haver requisitos do tipo historia ou
defeito no Backlog da Sprint (e no backlog de cada produto).

7.1.1. Papéis

7111, MTgMm

SM: Scrum Master, papel desempenhado pelo chefe da SEADB e, na sua auséncia,
pelo seu substituto oficial. O Scrum Master deve estar bem alinhado com a Organizagéo e
estar em contato com todos do time Scrum.
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+_

PO: Product Owner, ou dono do produto, € um papel que deve ser desempenhado
por uma pessoa que represente o cliente na organizacdo e priorizacdo de suas necessidades.
Atualmente, cada sistema tem um PO e um PO substituto, papel que € desempenhado por
servidores da SEADB.

+_

Time: o Time de Desenvolvimento é um papel desempenhado por um conjunto de
pessoas lotadas na SEADB. Sdo responsaveis pelo desenvolvimento/codifica¢cdo da solugéo
de software.

]

No planejamento, o SM prepara a reunido. Quando é Sprint 1, 0 SM gera os artefatos
necessarios para o projeto: Estrutura do Projeto e Plano do Projeto. Quando é Sprint 2 pode
ser necessario atualizar o Plano do Projeto, em especial em relacdo ao esfor¢o, de acordo
com informacdes mais recentes.

O SM deve verificar o tamanho estimado da Sprint de acordo com o esforco, as
estimativas de tempo de trabalho e demais informagBes disponiveis. A partir dessa
informacdo, delimita os requisitos (historias ou defeitos) com possibilidade de entrar na
Sprint junto com os PO’s dos sistemas.

Nessa etapa do planejamento, todas as histdrias previamente selecionadas pelo SM
sdo apresentadas ao time Scrum pelo PO do sistema.

Apoés a apresentagdo, delibera-se sobre a viabilidade e clareza da historia para
desenvolvimento nesta Sprint.

Ao final, o Backlog da Sprint est4d determinado, com histdrias pontuadas e
priorizadas.

]

Nessa etapa do planejamento, o Time divide em tarefas todas as historias que
compde o Backlog da Sprint. Além disso, o Time decide em conjunto a estimatida de duragdo
em horas de cada tarefa.

[

Nessa etapa do planejamento, o SM gera a Ata de Planejamento da Sprint e o ticket
da reunido de planejamento, de modo que os participantes possam registrar sua
participacdo na reunido.
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]

Nessa etapa de execucdo, o SM atua como um facilitador na resolucdo e remocéo de
barreiras e impedimentos para a realizagdo das atividades do projeto, sejam elas internas ou
externas ao Time Scrum.

]

Nessa etapa de execucdo, o SM deve garantir que aconteca a Reuniao Diéria.

Reunido Diaria € um importante evento do Scrum que deve ser considerado na
composi¢cdo de uma Sprint, pois torna mais rapido a identificagdo de impedimentos,
dificuldades, oportunidades e torna mais visivel o andamento da Sprint.

E uma reunido rapida, com tempo maximo de 15 minutos, na qual cada membro do
time responde a trés perguntas basicas:
e 0 que fez no dia anterior?
e 0 que fara neste dia?
e que problemas encontrou?

Na etapa de execucdo, Time e PO participam do processo de desenvolvimento da
histdria, o qual consiste no conjunto de atividades que devem ser realizadas para que se
considere que a historia esta pronta.

Na data de encerramento prevista no cronograma do Plano do Projeto, é feito o
encerramento da Sprint. O SM aciona os PO’s dos sistemas com requisitos no Backlog da
Sprint para que atribuam uma situacdo final a todas as histérias e tarefas.

Sao consideradas situagdes finais para uma histéria: Validada, Cancelada, Rejeitada
e N&o Concluida.

Sdo consideradas situacdes finais para uma tarefa: Concluida, Cancelada e Nao
Concluida.

[

Na etapa de encerramento, em reunido do time Scrum (Time, PO’s e SM), verifica-se
0s resultados da Sprint e, no caso de Sprint 2, os resultados do projeto.

O SM contabiliza os resultados:

e (uantidade de pontos entregues;

e (uantidade de pontos ndo entregues;

e tempo gasto no desenvolvimento de pontos;
e tempo gasto na resolucédo de defeitos;
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e tempo gasto em atividades de apoio;
¢ velocidade do time (tempo gasto pela quantidade de pontos entregues);

]

Em reunido com todos os membros do time Scrum, o SM deve gerar os documentos
de encerramento. Os documentos de encerramento sao: Ata de Encerramento e Parametros
de Acompanhamento da Sprint.

O SM deve considerar as opinides da equipe. Em especial verifica:

e Ocorréncia de riscos;
e Alcance dos objetivos do projeto;
o Consideragfes da Equipe.

Este artefato tem por objetivo facilitar o acesso as informagdes do projeto. Ele é
criado na ferramenta de projetos Redmine, na wiki.

A estrutura de um projeto deve seguir um template com facil referéncia a itens
importantes de cada fase da Sprint.

Sugere-se o0 modelo:

Planejamento

e Plano do Projeto (Link)
e Ata do Planejamento do Projeto (Link) - #
e Atade Planejamento da segunda Sprint do projeto (Link)- #

Acompanhamento

e  Acompanhamento da primeira Sprint do projeto (Link)

e Ata de encerramento da primeira Sprint do projeto (Link) - #

e  Acompanhamento da segunda Sprint do projeto (Link)
Auditorias

e Auditoria do Planejamento - #

e Auditoria do Acompanhamento- #

e Auditoria do Encerramento- #

Encerramento

e Atade encerramento do projeto e da segunta sprint (Link)
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O plano do projeto deve identificar informacbes importantes do planejamento.
Sugere-se a identificacio de:
e Processo;
o Objetivos;
e Equipe e Esforgo: ressaltando a disponibilidade de cada menbro do time
Scrum em cada Sprint do projeto;
¢ Tamanho;
e Escopo (Backlog da Sprint 1 e referéncia ao escopo da Sprint 2);
e Cronograma das Atividades e das auditorias;
e Riscos.

A ata deve conter:

¢ alista de participantes e seus papéis previtos para a Sprint;
e relato das atividades realizadas;
e 0 Escopo do Sprint, ou seja, o Backlog da Sprint.

A ata de encerramento € um documento gerado com a ciéncia de todos os
participantes da reunido de encerramento.

Deve conter:

¢ alista de participantes e seus papéis desempenhados na Sprint;
e escopo realizado na Sprint;

e uantitativos realizados de esforco, tamanho e custo do ponto;
e (Quantitativos de pontos entregues e ndo entregues;

o liches aprendidas;

e consideracdes do time Scrum.

Contém o resultado da avaliagdo dos seguintes parametros:
o Objetivos;
e Aderéncia ao Processo;
o Comprometimento dos envolvidos;
e Recursos;
e Riscos;
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Efetividade;
Apontamento de Horas;
Estimativa de esforco.
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8. DETERMINACAO DO BACKLOG DA SPRINT
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A determinacdo do Backlog da Sprint, ou escopo da Sprint, dispde sobre as
atividades realizadas para identificar as historias que séo viaveis para desenvolvimento na
Sprint atual, garantido que elas estejam claras para o time, estejam pontuadas e que o
Backlog da Sprint esteja priorizado.

_+_

PO: Product Owner, ou dono do produto, € um papel que deve ser desempenhado
por uma pessoa que represente o cliente na organizacdo e priorizacdo de suas necessidades.
Atualmente, cada sistema tem um PO e um PO substituto, papel que € desempenhado por
servidores da SEADB.

$_

Time: o Time de Desenvolvimento é um papel desempenhado por um conjunto de
pessoas lotadas na SEADB. S&o responsaveis pelo desenvolvimento/codificagdo da solugéo
de software.

]

O PO apresenta as historias para o time de desenvolvimento explicando as
necessidades dos usuarios.

]

O Time verifica se a histéria descrita pelo PO é tecnicamente viavel e foi
suficientemente detalhada de modo que possa ser colocada na Sprint.

O time avalia as histérias em relagdo a:

e anecessidade do usuario esté clara?
e arealizacdo da histéria no prazo estipulado é viavel?
e 0 detalhamento da historia é suficiente?

]

A SEADB utiliza o Scrum para o desenvolvimento de sistemas. No Scrum a técnica
mais comum para medir o trabalho chama-se Planning Poker.

A pontuacgdo no Planning Poker seguird o T-shirt Sizing. Classificamos as historias em
P/M/G. Cada tamanho de camisa € convertido em pontos, onde G=8, M=5, P=2.
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A histoéria considerada mais simples (incluir um campo na tela) recebe o tamanho P
(2 pontos).

Joga-se o baralho para cada histéria. Se sairem pontuacdes diferentes cada membro
do time pode defender seu ponto de vista e uma nova rodada do jogo é realizada até que
se chegue a um consenso.

]

O PO avalia os argumentos do Time. Se a equipe técnica demonstra que a
implementacdo da historia ndo é tecnicamente viavel, o PO pode decidir com base no valor
e importancia da funcionalidade se deve desconsiderar definitivamente a histéria ou se deve
descrevé-la de outra maneira.

[

O PO cancela a histéria e adiciona o motivo do cancelamento.

[

Caso a histéria necessite ser reescrita, o PO deve retorna-la ao Backlog do Produto.
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9. DESENVOLVIMENTO DA HISTORIA
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O desenvolvimento da histoéria dispde sobre as acdes necessarias para que a histéria
seja considerada pronta.

+_

PO: Product Owner, ou dono do produto, € um papel que deve ser desempenhado
por uma pessoa que represente o cliente na organizagdo e priorizacdo de suas necessidades.
Atualmente, cada sistema tem um PO e um PO substituto, papel que € desempenhado por
servidores da SEADB.

$_

Time: o Time de Desenvolvimento é um papel desempenhado por um conjunto de
pessoas lotadas na SEADB. Sdo responsaveis pelo desenvolvimento/codificagdo da solugéo
de software.

Para o desenvolvimento da tarefa, o Time de desenvolvimento executa acdes
necessérias para concluir uma tarefa. Em alguns casos pode necessitar entrar em contato
com o PO do sistema.

]

O PO executa casos de teste na versdo em desenvolvimento para verificar se atende
0s requisitos descritos na historia.

[

ApO0s os testes, o PO pode identificar a necessidade de registrar novas tarefas. Caso
seja(m) encontrado(s) erro(s) que necessitem de corre¢do, o PO registra tarefas do tipo BUG.
Caso o requisito ndo seja atendido por falta de tarefas ndo previstas ao dividir a historia em
tarefas na reunido de planejamento, o PO adiciona tarefas e marca-as como Escopo
Adicional. Nesse caso deve adicionar Registro de Mudancas na historia.

]

Se ap0s os testes o PO verifica que os requisitos foram atendidos e a historia pode
ser considerada pronta, o PO identifica a historia como validada.
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10.DESENVOLVIMENTO DA TAREFA
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10.1. Desenvolvimento da tarefa

O desenvolvimento da tarefa dispde sobre as atividades para finalizar cada tarefa da
historia, garantido o registro do tempo gasto, o compartilhamento do codigo e demais
resultados da execugdo, e ressaltando a possivel interacdo com o PO do sistema.

10.1.1. Papéis

10.1.1.1. +_Desenvolvedor

Desenvolvedor: membro do Time de Desenvolvimento. Responsavel pelo
desenvolvimento/codifica¢éo da solucédo de software.

10112, [Tpo

PO: Product Owner, ou dono do produto, € um papel que deve ser desempenhado
por uma pessoa que represente o cliente na organizagao e priorizagdo de suas necessidades.
Atualmente, cada sistema tem um PO e um PO substituto, papel que é desempenhado por
servidores da SEADB.

10.1.2. Fases e atividades

10.1.2.1. [:]Selecionar tarefa
A tarefa é atribuida ao desenvolvedor.

10.1.2.2. [:]Solicitar informacdes

Em caso de dulvida sobre uma tarefa da histéria, o desenvolvedor deve solicitar
informacdes adicionais ao PO do sistema.

10.1.2.3. E]Fornecer informac06es adicionais

O PO fornece as informacgbes solicitadas ao time de desenvolvimento ou
desenvolvedor, em especifico.

10.1.24. [:]Cancelartarefa
O PO deve cancelar a tarefa ao verificar que ela ndo é viavel.

Nesse caso ele atribui a situagdo Cancelada a tarefa e verifica se esta € a Unica tarefa
da histéria. Caso néo seja, o PO coloca, como nota na tarefa, 0 motivo de seu cancelamento.

10.1.2.5. E]Cancelar historia
Caso a tarefa cancelada seja a Unica tarefa da histéria, o PO cancela a historia.
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Neste caso ele atribui a situacdo Cancelada na histéria e coloca, como nota da
histéria, o motivo do seu cancelamento.

]

O desenvolvedor executa as acdes necessarias para desenvolver a tarefa.

]

O desenvolvedor guarda os codigos e scripts resultantes do desenvolvimento da
tarefa na Ferramenta de Controle de Versdo Mercurial.

O desenvolvedor também atualiza a Ferramenta de Geréncia de Projetos Redmine.
Ele atribui a situagdo Concluida a tarefa e registra o tempo gasto na sua execucgao.
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11. FINALIZACAO DA HISTORIA
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11.1. Finalizacdo da historia

A finalizacdo da histéria dispde sobre a verificagdo necessaria para atribuir uma
situacdo final & historia, garantindo que as histérias ndo concluidas continuem a fazer parte
do backlog do produto.

11.1.1. Papéis

11.1.11, Tpo

PO: Product Owner, ou dono do produto, € um papel que deve ser desempenhado
por uma pessoa que represente o cliente na organizagao e priorizagdo de suas necessidades.
Atualmente, cada sistema tem um PO e um PO substituto, papel que é desempenhado por
servidores da SEADB.

11.1.2. Fases e atividades

11.1.2.1.[:]Testar historia

O PO executa casos de teste na versdo em desenvolvimento para verificar se atende
0s requisitos descritos na historia.

11.1.2.2. E]Clonar histéria ndo concluida para Backlog do Produto
O PO clona as histérias ndo concluidas com suas tarefas ndo concluidas para o
Backlog do Produto.

A nova historia possivelmente fara parte do Backlog da proxima Sprint, mas isso s
seré decidido no planejamento da proxima Sprint, o qual novamente selecionara e priorizara
as historias a serem desenvolvidas.

11.1.2.3. E]Atribuir situacdo final da historia

O PO atribui uma situacéo final na histéria, de acordo com o resultado dos testes.
Sao consideradas situagOes finais para uma histéria: Validada, Cancelada, Rejeitada e Nao
Concluida.
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12.PROCESSO DE GERENCIA DE VERSOES
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12.1. Geréncia de Versoes

A geréncia de versoes é responsavel pela disponibilizacdo de nova versdo de sistema
e estabelece que sejam feitas a verificagcdo de riscos, realizagdo de backup's e comunicagdo
aos envolvidos.

12.1.1. Papéis

12111 po

PO: Product Owner, ou dono do produto, € um papel que deve ser desempenhado
por uma pessoa que represente o cliente na organizagao e priorizagdo de suas necessidades.
Atualmente, cada sistema tem um PO e um PO substituto, papel que é desempenhado por
servidores da SEADB.

12.1.1.2. +_Unidade Gestora

Unidade Gestora: refere-se ao conjunto de pessoas responsaveis pelo uso do sistema
ou pela geréncia do negocio relacionado ao sistema. Geralmente se refere a uma se¢éo ou
comissdo do TRE-MA.

12113, TISEADB
SEADB: Secao de Andlise, Desenvolvimento de Sistemas e Banco de Dados.

12.1.2. Fases e atividades

12.1.2.1. CJVeriﬂcar situacdo para lancamento da versao
O PO deve avaliar:
e 0s riscos existentes ao langar a nova versao;

e anecessidade de testes da versdo pelos solicitantes;
e aurgéncia de langcamento da nova verséo.

Ao final da avaliacdo, o PO define se a versdo deve ser langada em ambiente de
homologagéo ou em ambiente de produgéo.

12.1.2.2. Langamento em Homologacao

Sao executados os procedimentos necessarios para a disponibilizacdo de uma versdo
em ambiente de homologacéo.

12.1.2.3. [:]Apresentar Versdo de homologacéo

O PO deve informar ao solicitante sobre a disponibilidade da versédo e deve verificar
que haja condicdes para que o solicitante possa realizar os testes da versdo. Por exemplo,
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pode ser preciso disponibilizar usuarios ficticios com todos os perfis necessarios para 0s
testes.

Opcionalmente, pode ser agendada apresentacdo ou treinamento da versdo do
sistema para o solicitante e demais stakeholders de acordo com a necessidade.

[

Durante a homologacéo da versdo é incentivado que a Unidade Gestora utilize/teste
o sistema simulando situacdes reais de modo que se possa verificar se a versdo atende as
necessidades reais do solicitante.

E concedido um prazo para homologacéo, de acordo com o sistema. Caso a versio
seja homologada, o PO pode determinar a liberacdo de versdo em producéo. Caso nédo seja
homologaga, retorna-se ao processo de Geréncia de Requisitos.

[

O PO deve definir o momento propicio para liberar a nova versao.

Séo executados os procedimentos necessarios para a disponibilizacdo de uma versdo
em ambiente de producéo.

[

O PO deve informar a Unidade Gestora da disponibilidade da nova versdo para uso
em producéo.

Opcionalmente pode ser agendada apresentacdo ou treinamento da versdo do
sistema para o solicitante e demais stakeholders de acordo com a necessidade.

]

Quando a entrega corresponte a versao final, o PO deve comunicar ao solicitante a
entrega final referente a solicitagdo de sofware e arquivar o processo.

9/27/2019 50



13.LANCAMENTO EM HOMOLOGACAO
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13.1. Lancamento em Homologacao

Essa fase tem como objetivo disponibilizar uma versdo do sistema em ambiente de
homologacéo, em base de dados de homologacéo.

13.1.1. Papéis

13.1.1.1 T Time

Time: o Time de Desenvolvimento é um papel desempenhado por um conjunto de
pessoas lotadas na SEADB. S&o responsaveis pelo desenvolvimento/codificacdo da solugdo
de software.

13112, TIpBA

DBA: Administrador de Banco de Dados. Papel desempenhado por servidor da
SEADB.

13.1.2. Fases e atividades

13.1.2.1. [:]Gerar versao e script para atualizacdo da base de dados

O time gera os arquivos que devem ser utilizados para colocar a versdo do sistema
em ambiente de homologagdo, de acordo com a tecnologia utilizada pelo sistema. Por
exemplo, gera o arquivo ".war" para colocar no servidor de homologacédo, no caso de
aplicacbes web em Java.

O time também relne os scripts para gerar/atualizar a base de dados de
homologacéo.

Os arquivos e scripts sdo gerados de acordo com 0s arquivos que se encontram na
Ferramenta de Controle de Versdo Mercurial.

13.1.2.2. E]Disponibilizar arquivo da versdo no ambiente de homologacéo
O Time disponibiliza o arquivo da versdo no ambiente de homologacéo.

13.1.2.3. E]Executar scripts para alterar a base de dados de homologacéao

O DBA executa o0s scripts necessarios para atualizar a base de dados de
homologacéo.
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14.

LANCAMENTO EM PRODUCAO
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Essa fase tem como objetivo disponibilizar uma versdo do sistema em ambiente de
producéo, em base de dados de producdo, com a verificagcdo da operabilidade do sistema e
atualizacdo de suas informacdes para os demais processos.

+_

Time: o Time de Desenvolvimento é um papel desempenhado por um conjunto de
pessoas lotadas na SEADB. Sdo responsaveis pelo desenvolvimento/codificagdo da solugéo
de software.

%

DBA: Administrador de Banco de Dados. Papel desempenhado por servidor da
SEADB.

%

PO: Product Owner, ou dono do produto, € um papel que deve ser desempenhado
por uma pessoa que represente o cliente na organizagdo e priorizacdo de suas necessidades.
Atualmente, cada sistema tem um PO e um PO substituto, papel que € desempenhado por
servidores da SEADB.

*_

SM: Scrum Master, papel desempenhado pelo chefe da SEADB e, na sua auséncia,
pelo seu substituto oficial. O Scrum Master deve estar bem alinhado com a Organizagdo e
estar em contato com todos do time Scrum.

]

O Time deve atualizar o numero das versdes em produgao.
As versOes oficiais entregues ao cliente, adotam o padrao: X.Y.Z, em que:

e X: Nova/Grande mudanga (refactoring, mudanca de tecnologia, mudanca de
plataforma, etc.)

¢ Y: Nova funcionalidade para o Produto

e Z: Corregcdes/Melhorias no Produto

Exemplo de nimero de versdo, de acordo com o padréo adotado: 5.1.0
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14.1.2.2. E]Gerar versao de producédo e script para atualizacdo da base de
dados

O Time gera os arquivos que devem ser utilizados para colocar a versdo do sistema
em ambiente de producéo, de acordo com a tecnologia utilizada pelo sistema. Por exemplo,
gerar o arquivo ".war" para colocar no servidor de homologagéo, no caso de aplicagdes web
em Java.

O Time também reline os scripts para gerar/atualizar a base de dados de producéo.

Os arquivos e scripts sdo gerados de acordo com 0s arquivos que se encontram na
Ferramenta de Controle de Versdo Mercurial.

A nova versao do sistema deve ser atualizada na Ferramenta de Controle de Versdo
Mercurial.

14.1.2.3. [:]Providenciar backup do arquivo da versao anterior

O Time deve salvar o arquivo de backup no local determinado na geréncia de
configuracdo e deve ser renomeado seguindo o padrdo: <nome do sistema>-
<versao>.<tipo>

Exemplo: corau-1.2.1.war

14.1.2.4. E]Disponibilizar arquivo da versdo em ambiente de producao

Os arquivos gerado com a nova versdao devem ser colocados no ambiente de
producéo, pelo Time de acordo com a tecnologia utilizada.

Exemplo: Fazer o deploy de arquivo ".war" no servidor Tomcat de producéo.

14.1.2.5. I:]Providenciar backup da base de dados de producéo

Deve ser feito o backup da base pelo DBA no momento acordado com o PO ou com
o Time.

14.1.2.6. I:]Executar scripts para alterar a base de dados de Producéao
O DBA executa os scripts que foram acordados com o Time.

14.1.2.7. E]Testar operacédo do sistema
O PO deve verificar a operabilidade do sistema no ambiente de produgéo.

14.1.2.8. E]VOItar versao anterior

Caso o PO identifique problema impeditivo para manter a nova versdo do sistema
em producéo, ele aciona Time e DBA para voltar a disponibilizar o arquivo da versdo anterior
e recuperar o backup da base de dados de producéo.
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14.1.2.9. E]AtualizarInventario

Caso seja a primeira versdo do sistema a ser colocada em producéo, PO aciona o SM
para atualizar o inventério de sistemas.

14.1.2.10. E]Comunicar ao gerente do processo de Catalogo de Servicos

Ao concluir a disponibilizagdo de uma nova versdo em produc¢do, o SM informa os
novos servicos disponibilizados ao gerente do processo de Catalogo de Servicos.
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15.PROCESSO DE MANUTENCAO

Testar sistema Gerar defeito(s) —)@

Relato de Identificou
problema problema?

Manutencao
PO

Backlog do
Produto
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O processo de Manutengdo ocorre quando é encontrado um problema em uma
versao do sistema que estd em producdo, mas que nao representa a versao final do sistema
conforme a solicitacdo, ou seja, o sistema ainda esta em desenvolvimento iterativo e
incremental.

O usuario, cliente ou mesmo o PO do sistema encontra um problema ao utilizar a
versao do sistema em producéo. Por exemplo, o sistema pode esta lancando uma excecéo,
ou pode ndo apresentar o resultado que deveria no processamento.

Diante do relato do problema, o PO deve realizar os devidos testes e gerar 0s
defeitos, 0s quais passam a incorporar o Backlog do Produto.

+_

PO: Product Owner, ou dono do produto, € um papel que deve ser desempenhado
por uma pessoa que represente o cliente na organizacdo e priorizacdo de suas necessidades.
Atualmente, cada sistema tem um PO e um PO substituto, papel que € desempenhado por
servidores da SEADB.

]

O PO faz tentativas de simular o problema com a finalidade de identificar situacdes
em que ocorre. Caso nao identifique o problema relatato, o processo é cancelado.

[

Caso o PO identifique o problema, deve descrevé-lo na forma de defeito(s).

Um defeito deve descrever uma situacdo que precisa de correcdo. Ao final dessa
tarefa, os defeitos identificados devem estar detalhados e prontos para serem utilizados no
processo de desenvolvimento.

O defeito deve ser detalhado com informagfes suficientes para o time de
desenvolvimento. Ele pode ser detalhado da seguinte forma:

Assunto: informal, representacdo do desejo de corre¢do dos usudrios e clientes. Sugere-se

7

o formato abaixo, mas muitas vezes o "OBJETIVO" é dispensavel:
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Como um "ATOR", eu
desejo/precfso/quero/gostarl'a
de "ACAQ" para que
"OBJETIVO™

Descricao: Deve detalhar o desejo do usuario com informagdes que agreguem valor para o
time de desenvolvimento. E Gtil a descri¢do da situagio em que o erro ocorre.

Exemplo 1:

Assunto: Como usudrio SECOJ desejo corre¢do da edicdo de eventos.
Descricado:
Simulagdo do erro - um usuario com perfil SECOJ:

e acessa Menu > Eventos > [Pesquisar Biénio de Juizes OU Pesquisar Designacéo de Juizes]
e Seleciona a Acdo Editar de uma autoridade da listagem
e Pede para Salvar

Resultado encontrado: esta aparecendo o seguinte erro: "Erro 500 - javax.persistence.RollbackException:
Error while committing the transaction" e a operagao néo € concluida.

Resultado esperado: o sistema deveria salvar o registro com a alteragao realizada pelo usuario.

Exemplo 2:

Assunto: Como usudrio SECOJ ou CRE desejo corregdo do relatério Juizes em Zona Eleitoral para que o Diretor
do Forum seja identificado corretamente.

Descricédo:
O sistema deve considerar as seguintes Regra de Negécio:

¢ Existe Diretor do Férum apenas em Municipios que sdo Sede de Zona e que contenha mais de uma
Zona nesse Municipio.
e Portarias do tipo Designacdo para Diretor do Férum sdo validas até que se alcance a data de fim de
vigéncia OU que seja publicada outra portaria do mesmo tipo no mesmo Municipio.
Os casos de teste abaixo descrevem diferentes situacdes e os resultado do relatério Juiz em Zona Eleitoral.

Caso de teste 1:

o  Portaria 145/2017 designa JOSE JOAQUIM MARQUES, da ZE 94, para Diretor do Férum no periodo
18/03/2017 a 18/03/2018
o  Portaria 159/2017 designa JOSE JOAQUIM MARQUES, da ZE 94, para Diretor do Férum no periodo
18/03/2017 a 18/03/2018
e Foi solicitado o relatdrio para a data 31/03/2017
Resultado esperado: A linha correspondente a ZE 94 deveria conter a informacao "Portaria n°® 159/2017-
CRE/MA - Diretor do Férum"

Resultado encontrado: O sistema esta langando uma excecao.
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Caso de teste 2:

o Portaria 145/2017 designa JOSE JOAQUIM MARQUES, da ZE 94, para Diretor do Férum no periodo
18/03/2016 a 18/03/2017
e Portaria 160/2017 designa RONALDO MONTEIRO DA COSTA, da ZE 19, para Diretor do Férum no
periodo 30/08/2016 a 30/08/2017
e Foi solicitado o relatdrio para a data 31/01/2017
Resultado esperado: Somente a linha correspondente a ZE 19 deveria conter a informacéo "Portaria n°
160/2017-CRE/MA - Diretor do Forum". A linha correspondente a ZE 94 nao deve conter informagao de
Diretor do Férum

Resultado encontrado: O sistema estd gerando relatério com informagao de Diretor do Forum na ZE 19 e
na ZE 94 para o dia 31/01/2017.

15.1.3. Principais documentos

15.1.3.1. Backlog do Produto

O Backlog do Produto é a lista de requisitos do sistema, ordenadas de acordo com a
priorizagéo do PO.

O Backlog do Produto € atualizado pelo PO ao longo do processo de construgdo do
sistema, de modo que a cada momento possa refletir o que é mais adequado ao projeto.

Exemplo: Backlog Atual do Produto Portal do Servidor

~ | Product Backlog Fechar Sprints Concluides 5
E:.l47 Portal do Como usuario TRE gostaria de alteracdo na listagem, regras e formuldrios para que eu possa justificar de auséncia ao servi Nao Iniciadz
g166| Portal do Como usuario SEGEE gostaria de alteragdo na listagem, regras e formulérios para gue eu possa analisar auséncia ao servig Nado Iniciads
g126| Portal do Como usuario TRE gostaria de alteracdo no requerimento de auxilio-alimentagdo Mo Iniciade
8127| Portal do Como usuario SEGEE gostaria de alteragdo na listagem, regras e formulédrios para gue eu possa analisar pedidos de auxilio- Ndo Iniciads
7324| Portal do Como usuario TRE gostaria de requerer beneficios por dependente Mo Iniciade

1787| Portal do Como usudrio TRE gostaria de alterar minhas férias MEo Iniciade 5.0
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16. PROCESSO DE DESCONTINUACAO DO SISTEMA

Descontinuacdo do Sistema
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A descontinuacéo de sistema disp8e sobre as etapas que devem ser observadas ao
descontinuar um sistema, de modo a garantir que os interessados sejam notificados e as
dependéncias de outros sistemas sejam observadas.

A solicitacdo de descontinuidade do sistema é feita pela unidade gestora do sistema.

A SEADB pode provocar a solicitagdo na medida em que perceba que o sistema ndo
esteja sendo usado, esteja ocupando recursos, esteja comprometendo a seguranga e/ou que
um novo sistema seja colocado em produc¢édo para substitui-lo.

$_

SEADB: Secao de Andlise, Desenvolvimento de Sistemas e Banco de Dados.

+_

GABSTIC: Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo.

71_
DG: Diretoria Geral.

]

A SEADB, mais especificamente alguém no papel de Time, providencia backup da
versao executavel como garantia em caso de futuras verificagdes, se necessario. Deve-se:

e Verificar o backup do codigo fonte, o qual deve estar na Ferramenta de
Controle de Versdo Mercurial;

e Fazer backup do arquivo executavel (ou "war", a depender da tecnologia da
aplicagéo);

e Fazer backup das dependéncias necessarias para gerar 0 executavel

e Gerar documento descrevendo as configuracBes necessarias para gerar 0O
executavel;

e Remover o arquivo executavel ou "war" do ambiente de execucdo ou servidor
de aplicacdo, a depender da tecnologia da aplicacéo.
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16.1.2.2. I:]Gerar Dump da base de dados
A SEADB, mais especificamente alguém no papel de DBA, providencia backup da
base de dados, geralmente como Dump da base, como garantia em caso de futuras
verificagOes, se necessério. Deve-se:
e Gerar scripts necessarios para: gerar esquema, gerar usuarios, atribuir grant's;
e Gerar arquivo de dump;
e Gerar documento descrevendo as configuragdes necessérias para reabilitar
esquems;
e Mover os script's, documento e dump para repositério especifico (junto com
o codigo do sistema na Ferramenta de Controle de Versdo Mercurial).

16.1.2.3. [:]Estudar impacto da remocdo do esquema
A SEADB deve verificar o impacto da remogéo do esquema da base de dados. Deve-
se:

e Fazer levantamento de objetos do esquema a ser removido que s&o
acessados por outros esquemas;

e Desabilitar as referéncias a objetos do esquema por um periodo de tempo
(quarentena);

o Observar impacto dessa desabilitagdo em outros sistemas/esquemas.

16.1.2.4. I:]Remover esquema do Banco de Dados

Apos estudo dos impactos e decisdo de que é possivel remover o esquema, a SEADB,
mais especificamente alguém no papel de DBA, remove o esquema da base de dados.

16.1.2.5. [:]Elaborar minuta de portaria que cessa efeitos da designacao

O GABSTIC providencia elaboragdo de minuta de portaria que cessa efeitos da
designacao de responsaveis pelo sistema que estd sendo descontinuado.

16.1.2.6. [:]Publicar portaria que cessa efeitos da designacéo

A Diretoria Geral providencia a publicacdo da portaria que cessa efeitos da
designacao de responsaveis pelo sistema que estd sendo descontinuado.

16.1.2.7. E]Notiﬂcar publicacédo da portaria

O GABSTIC notifica os antigos responsaveis pelo sistema descontinuado da cessagdo
de efeitos da sua designagao.

16.1.2.8. E]Comunicar ao gerente do processo de Catalogo de Servicos

A SEADB comunica ao gerente do proceso de Catalogo de Servigos para remover 0s
servigos relacionados ao sistema descontinuado.
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16.1.2.9. [:]Comunicar aos responsaveis pela divulgacdo do sistema

A SEADB comunica o0s responsaveis pela divulgacdo do sistema para que
providenciem a remocéao de links.

16.1.2.10. DComunicar a unidade gestora

A SEADB comunica a unidade gestora que foram realizados os procedimentos de
descontinuidade do sistema.

16.1.3. Principais documentos

16.1.3.1. Minuta de Portaria que cessa efeitos da Portaria de Designacao

Este artefato tem como objetivo informar a portaria que deve ser ter cessados 0s
efeitos.
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17.INDICADORES DO PROCESSO

Indicador Periodicidade
indice de atendimento as
demandas por informatizacao
de processos

Quadrimestral

indice de usuérios satisfeitos | Quadrimestral

com as solugdes
informatizadas
indice de aderéncia ao Trimestral

processo de desenvolvimento
de software

Férmula

|=(DA/ND)x100 O percentual de

| = (NAP/NA) x 100

| = (I, (UC/TA)!

n)) x 100

9/27/2019

Como medir?

demandas consideradas
tecnicamente viaveis atendidas por um sistema
disponibilizado pela TI.

DA: nimero de demandas por informatizacdo de
processos atendidas; ND: numero total de
demandas por informatizacdo de processos.

Cada usuério avaliara cada sistema ou mddulo
desenvolvido com uma nota que varia de uma a
cinco estrelas. O usuéario também podera dar
sugestdes através da ferramenta.

Percentual de usuarios que atribuiram trés,
quatro ou cinco estrelas (conceitos: regular, bom
e Otimo, respectivamente).

NAP: nimero de avaliagdes positivas (trés, quatro
ou cinco estrelas); NA: nimero total de avalia¢es

O servidor da SEADB designado para o papel de
Analista de Qualidade (SQA) realiza trés
auditorias previstas no plano do projeto.

i: auditoria realizada no periodo; n: total de
auditorias realizadas no periodo; IC: nimero de
itens de auditoria conformes; IA: nimero de itens
auditados
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Polaridade

Quanto
maior
melhor

Quanto
maior
melhor

Quanto
maior
melhor

Quando?

Apos o fim
do
quadrimestre

Apos o fim
do
quadrimestre

Apos o fim
do trimestre



