
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHÃO
 

ATA - TRE-MA/PR/DG/STIC/CGTIC

7ª Ata de Reunião       Comitê de Governança de Tecnologia da Informação e
Comunicação - CGOVTIC             27 de julho de 2022 / 13:30h - 14:30h.

Participantes
Hebert Pinheiro Leite ( Diretor-Geral);
Gualter Gonçalves L. Júnior (Secretário de TIC)
Leana Batista Neves (Secretária de Administração e Finanças);
Gustavo Adriano Costa Campos (Secretário de Gestão de Pessoas);
Roberto Magno Aguiar Frazão (substituindo o Assessor-Chefe da Corregedoria);
Giullianna Lima de Vasconcelos Rios (substituindo o Secretário Judiciário)
Karla de Faria A. Félix (Coordenadora de Gestão Estratégica e Modernização);
Christiano Anderson Neitzke (Coordenador de Infraestrutura de TIC);
Egídio de Carvalho R. Júnior (Coordenador de Sistemas e Inovação);
Antonio Ferreira da Costa Filho (Chefe da Seção de Gestão de Segurança da
Informação);
Wellington da Silva Moraes (Chefe da Seção de Segurança Cibernética);
Adalberto Teixeira Azevedo Júnior (Seção de Segurança Cibernética);
George André Melo Castro (Seção de Suporte ao Usuário e Manutenção)
Pauta
1 – Apresentação do Plano de Continuidade de Negócios de TIC - PCN TIC
(Antonio Ferreira - Chefe da SEGIN).
• Antonio Ferreira inicia informando que o Plano de Continuidade de Negócios de TIC -
PCN foi idealizado pela Seção de Segurança Cibernética - SESEC, sendo revisado pela
Seção de Gestão de Segurança da Informação - SEGIN;
• Comenta que foi implementado também um Plano de Resposta de Incidentes
Cibernéticos;
• Conceitua o Plano de Continuidade de Negócios de TIC e os Normativos Legais que
embasam-no a exigência da sua construção;
• Explica que a Portaria 1054/2021 TRE/DG/STI tornou público tanto os Serviços
Essenciais da Justiça Eleitoral, bem como os Serviços Estratégicos de TIC;
o Gualter esclarece que esse PCN orientará as futuras aquisições de TIC que
integram o Plano de Contratações da STIC;
• Antonio fala que essa Portaria pode ser revisada pelo CGOVTIC para alteração dos
Serviços Essenciais da Justiça Eleitoral;
• Exibe, em forma de tópicos, a estrutura do PCN, tecendo comentários sobre seus
objetivos, papéis dos atores e responsabilidade, avaliações de riscos e principais
ameaças;
• Diz que o modelo contido no Plano de Respostas a Incidentes se apresenta em 6
fases, visando seu uso pelos proprietários dos ativos de TIC que suportam os
serviços críticos deste TRE;
• Esclarece que os responsáveis pelos ativos precisam detalhar, documentar e
guardar esses Planos de Resposta de Incidentes, objetivando usá-lo como fonte de
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pesquisa para resoluções de incidentes na área de TIC;
• Explica que é imprescindível se iniciar um projeto-piloto para o mapeamento da
análise de riscos de algum ativo crítico;
o Egídio sugere fazer a escolha do ativo para iniciar o projeto-piloto e Karla aconselha
fazê-lo em uma reunião do CGTIC e na próxima reunião deste CGOVTIC apresentar a
decisão e os membros concordam.
2 – Apresentação das Novas Ferramentas no Atendimento de TIC - OTRS
(George André - SESUM).
• George André começa apresentando um panorama geral da composição da
infraestrutura de TIC deste Tribunal, assim como o cenário dos usuários;
• Explica os objetivos fomentados pela Portaria 409/2018 que instituiu a Política de
atendimentos das demandas dos serviços de TIC;
• Descreve a composição e meios de comunicação entre o usuário e a Central de
Atendimento de Serviços de TIC;
• Disserta sobre a ferramenta de Contact Center, suas principais funcionalidades e
configurações para uso de outras tecnologias, como whatsApp;
• Comenta ainda acerca do Sistema de Gerenciamento de Chamados OTRS e suas
principais melhorias no atendimento das demandas de TIC;
o Gualter diz que futuramente esse sistema também poderá ser utilizado por outras
áreas deste Tribunal;
• Sem haver mais nada a ser explanado, encerra-se a reunião nesta data.
Próxima reunião: Agosto de 2022.
 

Documento assinado eletronicamente por WELLINGTON DA SILVA MORAES, Técnico
Judiciário, em 04/08/2022, às 15:33, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por ADALBERTO TEIXEIRA AZEVEDO JÚNIOR,
Técnico Judiciário, em 04/08/2022, às 15:39, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por ANTONIO FERREIRA DA COSTA FILHO,
Analista Judiciário, em 04/08/2022, às 15:40, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por CHRISTIANO ANDERSON NEITZKE,
Coordenador(a), em 04/08/2022, às 15:54, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por GIULLIANNA LIMA DE VASCONCELOS RIOS,
Analista Judiciário, em 04/08/2022, às 16:19, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por EGÍDIO DE CARVALHO RIBEIRO JÚNIOR,
Coordenador(a), em 04/08/2022, às 17:27, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por HEBERT PINHEIRO LEITE, Diretor Geral, em
04/08/2022, às 17:41, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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Documento assinado eletronicamente por KARLA DE FARIA ABDALA FÉLIX, Analista
Judiciário, em 04/08/2022, às 18:41, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por LEANA BATISTA NEVES, Secretário(a), em
05/08/2022, às 08:18, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por GEORGE ANDRÉ MELO CASTRO, Técnico
Judiciário, em 06/08/2022, às 08:31, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por ROBERTO MAGNO AGUIAR FRAZÃO,
Técnico Judiciário, em 08/08/2022, às 18:00, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por GUSTAVO ADRIANO COSTA CAMPOS,
Secretário(a), em 10/08/2022, às 17:19, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei
11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por GUALTER GONÇALVES LOPES JÚNIOR,
Secretário(a), em 15/08/2022, às 18:08, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei
11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-
ma.jus.br/autenticar informando o código verificador 1673821 e o código CRC 9221384B.
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