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RESUMO:

A reunido teve como foco principal a apresentacdo e a deliberacdo sobre as revisdes de quatro processos e deliberacdo de praticas
essenciais da Secretaria de Tecnologia da Informagdo, com o objetivo de alinha-los. Os pontos centrais da agenda foram os seguintes:
1. Revisdo da Pratica de Gestao de Nivel de Servico (SNS)

2. Revisdo da Pratica de Gerenciamento de Capacidade e Disponibilidade

3. Revisao do Processo de Manutencao Corretiva de Urnas

4. Revisao do Processo de Eleicdes Nao Oficiais

5. Comunicacdes gerais e encaminhamentos

PAUTA ORDINARIA FIXA CGTIC

1 Revisao da Pratica de Gestao de Nivel de Servico (SNS)
Apresentada por Christiano Neitzke, a revisdo da Gestdo de Nivel de Servigo (SNS) introduziu mudancgas estratégicas para
modernizar a abordagem de gerenciamento. As principais atualizacdes sao:

e Alinhamento ao ITIL 4: A mudanca mais significativa foi a transicao conceitual de um "processo" linear para uma "pratica"
ciclica, que prioriza a revisao e a melhoria continua dos servicos.

* Ferramenta Central: O sistema GLPI foi consolidado como a ferramenta Unica para o gerenciamento de chamados,
substituindo ferramentas anteriores. A coleta de feedback dos usuéarios agora é automatizada por meio de uma pesquisa de
satisfacdao enviada ao encerramento de cada chamado.

® Novos KPIs: Foram introduzidos dois novos indicadores de desempenho para complementar o monitoramento existente:

e Um indicador qualitativo quadrimestral, para capturar a percepcao e o nivel de satisfacdo dos usuarios.

® Um indicador quantitativo mensal, que monitora o nimero absoluto de violagdes de Acordos de Nivel de Servico (ANS),
visando um alinhamento mais préximo com o PDTIC e o planejamento estratégico.

® Gestdo de Dependéncias Externas: Foi deliberado que chamados cuja resolucdo dependa de fatores externos (como
desenvolvimento pela SEDIN ou suporte do TSE) devem ter a contagem do SLA suspensa. A justificativa para a suspensao deve
ser devidamente documentada no GLPI para garantir a transparéncia e a correta apuragao dos prazos.

Apds a apresentacdo e discussdo, a revisdo da pratica de Gestao de Nivel de Servico foi aprovada por unanimidade pelo comité.

2 Revisdo da Pratica de Gerenciamento de Capacidade e Disponibilidade
Apresentada por Diego Souza Gomes, a revisao desta pratica também foi alinhada ao ITIL 4, transformando uma abordagem reativa
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e baseada em atividades lineares em um fluxo continuo e proativo. O novo ciclo foi estruturado em quatro fases:

* Monitoramento e Coleta de Dados: Utilizacdo explicita da ferramenta Zabbix para configurar métricas, gatilhos e alertas
para servicos e ativos criticos, coletando dados de forma continua.

e Anadlise e Diagndstico: Consolidacdo quadrimestral dos dados coletados para analisar padrées de uso, identificar tendéncias
e gargalos, além de calcular os indicadores de disponibilidade e utilizacao.

* Planejamento e Otimizacao: Elaboracdo de relatérios que registram os diagnésticos e propdem acdes de melhoria
concretas, sejam elas taticas (ajustes de configuracao) ou estratégicas (planejamento de novas aquisicoes).

e Comunicacao e Melhoria Continua: Aprovacdo dos relatérios, registro formal dos indicadores no sistema SIGGO e
implementagdo das melhorias propostas, reiniciando o ciclo.

Ao final da exposicdo, a revisao da pratica de Gerenciamento de Capacidade e Disponibilidade foi aprovada por unanimidade pelo
comité.

3 Revisao do Processo de Manutencao Corretiva de Urnas
Lucilene Cardoso Gongalves apresentou a revisdo do manual de manutencao corretiva, informando que as mudangas no fluxo foram
minimas. A principal atualizagdo foi terminolégica, com a substituigdo de "chave/botao" por "somente botdo", refletindo a tecnologia
das urnas atuais.

PONTOS DE ATENCAO E RISCOS LEVANTADOS
Durante a apresentacao, foram levantadas preocupacdes criticas que demandam atencdo da gestdo:

e Licitacao do TSE: Foi reportado um problema na licitacdo do TSE para a manutencdo corretiva das urnas modelos 11, 13 e
15. O processo precisara recomecar, deixando o érgao sem suporte contratual para esses equipamentos.

® Incidéncia de Defeitos: Registrou-se uma alta ocorréncia de vazamento no touchscreen das urnas modelo 2020.

e Climatizacao do Depdsito: Informou-se que o mapa de risco foi atualizado para remover a fragueza "ambiente ndo
climatizado", visto que o depdsito central agora possui climatizagdo. Contudo, foi levantado um novo risco operacional: a
pratica de desligar o sistema de ar-condicionado durante a noite e os fins de semana, o que pode causar choque térmico nos
equipamentos, resultando em danos e falhas prematuras.

e Encaminhamento Associado: Wagner solicitou que Lucilene preparasse um relatério sucinto, comparando os nimeros de
substituicdes de urnas da Ultima eleicdo com os simulados recentes, para ser apresentado ao presidente do tribunal.

O comité aprovou a revisao do processo para formalizagao.

4 Revisao do Processo de Eleicoes Nao Oficiais
Apresentado por Samuel Gondim de Oliveira, este processo nao sofreu alteragdes em seu fluxo de trabalho ou no mapa de risco. A
Unica atualizacdo realizada foi a adequagdo da nomenclatura das secdes envolvidas, refletindo a estrutura organizacional vigente.
Ao final da apresentacdo, o comité aprovou a revisdo do processo.

PAUTA ADICIONAL CGTIC

1. Atualizacao do Contrato com a Oi Solucoes

Christiano Neitzke comunicou o status do contrato com a Oi Solucdes. Ele esclareceu que, apesar do processo de faléncia do grupo Oi, os
contratos vinculados ao CNPJ da Oi Solucdes permanecero ativos e operando normalmente. E provavel que este CNPJ seja adquirido por
outra empresa no futuro, o que exigird apenas um aditivo contratual para formalizar a continuidade do servigo.

2. Formalizacao das Revisodes de Processos via Portaria

Foi reforcada a decisdo do comité de que cada processo revisado e aprovado deve ter uma nova portaria publicada, tornando as versées
anteriores sem efeito.

Christiano Neitzke se comprometeu a fornecer um modelo de portaria aos responsaveis para padronizar o documento e agilizar a
formalizacao via SEI.

3. Planejamento do Recesso de Fim de Ano

Discutiu-se o planejamento do recesso de fim de ano. Lucilene Cardoso Gongalves levantou preocupacdes sobre o impactos na
continuidade da manutencdo das urnas e na gestao dos contratos com empresas terceirizadas, ressaltando os riscos associados a
interrupgao dos servigos.

4. Plano de Capacitacao



Roseana Maria F. S. de Sousa lembrou aos gestores sobre a necessidade de responderem ao levantamento de necessidades para a
elaboragao do plano de capacitacdo anual, que deverd ser aprovado por este Comité na préxima reuniao pois o prazo para a publicacao do
plano é o més de novembro.

LISTA DE ACOES

Acao Responsavel Prazo

Elaborar relatério
comparativo sobre
substituicdes de urnas para
apresentacao ao presidente.

Lucilene Cardoso Gongalves

Distribuir o modelo da nova
portaria para os responsaveis Christiano Neitzke
pelos processos revisados.

Atualizar as portarias dos
respectivos processos
revisados e submeté-las via
SEL

Formalizar a diretoria-geral
as preocupacgoes sobre a
desativacao da climatizagao
nos depositos.

Responséaveis pelos processos

Lucilene Cardoso Gongalves

Responder ao levantamento
de necessidades para o Plano
de Capacitacao.
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