TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

ATA - TRE-MA/PRES/DG/STIC/NIC

ATA DE REUNIAO EXTRAORDINARIA DO CGTIC / 2025

Data: 26/02/2025
Horario: 18 as 19:15
Local: Online/Presencial

Link: meet.google.com/znf-qghkx-ymg

Participantes: Wagner (STIC), Roseana (GABSTIC), Gleidison Rafael (ASTIC), Renata (NIC), Egidio
(COSIN), Gualter (COUSE), Christiano (COINF) e Leonardo (SESEC)

PAUTA EXTRAORDINARIA - Aprovacao da versao 6.0 do PDTIC

1. Repactuacao de Acgoes

o Foram discutidos sobre prazos vencidos e proximos ao vencimento e deliberou-se pela
repactuacao de 10 acoes.

2. Acoes a Incluir

o Incluidas 20 agoes para atender gaps iGovIIC-CNJ e IESGO-TC, demandas de auditorias, politicas
de seguranca, necessidades de melhorias e demandas de outras areas.

3. Acao a suspender

o Considerando que o projeto CORP-23 nao tem previsao de execucao até que o Termo de Parceria
seja assinado pelo TSE. o projeto sera suspenso. O retorno ocorrera quando houver assinatura.

4. Indicadores tipo KR
o Os resultados-chave atingidos no ciclo anterior foram transformados em KPI.
5. Atualizacao nos KPIs

o Foram modificadas as metas de 05 indicadores, outros 06 novos foram incluidos.

DELIBERACOES
¢ Foi aprovada a versao 6 do PDTIC 2021-2026, com as modificacoes abaixo.

1 - REPACTUACOES

CORP-09- Propor modificacao na politica de controle de acessos para incluir o acesso a sistemas
gerenciados pelo ODIN

e Prazo Anterior: dez./2024
¢ Novo prazo: mai./2025

e Justificativa: A proposta esta feita. Falta apresentacao no CGTIC e CSI.
CORP-24- Aumentar a forca de trabalho de desenvolvimento de sistemas

e Prazo Anterior: dez./2024

e Novo prazo: jul./2025

¢ Justificativa: Divergéncia de entendimento sobre a participacao de cooperativas, fez com que fosse
necessario cancelar a contratacao e refazer o edital.

GGES-41- Migrar monitoramento do PDTIC para SIGGO

e Prazo Anterior: dez./2024
¢ Novo prazo: dez./2025

e Justificativa: A migracao depende de ajustes no sistema SIGGO para atender as particularidades do
PDTIC, no entanto o desenvolvimento nao foi priorizado no CGovTIC. Foram sendo feitas algumas


https://meet.google.com/znf-qhkx-ymg

modificacoes, faremos o teste cadastrando as acoes da nova versao do PDTIC, porém a migracao
efetiva sera apenas apos ranking da transparéncia, pois vai gerar impacto no painel de BI.

PTD-10- Integracao de canais digitais com solucao de Omnichannel

e Prazo Anterior: ago./2025

e Novo prazo: nov./2025

e Justificativa:Aguardando recursos orcamentarios para demandar ata. Apds contratado, é necessario
implantar a solucao.

PTE-62- Implementar replicacao sincrona entre datacenter principal e backup visando manter a
continuidade do negoécio

e Prazo Anterior: jun./2025

¢ Novo prazo: dez./2026

e Justificativa: No planejamento inicial foi subestimada a complexidade e a magnitude da acao.
Portanto, sera necessario realizar estudos mais aprofundados e detalhados para garantir o
planejamento e a execucao adequados da configuracao de dois ambientes independentes.

PTS-32- Elaborar politica para definir parametros para armazenamento nos servidores de arquivo

e Prazo Anterior: mar./2025
e Novo prazo: jun./2026

¢ Justificativa: A falta de pessoal, os afastamentos legais dos servidores, as férias programadas e a
sobrecarga das atividades relacionadas a eleicao impactaram diretamente a capacidade de execucao,
resultando em um volume excessivo de trabalho para a equipe da SERED. Com esse cenario, foi
necessario reagendar a acao.

PTS-25- Revisar o horario dos ativos, registros dos eventos e o envio de logs para o graylog.

e Prazo Anterior: abr./2025
¢ Novo prazo: set./2025

e Justificativa: A falta de pessoal, os afastamentos legais dos servidores, as férias programadas e a
sobrecarga das atividades relacionadas a eleicao impactaram diretamente a capacidade de execucao,
resultando em um volume excessivo de trabalho para a equipe da SERED. Com esse cenario, foi
necessario reagendar a acao.

INF-26- Elaborar estudo para melhoria de topologia de rede do prédio sede e anexo

e Prazo Anterior: abr./2025
¢ Novo prazo: dez./2025

¢ Justificativa: A falta de pessoal, os afastamentos legais dos servidores, as férias programadas e a
sobrecarga das atividades relacionadas a eleicao impactaram diretamente a capacidade de execucao,
resultando em um volume excessivo de trabalho para a equipe da SERED. Com esse cenario, foi
necessario reagendar a acao.

CORP-15- Reanalisar e divulgar pontos da analise do log de urnas para que possa ser utilizado para
melhorias nas Eleicoes futuras

e Prazo Anterior: set./2025

¢ Novo prazo: abr./2026

e Justificativa: A caréncia de pessoal e a sobrecarga de atividades relacionadas a eleicao impactaram
diretamente a capacidade de execucao, gerando um volume excessivo de trabalho para os profissionais
envolvidos. Diante desse cenario, foram realizadas tratativas iniciais com a equipe do Google, com o
objetivo de buscar apoio e auxilio na execucao dessas atividades, a fim de garantir a eficiéncia e o
sucesso da operacao eleitoral, minimizando os impactos da falta de recursos humanos e a alta
demanda de tarefas relacionadas ao processo.

GGES-42- Consolidar portfolio de projetos da COSIN no portfélio geral da STIC

e Prazo Anterior: mar./2025
¢ Novo prazo: jun./2025

¢ Justificativa: Necessita analise da COSIN quanto a propria metodologia para realizar as adequacoes
que sejam necessarias. A unidade nao pode realizar os ajustes devido alta demanda e quadro de
pessoal reduzido.

2 - NOVAS ACOES

2.1 Perspectiva: Sociedade



Objetivo 01: Aumentar a Satisfacao dos Usuarios do Sistema Judiciario
¢ Realizar o alinhamento entre o Processo de vistoria de locais de votacao e o cronograma operacional
do cadastro eleitoral (ago./25 a dez./25 - SEASE)

e Implantar monitoramento em tempo real dos acordos de nivel de servico (ANS) da Central de Servicos
de TIC (out./25 a jun./26 - SEASU)

e Otimizar o formato de avaliacao de sistemas (jun./25 a jun./26 - COSIN)
Objetivo 02: Promover a Transformacao Digital

e Melhorar a experiéncia do usuario da Central de Servicos com uso de Inteligéncia Artificial (jul./25 a
jun./26 - SEASU)
2.2 Perspectiva: Aprendizado e Crescimento
Objetivo 03: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores

¢ Realizar simulacao do fluxo do processo eleitoral desde a geracao de midias até a totalizacao em
formato de teste em campo com participacao das Zonas Eleitorais (set./25 a set./26 - COUSE)

Objetivo 04: Buscar a Inovacao de Forma Colaborativa
e Integrar desenvolvimento colaborativo do PJE - Projeto 2025 (fev./25 a fev./26 - COSIN)

¢ Realizar benchmarking de solucoes, tecnologias e praticas adotadas por outros orgaos do judiciario na
gestao da Central de Servicos de TIC (jul./25 a dez./26 - SEASU)
Perspectiva: Processos Internos

Objetivo 05: Aperfeicoar a Governanca e a Gestao

¢ Estudar automatizacao do inventario de software (abr./25 a nov./25 - COSIN)

¢ Reanalisar vantagens da terceirizacao de impressao (fev./26 a jun./26 - NAT)
Objetivo 06: Aprimorar as Aquisicoes e Contratacoes

¢ Nenhuma acao a ser incluida
Objetivo 07: Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao de Dados

e Implantar a realizacao de testes de penetracao anuais (abr./25 a ago./25 - SESEC)

e Revisar o Plano de Continuidade dos Servicos de TI para incluir a analise de impacto do negdcio
(abr./25 a dez./25 - SESEC)

¢ Planejar cenarios e a conducao de exercicios de simulacao e testes de resposta a incidentes (jun./25 a
dez./25 - SESEC)

e Adequar a capacidade de armazenamento das solucoes de backup a politica de retencao de dados
(jul./25 a dez./26 - SERED)
Objetivo 08: Promover Servicos de Infraestrutura e Solugoes Corporativas
e Melhorar a estratégia de adocao de servicos de nuvem para contemplar os itens do IGOV (abr./25 a
jul./25 - COSIN)
¢ Depositar modelo de IA e utilizar a plataforma Sinapses (abr./25 a set./25 - COSIN)

¢ Disponibilizar infraestrutura de TIC para a realizacao de audiéncias, reunioes e eventos on-line
(fev./25 a dez./25 - NAT)

¢ Estudar a interface entre IA e sistemas processuais (mar./25 a mar./26 - COSIN)

¢ Fornecer uma infraestrutura de rede de alta disponibilidade para o Tribunal e Zonas Eleitorais
(fev./25 a jun./26 - SERED)

¢ Implantar Apex para solucoes do desenvolvimento de sistemas (dez./24 a nov./26 - COSIN)
e Assegurar a disponibilizacao e a manutencao dos equipamentos de TIC que sao essenciais para a
realizacao das Eleicoes 2026 (fev./25 a dez./26 - NAT)
3 - ACAO A SUSPENDER

CORP-23 Parceria com Governo do Estado para aproveitamento de biometria externa.

e Origem: Plano de Diretrizes

¢ Justificativa: Processo esta aguardando despacho no gabinete da Presidéncia do TSE. Somente apos
aval da Presidéncia do TSE daremos inicio a execucao do plano de acao juntamente com o Governo do
Estado.

e Solicitacao: Suspender até a aprnvacao pela Presidéncia do TSE.



4 - ATUALIZAGCAO NOS INDICADORES KEY RESULTS

ID Resultado-Chave Responsavel Medicao Situacao
KR1- Reduzir o indice de urnas
substituidas para 1,5% até COUSE Transformado em KPI
1.3
2026.
Aumentar em 3% a cada pleito
KR1- 0 numero GO I @ 0D Gl COUSE Transformado em KPI
1.4 transmitiram todos os seus
BUs até as 22h no 12 turno.
Atingir 100% de execucao das
KR1- acoes de TI do PTD do
2.2 TRE/MA até 2026 previstas COSIN Transformado em KPI
para o periodo
KR1- Aumentar o indice de
6.1 execucao do Plano GABSTIC Transformado em KPI
: Contratacoes de TIC.
Implantar, até 2026, 100% dos
KR1- itens do Protocolo de
7.0 Prevencao a Incidentes SESEC KR Cumprido
: Cibernéticos previstos para o
periodo.
KR1- Aumentar de O para 3 a
quantidade de servicos em COINF KR Cumprido
8.6 .
nuvem ate 2023.
Atingir 50% dos servidores
KR1- efetivos de cargos de TI
3.5 lotados na COINF com COINE Novo

certificacao ITIL Foundation

5- ATUALIZACAO NOS KPIs

Indice de Satisfacio
dos Usuarios com o . ~
KPI-1.1 Suporte de TIC (% bons 93 SEASU Atualizacao da meta

ou otimos)

Indice de satisfacao
KPI-1.2 d.o S usuarios com 92 SEDIN Atualizacao da meta
sistemas desenvolvidos

pelo TRE-MA

Quantidade de
publicacoes nao
obrigatdrias no
Connect-Jus

KPI-4.1 1 por bimestre NIC Atualizacao da meta

Quantidade de
iniciativas
colaborativas com
outros orgaos do
Judiciario

KPI-4.2 10 GABSTIC Atualizacao da meta

Percentual de
demandas por solucoes

REE de software nao

27 COSIN Atualizacao da meta



atendidas.

Percentual de urnas

KPI-1.3 substituidas

1,88 COUSE Novo - Era KR

Percentual de
municipios que
KPI-1.4 transmitiram todos os 98,62 COUSE Novo - Era KR
seus BUs até as 22h no
primeiro turno.

Percentual de acoes do
KPI-2.2 PTD realizadas (acoes 100 COSIN Novo - Era KR
previstas para o ano)

Disponibilidade do
Servico de
Comunicacao de Dados
entre o TRE e Cartorios
Eleitorais (Backbone
Secundario)

KPI-8.8 99,4 SERED Novo

Indice de zonas que
solicitaram alteracoes
no cronograma das
audiéncias de geracao
de midias ou carga e
lacre

KPI-1.6 5 COUSE Novo

Percentual de execucao
dos testes periodicos
KPI-7.5 previstos no Plano de 75 SESEC Novo
Continuidade de
Servicos de TI

LISTA DE ACOES

Acao Responsavel | Prazo

Incluir apresentacao da revisao do PDTIC na proxima Egidio 28/02
reuniao do CGOVTIC

Apresentar modificacoes na reuniao Renata Na reuniao do CGOVTIC

Encaminhar nova versao do plano para publicacao Renata Apos aprovacao e
publicacao das atas
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