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1. Identificacao do Processo

Processo responsavel por planejar, programar e controlar a construcdo, o teste e a implantacdo de
liberagldes, e por entregar novas funcionalidades exigidas pelo negdcio enquanto protege a

integridade dos servi¢os existentes.

Este processo ¢é aplicavel a todos os servicos prestados pela Secretaria de Tecnologia da Informacao

e Comunicacdo do TRE-MA.

Nome do Processo:

® Gerenciamento de Liberacdo e Implementacdo de TIC
Macroprocesso:

® Infraestrutura de TIC
Objetivo do Processo:

® Este processo tem como objetivo planejar, programar e controlar a construcao, o teste e a
implantacdo de liberacdes relacionados aos servicos de TIC

Unidade Responsavel:
® Coordenadoria de Sistemas e Inovacdo (COSIN)
Gerente do Processo:

® Titular: Chefe da COSIN
® Substituto: Substituto legal do chefe da COSIN

Leis e Regulamentos:
® Resolucdo CNJ n° 370 de 28/01/2021
Sistemas Utilizados:

® SEl - Sistema Eletrénico de Informacdes;

2. Entradas, Saidas e Clientes
Entradas:

® Processo de Gerenciamento de Mudancas;



Saidas:

® Servico novo ou modificado;

® Plano de liberacdo e Implantacao;

® Catdlogo de Servicos e BDGC atualizados refletindo as mudancas dos servicos.
Clientes:

® Unidades da Secretaria;

® Corregedoiria;

® Cartérios Eleitorais.

3. Atividades do Processo

4. Obj

Planejamento da Liberagdo e Implantagao;
Construir e Implantar;

Solicitar atualizacdo BDGC;

Avaliar o impacto da liberacao;

Planejar a construcao e teste;

Testar a liberacdo em ambiente de teste;
Planejar a implantacdo;

Planejar a revisdo e encerramento.

etivos do Processo

Planejar, programar e controlar a construcao, o teste e a implantacdo de liberacdes;
Entregar novas funcionalidades exigidas pelo negdcio enquanto protege a integridade dos
servigos existentes;

Definir e acordar planos de liberacdo e implantagcdo com os clientes/partes interessadas;
Garantir que cada pacote de liberacdo consista em um conjunto de ativos e componentes de
servico relacionados que sejam compativeis uns com os outros;

Assegurar que a integridade de um pacote de liberacdo e seus componentes seja mantida
durante as atividades de transicdo e registrada adequadamente no sistema de gerenciamento
da configuracao;

Garantir que todos os pacotes de liberacdo e implantagdo possam ser rastreados, instalados,
testados, verificados e/ou desinstalados ou armazenados, caso necessario;

Permitir que a mudanca seja gerenciada durante as atividades de liberagdo e implantagdo;



® Registrar e gerenciar os desvios, questdes e riscos relacionados a servigos novos ou
modificados, e tomar as acdes corretivas necessarias;

® Garantir que haja transferéncia de conhecimento suficiente para habilitar os clientes e
usudrios a aperfeicoarem as suas atividades de negdcio com o uso do servico;

® Operar e medir resultados apresentados, visando a eficiéncia no processo de liberacdo e

implementagdes de TIC.
5. Definicoes e Abreviacoes

® Liberacdao: Uma ou mais mudancas em um servigo de TIC que sdo construidas, testadas e
implantadas ao mesmo tempo. Uma Unica liberacdo pode incluir mudancas de hardware,
software, documentacdo, processos e outros componentes;

® Implantacdao: A atividade responsdvel pela movimentacdo das mudancas de novos
hardwares, softwares, documentacdo, processo, etc, para o ambiente de producdao;

® Requisicdo de Mudanca (RDM): Pedido formal para realizagdo de uma mudanca. Inclui os
detalhes da mudanca solicitada;

® Pacote de Liberacdao: Um conjunto de itens de configuracdo que serd construido, testado e
implantado ao mesmo tempo, como uma unica liberagdo. Cada pacote de liberagao incluira
normalmente uma ou mais unidades de liberagao;

® Suporte para periodo de funcionamento experimental (PFE): Uma etapa no ciclo de vida de
servico que ocorre no final da implantacdo e antes que o servico seja totalmente aceito para
operacdo.O provedor de servico revé os principais indicadores de desempenho, os niveis de
servigo e os limites de monitoragdo e pode implementar melhorias para garantir que as metas
de servico possam ser atingidas, bem como fornecer recursos adicionais para gerenciamento
de incidentes e de problemas durante este periodo;

® Build: O termo é usado para identificar uma versdo compilada de um programa. Ou seja,
quando as linhas de cdédigo escritas em linguagem de alto nivel sdo traduzidas para

linguagem de maquina, que um computador consegue entender.



® Unidade de Liberacao (UL): Componentes de um servico de Tl que sdo normalmente
liberados juntos. Uma unidade de liberacado tipicamente inclui os componentes necessarios
para executar uma funcdo Uutil.Por exemplo, uma unidade de liberacdo pode ser um
computador pessoal de mesa, incluindo hardware, software, licencas, documentacao, etc;

® Banco de Dados de Gerenciamento de Configuracao (BDGC): Um banco de dados do
gerenciamento de configuracdo é um repositério de informacdes relacionadas a todos os
componentes de um sistema de informacdo.Ele contém os detalhes dos itens de configuracao (IC)
na infraestrutura de TIC;

® Item de configuracdao (IC): Qualquer ativo que necessita ser gerenciado ou configurado para
que possa entregar um servico de TIC;

® Rollback: Na linguagem das tecnologias de banco de dados, um rollback é uma operacdo
que retorna o banco de dados a algum estado anterior.E importante caso seja necessério

restaurar a cépia original ,mesmo apds a execucdo de novas operacoes;

6. Participantes do Processo

® Demandante: Servidor que identifica a necessidade de inclusdo ou alteracdo no Catélogo de
Servicos;

® Gerente do Processo: Responsdavel pela avaliacdo das alteracdes propostas para o catdlogo
de servicos de TIC do Tribunal; (COSIN)

® Gerente de Mudancas: Coordenador vinculado ao responsdvel pela aprovacdo das
alteragBes propostas para o catdlogo de servigos de TIC do Tribunal;

® Usuarios: Magistrados,servidores,requisitados,prestadores de servicos terceirizados,
advogados, Ministério Publico, peritos, outras pessoas que se encontrem a servico da Justica
Eleitoral,;

7. Descricao das Principais Atividades do Processo

Gerenciamento de Liberacao e Implantacao


https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_informa%C3%A7%C3%A3o
https://pt.wikipedia.org/wiki/Item_de_configura%C3%A7%C3%A3o
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7.1 Elementos do processo

7.1.1. |:|Planejamento da Liberacdo e Implantacdo

Nesta etapa, € elaborado o plano de liberagdo e implantacdo, documento que contém as informagdes
presentes no cronograma e no plano de comunicagdo da mudanga. Esse plano pode ser substituido
pela consolidacdo dessas informacdes na propria RDM.

7.1.2Uconstruir e Implantar

Apbs o recebimento da autorizacdo do Comité de Mudancas ou do Gerente de Mudancgas,
conforme planejado na fase anterior:

1) Preparar ambiente de producdo;
2) Ajustar as configuracdes de Hardware e Software;
3) Construir as unidades de liberacdo e valida-las junto aos planos;

4) Implantar as unidades de liberagao;



7.1.3 Usolicitar atualizagédo (BDGC)

Submeter Requisicdo de Mudanca (RDM) para atualizar o Banco de Dados de Gerenciamento de
Configuracdo (BDGC) com as mudancas efetuadas no ambiente de producgdo. Alterar o catalogo de

Servigcos caso necessario.
7.1.4 JRevisar e Encerrar
Revisar todos os aspectos da implantacdo, comunicando o resultado ao Gerente de Mudancas.

Durante esta atividade toda a documentacdo necessdria precisa ser finalizada, as atividades de
transicdo precisam ser encerradas, os erros e solucdes alternativas precisam ser registrados, os

servicos antigos precisam ser desativados.

Antes de fechar essa fase, também sdo coletados comentdrios e licdes aprendidas para alimentacdo

do processo de melhoria continua.

DIAGRAMA 2 - Planejamento de Liberacao e Implantacao

Planejamento da Llbetagio & Implantacio

7.2 Elementos do processo

7.2.10] Avaliar o impacto da liberacdo

A avaliacdo de impacto da liberacdo avalia os possiveis riscos que podem ser atribuidos a um

determinado projeto ou programa, ou a alguma politica.

Para diagndsticos de alto nivel , (teis na definicdo do escopo e na compreensdo das areas de
prioridade, uma avaliacdo é realizada, as deficiéncias sdo identificadas e, entdo, o processo é

analisado como um todo.



7.2.20] Planejar a construgdo e teste

Definir os critérios para construcdo da liberacdo e realizacdo de testes visando assegurar o bom
funcionamento dos servicos em ambiente de producdo, considerando, pelo menos,os seguintes

aspectos:

Definicdo dos procedimentos de construcdo (build);

Definicdo dos procedimentos de testes adotado para cada unidade de liberacdo,
considerando suas dependéncias;

O ambiente necessario para validacao e Listas de Verificacdo (checklists), caso necessario;
Os requisitos de capacidade para construcao e teste;

Listas de verificagcdo (checklists), caso necessario;

O cronograma das agdes;

Requisitos de capacidade para construcao e teste;

Listas de verificacdo (checklists), caso necessario;:

7.2.30] Testar a liberacdo em ambiente de teste

Testar cada unidade de liberacdo definida na fase anterior, e se existir ferramenta de teste de

vulnerabilidade homologada pelo TRE, testar as vulnerabilidades da UL.

Estes testes podem ter sido feitos antes da requisicdo de mudanca iniciar. Nesse caso, o analista

atesta a realizacdo dos mesmos.

7.2.40] Planejar a implantagcéo

Identificar e definir, pelo menos, os seguintes elementos a seguir, necessarios para a implantacdo da

liberagao:

® Qual a estratégia de implantacao adotada para a liberagdo (em fases,"big bang", push, pull,
automatizada, manual);

® Formas de comunicacdo com as partes envolvidas, documentacdo necessaria e treinamento
para usudrios finais e pessoal de Tl (sobretudo integrantes service desk);

® Definicdo dos procedimentos necessarios para implantacdo e das listas de verificagdo
(checklist) correspondentes;
Requisitos de capacidade para o ambiente de producao;

Definicdo do plano de retorno (rollback);



® Definicdo do cronograma de implantagado, considerando os prazos internos das unidades de

negodcio, dependéncias externas e prazos legais;

7.2.50] Planejar a revisdo e encerramento

Definir os critérios de revisdo e encerramento do processo:

® Como sera realizado o suporte para o Periodo de Funcionamento Experimental(PFE);

® Como serdo realizados os testes de aceitacdo;

@ Critérios para encerramento do processo;

8. Indicador de Desempenho

indice de falhas decorrentes da implantacdo de servigos

O que mede?

Para que medir?

Quem mede?
Quando medir?

Onde medir?

Como medir?

Meta?

Tipo Meta?

O percentual de incidentes causados por erros nos pacotes de
liberacdo ou falhas no processo de liberacdo;

Finalidade de avaliagcdo para saber se o planejamento e a execugao do
processo foram bem sucedidos, e se o processo tem auxiliado, de fato,
a proteger o ambiente de producao;

COSIN;
Quadrimestralmente;
SEI/OTRS;

O quociente entre o nimero de implantacdes que apresentaram falhas
e o total de implantacdes realizadas no periodo, multiplicado por cem;

(NIF / TIP) x 100, sendo: NIF = Numero de Implantacdes que
apresentaram falha TIP= Total de implantagdes no semestre;

5% das implantagdes com falha;

Quanto menor melhor;
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