TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
PORTARIA DG N° 101/2024 TRE-MA/PR/DG/STIC/GABSTIC

Atualiza o processo de Gerenciamento de Incidentes no Ambito da Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacio.

3 O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO
MARANHAQO, no uso das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo art. 49 do Regulamento Interno da Secretaria do
Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao,

CONSIDERANDO o disposto na Resolugdo n® 370 do Conselho Nacional de Justica, de 28 de

janeiro de 2021, que estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD),

CONSIDERANDO os levantamentos de Governanga de TI realizados pelo Tribunal de Contas da
Uniao ¢ Conselho Nacional de Justiga,

CONSIDERANDO as boas praticas da biblioteca ITIL para gerenciamento de servigos de TIC,

CONSIDERANDO, ainda, a necessidade de aprimorar o Processo de Gerenciamento de Incidentes,

RESOLVE:

Art. 1° Atualizar, no ambito da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (STIC), o
processo de Gerenciamento de Incidentes .

Art. 2° O Processo de Gerenciamento de Incidentes, no ambito do TRE-MA, sera regulamentado
pelo Manual do Processo anexo a esta Portaria.

§ 1° O Manual serd objeto de revisdo ordindria anual, sem necessidade de elaboracdo de nova
Portaria, apds aprovagdo pelo Comité de Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CGTIC) ou pelo
Comité de Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (CGovTIC), assegurado o controle documental,
versionamento e publicagao.

§ 2° Poderao ser solicitadas revisdes extraordinarias do Manual por iniciativa do CGTIC ou
CGovTIC.

Art. 3° Os casos omissos decorrentes da aplicacao desta Portaria serdo dirimidos pela Diretoria-Geral

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo, revogando-se a Portaria DG n°
76/2023.

Cientifique-se. Publique-se. Cumpra-se.

Mario Lobao Carvalho
Diretor-Geral

Documento assinado eletronicamente por MARIO LOBAO CARVALHO, Diretor Geral, em 10/06/2024, as 19:02,
conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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