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Motivacao

Este relatério tem como objetivo apresentar os principais resultados alcangados

pela Secretaria de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo em 2022.

Estratégia de TI

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (PDTIC),
publicado em julho/2021 para o sexénio 2021-2026 e revisado durante o ano de 2022, traz
iniciativas previstas para caminhar em direcdo ao cumprimento dos objetivos estratégicos,

bem como os resultados-chave (KR), que medem tal progresso.

A elaboragao do PDTIC 2021-2026 utilizou-se da metodologia OKR (Objectives
and Key-Results), utilizada pelo CNJ e sugerida na Resolugao CNJ n.° 370/2021
(ENTIC-JUD). De acordo com o método OKR, os indicadores sao representados por
resultados-chave (key-results), como nos exemplos abaixo. Os KRs estdo sempre alinhados

a um objetivo e sdo usados para medir o seu atingimento.

Os KRs diferenciam-se dos KPls, Indicadores de Performance, que
acompanham se os niveis minimos de qualidade estdo sendo atingidos, porém nao tem

carater de mudanca.

Exemplos de KRs Exemplos de KPlIs
Alcangar média X no Dominio de Governanga e indice de execucdo do Plano Anual de
Gestdo de TIC Capacitagao de TIC

Alcangar média X no Dominio de Infraestrutura Nota no dominio de Infraestrutura no iGovTIC

Manter um turnover anual abaixo de x% Percentual de reunides do CGTIC realizadas

Ao total sdo 8 objetivos estratégicos, alinhados a Resolugdo CNJ n.° 370/2021
(ENTIC-Jud), Resolugdo CNJ n.° 396/2021(ENSEC-PJ), Resolugdo TRE/MA n.° 9.486/2021
(Planejamento Estratégico Institucional do TRE/MA - PEI) e Resolugdgo TRE/MA n°
9.847/2021 (Plano de Diretrizes 2021-2022).

Os Objetivos, Agbdes concluidas e Resultados-Chave obtidos em 2022 sao
listados abaixo. Os Resultados-Chave que ainda ndo atingiram a meta continuarao sendo

trabalhados e monitorados nos proximos anos. Outras agbes poderdo ser incluidas em



revisdes futuras do Plano Diretor, para garantir o atendimento do resultado. Por outro lado,

os KRs que ja foram atendidos poderdo, a critério da gestdo, ser transformados em

Indicadores de Performance (KPI) e monitorados para que se assegure a manutengéo do

nivel atingido.

Perspectiva: ] . e o o f Apin
Objetivo 01: Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do Sistema Judiciario

ENTREGAS RELEVANTES

Estudo sobre causas da transmissao tardia de boletins de urna (Eleicées 2020);

Otimizacao da logistica de distribuicdo e recolhimento de urnas e midias de

resultado (Elei¢gdes 2020);

Elaboragdo de protocolos que garantam padronizagdo no cumprimento de todas as

formalidades previstas nas Normas do TSE/TRE para Eleigdes 2022.

PROXIMAS AGOES E DESAFIOS

100

75

50

25

Estudo sobre substituicbes de urnas com foco em minimizar a quantidade de

substituicoes;

Estudo detalhado sobre logistica de urnas visando atender o horario limite de 22h

para transmissao.

KR1-1.1 - Aumentar o indice de Satisfagido dos Usuarios
com o Suporte de TIC de 92,38% para 97%.

KR néo atendido
em alguns meses

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
96,00 9542 9743 9310 9411
jan. fev. mar. abr. mai. jun. jul. ago. set. out. nov. dez.
Linha base Resultado 2022 Resultado esperado

92,38% 98,10%

97,00%



KR1-1.2 - Aumentar o indice de satisfagio dos usuarios

com sistemas desenvolvidos pelo TRE-MA de 96,5% para 98,5%. LD GG E)

100

50
25
. 1° Quad 2° Quad 3° Quad
Linha base Resultado 2022 Resultado esperado
96,50% 97,02% 98,50%
KR1-1.3 - Reduzir o indice de urnas sustituidas para 1,5% até 2026. KR nao atendido
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
2020 2022
Linha base Resultado 2022 Resultado esperado

1,93% 1,81% 1,50%




KR1-1.4 Aumentar em 3% a cada pleito o nimero de municipios que

transmitiram todos os seus BUs até as 22h no primeiro turmo. e

200

150
149

100 105

50
2018 2022

Linha base Resultado 2022 Resultado esperado

149 105 154

gggrggzgg Objetivo 02 - Promover a Transformagao Digital

ENTREGAS RELEVANTES

e Aprovacgao do Plano de Transformacgao Digital,

e Criagao de alternativa digital para os servigos da Carta de Servigos de 1° Grau.
PROXIMAS ACOES E DESAFIOS

e Integrar canais de atendimento do TRE para que canais digitais tenham os mesmos
Servigos;
e Implantar projeto piloto utilizando Business Intelligence (Bl);

e Implantar iniciativas de Inteligéncia Artificial (iGovTIC - 0,75 pts).



KR1-2.1 Aumentar de 43% para 100% o namero de servigos digitais (10

grau) da Carta de Servigos do TRE (versao 2020) até 2026. KR néo atendido

100

75

50
25
0

1° Quad 2° Quad 3° Quad
Linha base Resultado 2022 Resultado esperado
43,00% 87,50% 100,00%

KR1-2.2 Atingir 100% de execugao das agdes de Tl do PTD do TRE/MA até

2026 previstas para o periodo R AEe

100

75
50
0 =T

1° Quad 2° Quad 3° Quad
Linha base Resultado 2022 Resultado esperado
43,00% 80,00% 100,00%

Perspectiva: Objetivo 03 - Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos
APRENDIZADO E CRESCIMENTO Colaboradores

ENTREGAS RELEVANTES

e Instituicdo de processo para gerenciar as capacitagdes dentro da STIC
e Monitoramento constante do Plano de Capacitagdes, incluindo acompanhamento do
percentual de servidores da STIC que estdo sendo capacitados.

PROXIMAS AGOES E DESAFIOS

e Selecionar cursos obrigatérios para gestores e colaboradores disponiveis em

plataformas online.



KR1-3.1 - Aumentar o percentual de servidores da STI capacitados ao ano de KR atendido
39,6% para 50% em ano eleitoral e 65% em ano nao eleitoral
100
& 81
50
42
25
0
0
1° Quad 2° Quad 3° Quad
Linha base Resultado 2022 Resultado esperado
39,50% 81,00% 50,00%
KR1-3.3 - Aumentar o indice de execugio do Plano Anual de Capacitagio de TIC KR atendido
de 20% para 60%.
100
100 100 100
75
50
50
25 83
17
0
1°Bi 2° Bi 3°Bi 4° Bj 5°Bi 6°Bi
Linha base Resultado 2022 Resultado esperado

20,00% 100,00% 60,00%

Perspectiva: At = .
APRENDIZADO E CRESCIMENTO Objetivo 04 - Buscar a Inovagao de Forma Colaborativa

ENTREGAS RELEVANTES

e Incentivo a participagdo em contratagdes, capacitagdes e desenvolvimento
colaborativo com outros érgéos;

e Compartiihamento de acgdes realizadas pelo TRE-MA na plataforma do CNJ
(Connect-Jus).

PROXIMAS AGOES E DESAFIOS



e Integrar grupos de desenvolvimento colaborativo do PJe;

e Participar de contratagcdées compartilhadas, quando possivel e apropriado.

KR1 - 4.1 - Efetivar, além das publicagdes obrigatérias, outras 10 publicagdes no

Connect Jus no periodo de 12 meses. WABED S LD

10
8
6 7 7
4
4 4
2 8
) 1
1°Bj 2° Bi 3°Bj 4° Bi 5° Bi 6° Bi
Linha base Resultado 2022 Resultado esperado
KR1- 4.2 - Participar de, pelo menos, 6 iniciativas colaborativas com outros .
érgéos do Judiciario, entre 2021 e 2026. Sl
20
15 7
10
10
5 7
0
1° Quad 2° Quad 3° Quad
Linha base Resultado 2022 Resultado esperado

Perspectiva: e N =
PROCESSOS INTERNOS Objetivo 05 - Aperfeigoar a Governanga e a Gestao

ENTREGAS RELEVANTES

e Incentivo a reunides mensais do Comité de Governanga de TIC;
e Instituicdo de reunides quinzenais no Comité de Gestao de TIC, além de RAEs
bimestrais no ambito da Secretaria;

e Criacdo do Portal de Governancga de TIC;



e Adequacao da estrutura da STIC aos macroprocessos definidos pela ENTIC-JUD do
CNJ;
e Apresentagao de Analise do Dimensionamento da Tl, conforme critérios CNJ.

PROXIMAS AGOES E DESAFIOS

e Alinhar quadro de pessoal de TIC aos requisitos CNJ (iGOV - 2,1 pts);
e Definir e monitorar metas especificas para servidores de TIC (iGOV - 1,6 pts);
e Revisar painéis de monitoramento e organizar aqueles necessarios para “Selo CNJ”.

KR1-5.1- Alcangar média 0,9 no Dor;:)r;: de Governanga e Gestao de TIC até KR nio atendido
1,0
0,8
0,5
0,3
0,0
1° Quad 2° Quad 3° Quad
Linha base Resultado 2022 Resultado esperado
0,60 0,88 0,90
KR1-5.2 - Alcangar média 0,9 no Dominio de Infraestrutura até 2026. | KR atendido
1,00
0,91 0,92
0,75
0,50
0,25

0,00

1° Quad 2° Quad 3° Quad

Linha base Resultado 2022 Resultado esperado

0,73 0,92 0,90




KR1-5.3 - Atingir, anualmente, 100% até 2026 do nimero de reunides de KR atendido
governanga realizadas em relagao ao planejado

100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
1° Bi 2°Bi 3°Bi 4° Bi 5° Bi 6° Bi
Linha base Resultado 2022 Resultado esperado
0% 100% 100%

KR1-5.4 Atingir, anualmente, com relagao as reunides de gestao planejadas,

100% em ano nao eleitoral e 80% em ano eleitoral KR néo atendido

1,25
120,00%
1,00
100,00%
0,75 80,00% 80,00% 80,00%
0,50 60,00%
0,25
0,00
1°Bi 2°Bi 3°Bi 4° Bi 5° Bi 6° Bi
Linha base Resultado 2022 Resultado esperado

50% 80,00% 80,00%




KR1-5.5 Manter um turnover abaixo de 5% no periodo, anualmente, de 2021

a 2026. KR nao atendido
8,70%
521%
Linha base Resultado 2022 Resultado esperado
N/A 5,21% 4,99%

Perspectiva: s q s o
Objetivo 06 - Aprimorar as Aquisigoes e Contratagoes

ENTREGAS RELEVANTES
e Implantagao de monitoramento constante do Plano de Contratagdes.
PROXIMAS AGOES E DESAFIOS

e Aprimorar processos de planejamento e monitoramento de contratagdes

orcamento de TI.

KR1-6.1 Aumentar o indice de execugao do Plano Contratagées de TIC de

74% para 100% até 2025. e

80

60
40
0

1°Bi 2°Bi 3°Bi 4° Bi 5°Bi 6° Bi

Linha base Resultado 2022 Resultado esperado

74% 67,74% 100%




KR1-6.2 Manter o indice de Execugdao Orgamentaria da TIC acima de 88%

100

75

50

25

(meta institucional). AR A
90
71
37 39
32

10

1° Bi 2° Bi 3° Bi 4° Bi 5° Bi 6° Bi
Linha base Resultado 2022 Resultado esperado
99,70 89,54 88,00

PROCE;I:OP;TPII"?E:RNOS Objetivo 07 - Aprimorar a Segurancga da Informagao e a Gestao de Dados

ENTREGAS RELEVANTES

Instituicao de Politica de Backup e Recuperagao de Dados

Definicdo e monitoramento dos servigcos essenciais de TIC;

Implementar servigo de backup em nuvem,;

Formalizacdo Comité de Crises Cibernéticas;

Elaboracédo de Plano de Acgado para atendimento aos Manuais de Segurancga

Cibernética instituidos pelo CNJ.

PROXIMAS AGOES E DESAFIOS

Implementar solugéo de criptografia de informacdes sensiveis do banco de dados;
Implantar solugédo de duplo fator de autenticagdo no acesso a sistemas;

Otimizar forma de controle de acesso a sistemas;

Elaboracao de normas de seguranca da informacgao, definidas pelo CNJ;

Implantar a¢des de TIC referentes a LGPD (iGovTIC - 0,3 pts);

Prover ambiente de processamento de dados redundante em prédio distinto
(iGovTIC - 0,5 pts);

Implantar espelhamento de banco de dados (redundancia).



Perspectiva: o . : - .
PROCESSOS INTERNOS Objetivo 08 - Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

ENTREGAS RELEVANTES

e Implantacédo de espelhamento de banco de dados;

e Definigao de regras de utilizagdo de correio eletrénico e ampliagao da capacidade;
e Saneamento da base de dados do Datajud para cumprir determina¢des do CNJ;

e Melhoria de velocidade de rede nas Zonas Eleitorais;

e Centralizacado do controlador de dominio e de arquivos das zonas eleitorais;

e Aumento da capacidade de armazenamento de backup em disco;

e Implementacao de rotina de suporte e manutengao ao novo Datacenter.
PROXIMAS AGOES E DESAFIOS

e Implantar webservice para consulta de dados das Zonas Eleitorais;
e Evoluir a arquitetura de software buscando melhorias na seguranca;
e Implantar solugéo de correio eletrdnico, colaboragao e produtividade em nuvem;

e Desenvolver e implantar as solugdes de software priorizadas pelo CGovTIC.

KR1-8.1 Manter a disponibilidade doso servigos essenciais de TIC acima de KR atendido
98,99%.
100
99,21 99,19 99,47

75
50
25

0

1° Quad 2° Quad 3° Quad
Linha base Resultado 2022 Resultado esperado

N/A 99,29 98,99



KR1-8.2 Aumentar a disponibilidade Disponibilidade da Rede de

Comunicagao com as Unidades Eleitorais acima de 95,99% para 97,99% LT
100
99,88 99,27 99,84
75
50
25
0
1° Quad 2° Quad 3° Quad
Linha base Resultado 2022 Resultado esperado
95,99 99,66 97,99
KR1-8.6 Aumentar de 0 para 3 a quantidade de servigos em nuvem até 2023. KR nao atendido
3,00
2,00
1,00
1,00
0,00
0,00
Linha base Resultado 2022 Resultado esperado

0 1 3




KR1-8.7 Reduzir para 28% as demandas por solugdes de software nao KR atendido em
atendidas. alguns meses

40

30

20 23,08
10
0
1° Quad 2° Quad 3° Quad
Linha base Resultado 2022 Resultado esperado
32% 27,45% 28%

Resultados-Chave (KR) nao medidos em 2022:



Perspectiva:

PROCESSOS INTERNOS Objetivo 07 - Aprimorar a Seguranga da Informagao e a Gestao de Dados

KR1-7.1 - Aumentar o numero de itens atendidos da LGPD, referentes a STIC de

0 para 3 até 2026. KR nédo medido

Perspectiva:
PROCESSOS INTERNOS

Objetivo 07 - Aprimorar a Seguranga da Informagao e a Gestao de Dados

KR nao medido

KR1-7.2 - Implantar, até 2026, 100% dos itens do Protocolo de Prevengao a
Incidentes Cibernéticos previstos para o periodo.

Perspectiva:

PROCESSOS INTERNOS Objetivo 07 - Aprimorar a Segurancga da Informacgao e a Gestao de Dados

- - 0, H =
KR1-7.3 - Implantar, até 2026, 100% dos itens do Protocolo de Prevengao de | KR nio medido

Gerenciamento de Crises Cibernéticas previstos para o periodo.

Perspectiva:

PROCESSOS INTERNOS Objetivo 07 - Aprimorar a Seguranga da Informagao e a Gestao de Dados

KR1-7.4 - Implantar, até 2026, 100% dos itens do Protocolo de Investigacao para

llicitos Cibernéticos previstos para o periodo. KR néo medido

Perspectiva:

PROCESSOS INTERNOS Objetivo 08 - Promover Servigos de Infraestrutura e Solugées Corporativas

KR1-8.3 Solucionar pelo menos 80% das nao conformidades consideradas

graves em até 24 meses apo6s a realizagao da auditoria LD el

Perspectiva:

PROCESSOS INTERNOS Objetivo 08 - Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

KR1-8.4 Atingir, até 2026 , 60% dos requisitos de interoperabilidade nas

novas solugées de software desenvolvidas no periodo. LD el

Perspectiva:

PROCESSOS INTERNOS Objetivo 08 - Promover Servigos de Infraestrutura e Solugées Corporativas

KR1-8.5 Aumentar para 10, até 2026, o nimero de solugdes que atendem | KR nio medido

aos requisitos de acessibilidade.

Resultados que impactaram na cadeia de valor do Orgao

Além dos Objetivos e Resultados-Chave internos, a area de Tl possui 12
indicadores estratégicos que influenciam nos resultados da cadeia de valor do
Tribunal. Destes, 9 tiveram a meta atendida, 2 nao atingiram a meta e 1 néo foi

avaliado no periodo.



Nao medido

Q 20/
O, 70

Nao atingiu a meta

16,7%

Atingiu a meta

Os resultados de cada indicador podem ser observados na tabela abaixo.

75,0%

. : Meta Valor Valor

Indicador Polaridade 2022 2022 2021 Meta
i33 - iGov TIC Q“am”te‘?hrgf"or’ 75% | 90,09% | 66,61%
i34 - indice de disponibilidade Quanto maior, o o o a
de servicos essenciais de TIC melhor 99,00% | e
i35 - indice de Satisfacéo dos Quanto maior, o o o .
Usuarios com o Suporte de TIC melhor 90,00% [ 97,55% 92,72%
i36 - indice de n3o atendimento Quanto
as demandas por solugdes de menor, 32,00% | 27,79% 22,66%
software melhor
i37 - indice de Disponibilidade Quanto maior
da Rede de Comunicagdo com elhor 1 97,00% | 96,53% 87,71% !
as Unidades Eleitorais
i38 - indice de satisfacdo dos Quanto maior
usuarios com sistemas '] 95,00% | 96,77% 99,64%

desenvolvidos pelo TRE-MA

melhor




i39 - indice de Servicos

Quanto maior,

Disponibilizados em Nuvem melhor 2 1 0 !

i41 - indice de Execucgao do Quanto maior, o o

Plano de Transformacao Digital melhor 50,00% | 80,00% N/A v/

i42 - Quantidade de solugbes Quanto maior.

de Tl compartilhadas com ’ 3 15 4 4

- melhor

outros orgaos

i44 - indice de Servigos Quanto maior

essenciais com Gestéo de | 25,00% | 25,00% N/A 4
. melhor

Risco

i45 - Quantidade de agbes de Quanto maior

divulgagao de Seguranga ’ 12 12 2 V|
: e melhor

cibernética

140 - Indice de Servicos Digitais | 48N0 MaioL | xrvo | iNaTVO | INATIVO | INATIVO

melhor

Orcamento e Contratacoes

No ano de 2022, o montante de recursos aplicado foi de R$ 12.309.410,86, sendo que

foram R$ 5.319.511,00 destinados exclusivamente a Seguranga Cibernética (43,21%). O

orcamento executado pode, ainda, ser dividido em Custeio (43,2%) e Investimento (56,8%).




Custeio
43,2% R$ 5.319.510,94

R$ 6.989.899,86 Investimento
56,8%

Dos mais de 12 milhdes do orgcamento total aplicado na Tl, pouco mais de 3 milhdes foram

inscritos em restos a pagar.

R$ 3.068.933,52

R$ 9.240.477,28

@ Restosapagar @ Pago



Destaca-se, ainda, que a STIC teve um valor de 17,3 milhdes destinados a realizagdo das
Eleicdes 2022, sendo que 6,4 milhdes eram destinados ao pagamento de mesarios - que

nao caracteriza em carater especifico uma despesa de TI.

Para garantir tal execugcdo orgamentaria, foram contratados 34 dos 44 itens previstos na
ultima versao do Plano de Contratacbdes de TIC, 6 foram cancelados e 4 ficaram pendentes

para serem entregues em 2023.

Contratagoes e aquisicoes mais relevantes de recursos de TI

As contratacbes mais relevantes foram direcionadas a aquisicdo de equipamentos e
ferramentas para atendimento a Estratégia Nacional de Seguranga Cibernética do Poder
Judiciario, atendimento aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados, a melhoria do
servico de comunicagdo de dados, assim como proporcionar a realizagdo das Elei¢des de
2022. Destacamos algumas das contratagdes e aquisicbes mais relevantes, especialmente

visando aumentar a seguranca:

1. Modernizagdo da infraestrutura de armazenamento e processamento -
Hiperconvergéncia (R$ 2.890.353,00)

Solugao de backup em disco (R$ 1.175.000,00)

Solugao unificada de Auditoria de Seguranga no Active Directory (R$ 547.306,00)
Cofre de Senhas (R$ 505.000,00)

Servico de autenticagdo por multiplos fatores (R$ 501.792,00)

Notebooks (R$ 500.461,86)

Suporte e manutencéo a infraestrutura do datacenter (R$ 459.999,90)

Aquisicdo de solugdo de Gestao de Ativos e Patches (R$ 450.190,00)

© N o o bk~ w DN

indice de Governanca de TIC do Poder Judiciario - iGovTIC

Em 2022, o TRE-MA alcancou o nivel “exceléncia” no O indice de Governanca de TIC do
Poder Judiciario (iGovTIC-JUD), obtendo o melhor indice dentre os 6rgaos da Justica

Eleitoral bem como a 10?2 posicao em relacao a todos os 6rgaos do Judiciario.

Contexto e Historico

O iGovTIC-JUD do Poder Judiciario € um diagndstico anual realizado pelo Conselho

Nacional de Justica (CNJ) que calcula o grau de maturidade em Governanca e Gestao de



TIC de todos os ftribunais, sendo estes classificados como: Excelente, Aprimorado,

Satisfatorio ou Baixo.

O resultado obtido no iGovTIC-JUD também é computado como pontuagao para o Prémio
CNJ de AQualidade, iniciativa realizada anualmente pelo CNJ onde sao conferidas

premiacdes aos Tribunais em reconhecimento aos trabalhos realizados.

No ciclo anterior, 2016-2020, o Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o havia avangado

desde o nivel satisfatério até aprimorado.

iGovTIC-CNJ - Ciclo 2016-2020

08

06

04

Nota

0,2

0,0

2016 2017 2018 2019 2020

Satisfatorio - Aprimorado

Para o ciclo 2021-2026, o questionario foi completamente reformulado, com a inclusao de
novos temas e novas faixas de pontuagdo. Com essa mudanga, houve uma queda na
pontuacdo em 2021, embora o TRE-MA tenha subido na classificagdo relativa a outros

6rgaos.

Apods esforco continuo da equipe de TIC do Tribunal, o TRE-MA conquistou, em 2022, mais

de 90 pontos, atingindo o nivel de exceléncia.



iGovTIC-CNJ - Ciclo 2021-2026 - Atual

100

Nota

2021 2022

Principais agdes que contribuiram para atingimento da pontuacao

necessaria ao nivel de exceléncia:

e Reestruturagéo da Secretaria de Tecnologia da Informagéo e Comunicacgao;
e Aumento da periodicidade das reunides do CGTIC para quinzenais, garantindo
maior agilidade na aprovacao de planos, processos e outras demandas;
e Monitoramento constante dos planos pela unidade de Governanga da STIC, bem
como o uso de Painéis de Informacao (dashboards);
e Conclusao das seguintes atividades:
o Digitalizagado do servigo de Solicitagdo de Eleicdes Parametrizadas
o Implantagdo dos Protocolos de Gerenciamento de Crises Cibernéticas do
Poder Judiciario (PGCRC-PJ).

Desafios quanto ao iGovTIC para 2023:

Apesar de se ter conquistado o nivel de exceléncia em 2022, é fundamental que as acdes
voltadas a Governanga de TIC estejam em constante evolugéo, a fim de que nao haja perda
de pontuacado. Isso é necessario uma vez que diversas das ag¢des avaliadas precisam ser

realizadas todos os anos.



Também € necessario buscar atender aos principais pontos que ainda nao foram cumpridos,
uma vez que as faixas de pontuacido sao crescentes. Isso quer dizer que se nao houver

evolucao na pontuacgéao, o nivel de exceléncia podera ser perdido.

Entregas pendentes:

e Alinhar o quadro de pessoal de TIC ao referencial minimo de acordo com critérios do
CNJ (2,1 pontos);

e Metas especificas para gestores e técnicos de TIC, com apoio da SGP, e definicao
de critérios de desempenho (1,6 ponto);

e Garantir a execugao e revisao do Plano de Gestao de Riscos de Tl (0,975 ponto);

e Difundir a utilizacdo de Metodologia de Gestao de Projetos da STIC (0,84 ponto);

e Implantar modelos de inteligéncia artificial no TRE-MA, utilizar a plataforma de
Inteligéncia Artificial do Poder Judiciario Nacional (Sinapses), bem como depositar
modelos de |A desenvolvidos (0,75 ponto);

e Prover ambiente de processamento de dados (datacenter backup) em prédio
diferente do principal (0,5 ponto);

e Definir padrées de dados minimos para o atendimento da LGPD nos sistemas
desenvolvidos pelo TRE-MA (0,3 ponto).

Selo CNJ - Eixo Tecnologia

Contexto

Em 2022, no Eixo Tecnologia foram atendidos 530 dos 615 pontos possiveis,

correspondendo a 86,18% do total.
Percentuais para a Justica Eleitoral:

e Ouro: Entre 82,78% e 85,43%
e Diamante: Entre 85,95% e 91,09%

Dentro do mesmo Eixo, ao se comparar o Regional do Maranhdo com os outros Tribunais
Regionais, o TRE-MA atingiu o nivel ouro. No entanto, ha que se ressaltar que o resultado

para o selo € uma média considerando-se outros eixos.

Itens que nao pontuamos no Eixo Tecnologia:

1)  Art. 8 — | c.4. Pontos Perdidos: 10.



O Painel de Acompanhamento mostrava que estdvamos pontuando em 100% dos itens.
Todos os outros TREs tiveram o mesmo problema. S6 um TRE conseguiu pontuar. Como a

maioria dos eleitorais usam o mesmo software a solugcéo sera construida em conjunto.
2)  Art. 8 —1c.6. Pontos Perdidos: 10.

O Painel de Acompanhamento mostrava que estavamos pontuando em 100% dos itens.
Quase todos os outros TREs tiveram o mesmo problema. Sé quatro TREs conseguiram
pontuar. Como a maioria dos eleitorais usam o mesmo software a solu¢ao sera construida

em conjunto.
3) Art. 8 -1l b.3 Pontos Perdidos: 5

Diferengca de apenas 1 processo entre a estatistica automatizada do Datajud e o Atena.

Esse problema sera corrigido.
4)  Art. 8 — Il d.3 Pontos Perdidos: 5

Diferenca de apenas 1 processo entre a estatistica automatizada do Datajud e o Atena.

Esse problema sera corrigido.
5) Art. 8 — IX. Pontos Perdidos: 50

Disponibilizamos um servidor para o CNJ/TSE para revisar o cédigo do PJE. Nenhuma
revisdo foi enviada para o servidor executar. Inclusive tivemos reunides com o CNJ sobre
esse problema. Uma solugdo poderia ser contratarmos um terceirizado para ficar em tempo
integral a disposicdo do CNJ. So6 4 tribunais pontuaram neste item (mesmo disponibilizando

servidores).
6) Art. 8—VI. Pontos Perdidos: 5

O painel de saneamento com os dados de julho nos mostrava pontuando neste item. O
julgamento de processos antigos pode ter afetado esse item. (O tribunal possui 94% das
unidades judiciarias que possuem mais de 95% dos campos

Pessoa.numeroDocumentoPrincipal preenchidos e em formato valido)

Resumo

Dos 20 resultados-chave (KR) acompanhados em 2022, 11 foram atingidos, 10
continuam em progresso e 7 nao foram medidos em 2022. Destacamos que a medigao dos

KRs segue a metodologia OKR, explicada anteriormente.



Além disso, dentre as 94 iniciativas previstas para 2022 visando atingir os
objetivos estratégicos, foram concluidas 69, correspondendo a um total de 73,4% das acdes

previstas para o ano.

O detalhamento dessas agbes por area e por objetivo pode ser observado nos
graficos abaixo, extraidos dos painéis de monitoramento da STIC. Nota-se grande
concentracdao de agdes nos objetivos "Aprimorar a Seguranca da Informagéo e Gestao de
Dados" e "Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas", o que de fato

reflete grande parte da demanda da STIC no ano analisado.

o4 Monitoramento PDTIC do TRE-MA RS

Execugao das agoes previstas 2022 Agdes Por Area

COINF 4

COUSE

Govern

0 5 10 15 20 25
Il Concluido Em andamento [l Cancelado [l Néo iniciado

@ Concluido Emandamento @ Cancelado @ Nao iniciado
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Principais desafios para 2022-2026

Dentre as proximas agdes e desafios para o periodo restante desse ciclo estratégico, 2023

a 2026, destacamos aqui os principais:

e Implantar os manuais de seguranca estabelecidos na Portaria CNJ N° 162/2021:
Manual de Protegdo de Infraestruturas Criticas de TIC; Manual de Prevengao e
Mitigacao de Ameacas Cibernéticas e Confianca Digital; Manual de Gestdo de
Identidades; e Manual de Politica de Educacéao e Cultura em Seguranga Cibernética
do Poder Judiciario (PECSC-PJ);

e Consolidar a Metodologia de Gestao de Projetos na STIC;

e Definir formalmente metas especificas para os gestores e técnicos de TIC, com
apoio da SGP;

e Implantar solugéo de Bl e disponibilizar para uso por outras areas;

e Utilizar a ferramenta CIS-Controls para identificar e implantar melhorias de
seguranga cibernética em varias areas;

e Implantacdo de solugao utilizando Inteligéncia Atrtificial;

e Minimizar a quantidade de substitui¢des de urnas;

e Melhoria na gestao da ocupagdo das sec¢des eleitorais e agregacoes;

e Melhorias na logistica de urnas visando aumentar a quantidade de municipios que

encerram a transmissdo dos resultados antes das 22h.



Anexo - Acoes PDTIC



PDTIC 2021-2026 - v2.3 - Agdes Concluidas

Descrigdo das Ag¢bes

Procedimento

Inicio previsto

Prazo

Unidade

Concluido em

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

Demandas
Corporativas /
Eleigdes

Demandas
Corporativas /
Eleigdes

Demandas
Corporativas /
Eleigdes

Demandas
Corporativas /
EleicGes

Governanga e
Gestdo de TIC

Governanga e
Gestdo de TIC

Governanga e
Gestdo de TIC

Governanga e
Gestdo de TIC

Governanga e
Gestdo de TIC

CORP-02

CORP-05

CORP-06

CORP-07

GGES-06

GGES-12

GGES-16

GGES-17

GGES-19

Demanda
interna

Plano de
Diretrizes

Plano de
Diretrizes

Plano de
Diretrizes

Plano de
Diretrizes

ENTIC-JUD,
Plano de
Diretrizes,
IGG-TCU

ITIL, iGG

Demanda
interna

Demanda
interna

Realizar estudo para identificar causas da
transmissdo tardia e elaborar plano de agdo
visando mitigar os riscos de repeti¢do dos
problemas encontrados.

Elaborar protocolos que garantam
padronizagdo no cumprimento de todas as
formalidades previstas nas Normas do
TSE/TRE para Eleigbes (Atos Gerais,
Auditorias, entre outros)

Aprimorar processo de selegdo e
contratagdo dos auxiliares de apoio

Otimizar a logistica de distribuigdo e
recolhimento de urnas e midias de
resultado

Estudar e propor a reformulagdo do
Processo de Gerenciamento de Riscos
existente para abranger riscos de
Seguranga da Informagdo

Definir, mapear e implantar processo de
Gerenciamento dos Acordos de Nivel de
Servigos, incluindo procedimento para
acordar os niveis de servico com as demais
areas de negdcio internas a organizagdo e
exigéncias do IGG-TCU.

Definir, mapear e implantar processo de
gerenciamento de configuragdo

Propor agdes para atendimento dos gaps
no novo questionario do iGovTIC

Elaborar planilha para auxiliar as unidades
no calculo e acompanhamento dos KRs do
PDTIC

(Como sera realizado?)
1 - Identificar municipios que costumam encerrar
transmissdo apos as 22h; 2 - Investigar horario de
encerramento da votagdo; 3 - Investigar falhas de
logistica; 4 - Investigar ocorréncias das contigéncia
de apuragdo realizadas nesses municipios.

1 - Estudo das normas dos Atos Gerais, Auditoria do
Processo Eletronico e outras; 2 - Identificar
eventuais alteragdes; 3 - Elaborar/modificar
controles e orientagdes.

1 - Tratar problemas de eleigGes anteriores; 2 -
Implantar sugestGes de melhorias dos Chefes de
Cartdrio; 3 - Aprimorar processo de contratagdo; 4 -
Mapear processo

1 - Tratar problemas de eleigGes anteriores; 2 -
Implantar sugest&es de melhorias dos Chefes de
Cartdrio; 3 - Otimizar rotas de locais distantes /
dificil acessos; 4 - Aprimorar processo de
contratagdo; 5 - Mapear processo de logistica

1 - Elaborar processo; 2 - Fazer levantamento de
Riscos; 3 - Apresentar pro CGTIC; 4 - Fazer minuta
de portaria

1 - Elaborar processo; 2 - Fazer levantamento de
Riscos; 3 - Apresentar pro CGTIC; 4 - Fazer minuta
de portaria

1 - Aplicar simulador do novo Questionario iGovTIC;
2 - Escalonar demandas que dependam de
unidades fora da STIC; 3 - Verificar agGes que
podem ser atendidas até setembro e encaminhar
aos responsaveis; 4 - Realizar oficina de
mapeamento / revisdo de processos; 5 - Propor
revisdo do PDTIC incluindo itens ndo previstos
anteriormente

1 - Elaborar planilha por unidade; 2 - Apresentar a
unidade.

set./21

mar./22

out./21

ago./21

jun./21

mar./22

mai./22

ago./21

ago./21

mar./22

set./22

nov./22

dez./22

abr./22

ago./22

jul./22

mar./22

mar./22

COUSE

SEASE

COUSE

SEMDU

SEGIN

COINF

COSIN

NIC

NIC

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

dd/mm/aa

28/04/2022

10/09/2022

21/07/2022

24/06/2022

24/02/2022

16/12/2022

15/08/2022

04/03/2022

04/03/2022

Pag. 1



PDTIC 2021-2026 - v2.3 - Agdes Concluidas

Descrigdo das Ag¢bes

Procedimento

Inicio previsto

Prazo

Unidade

Concluido em

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

Governanga e
Gestdo de TIC

Governanga e
Gestdo de TIC
Governanga e
Gestdo de TIC

Governanga e
Gestdo de TIC

Governanga e
Gestdo de TIC

Governanga e
Gestdo de TIC

Governanga e
Gestdo de TIC

Governanga e
Gestdo de TIC
Governanga e

Gestdo de TIC

Governanga e
Gestdo de TIC

Governanga e
Gestdo de TIC

Infraestrutura de TIC

Infraestrutura de TIC

GGES-20

GGES-24

GGES-25

GGES-31

GGES-32

GGES-33

GGES-34

GGES-35

GGES-36

GGES-37

GGES-38

INF-06

INF-08

ENTIC-JUD

Demanda
interna
Demanda
interna

Plano de
Diretrizes

iGG

iGG

Plano de
Diretrizes,
Portaria
162/2021 CNJ,
iGov-23, iGG

ENTIC

ENTIC

Demanda
interna

IGG-TCU

Nova
ENTIC-JUD,
Plano de
Diretrizes

Demanda
interna

Definir, mapear e implantar processo de
Gerenciamento da Central de Servigos

Atualizar framework de desenvolvimento
de sistemas

Implementar solugdo de container no
servidor de aplicagdo

Aprimorar protocolo de testes antecipados
(Sistemas Eleitorais)

Definir, mapear e implantar processo de
gerenciamento de ativos de
microinformatica, incluindo inventario e
configuragdo

Definir, mapear e implantar processo de
gerenciamento de ativos de infraestrutura
e de telecomunicag6es, incluindo
inventdrio e configuragdo (instituigdo
formal, execugdo e revisdo)

Definir e executar atividades de gestdo da
seguranga dos recursos de processamento
da informagdo, inclusive dos recursos de
computagdo em nuvem

Elaborar normativo que trata da forma de
priorizagdo de demandas de sistemas pelo
Comité de Governanga e TIC

Revisar processo de Planejamento de TIC
para garantir que o atendimento a nova
portaria PDTIC

Realizar estudo para identificar pontos da

ENTIC-JUD e IGG-TCU que precisam ser
atendidos pela area de infraestrutura.

Revisar o processo de Gerenciamento de
Mudanga para atender IGG-TCU

Implementar servigo de backup em nuvem

Implementar rotina de suporte e
manutengdo ao novo Datacenter

(Como sera realizado?)

1 - Elaborar processo; 2 - Fazer levantamento de
Riscos; 3 - Apresentar pro CGTIC; 4 - Fazer minuta
de portaria

1 - Elaborar cronograma de testes regionais; 2 -
Seguir coronograma de testes do TSE; 3 - Elaborar
cronograma de elei¢des e votagdo simulada

0 - Avaliar se o processo ja esta atendido no
Processo de Gestdo de Ativos (IN 5/2021); 1 -
Elaborar processo; 2 - Fazer levantamento de
Riscos; 3 - Apresentar pro CGTIC; 4 - Fazer minuta
de portaria

0 - Avaliar se o processo ja esta atendido no
Processo de Gestdo de Ativos (IN 5/2021); 1 -
Elaborar processo; 2 - Fazer levantamento de
Riscos; 3 - Apresentar pro CGTIC; 4 - Fazer minuta
de portaria

1 Implantar os itens do Manual de Protegdo de
Infraestruturas Criticas de TIC, nos itens referentes
a unidade.; 2 - Gerenciamento de ativos;
vulnerabilidades; log de auditoria; antivirus;
firewall; pentest

1 - Propor normativo; 2 - Acompanhar a publicagdo
e implantagdo

1 - Incluir monitoramento através de email +
relatério

2 - Incluir a realizagdo das RAE-STIC

1 - Analisar os normativos; 2 - Identificar pontos
que nao estdo atendidos; 3 - Avaliar itens de
infraestrutura que estdo no PDTIC para ver sua
pertinéncia/atendimento; 4 - Propor agdes para o
PDTIC para incluir itens ndo atendidos.

Processo deve garantir que f) ligdes aprendidas
com as mudangas sdo compartilhadas, com vistas
ao aprimoramento do processo (ex: Wiki);

1 - Definir solugdo; 2 - Contratar solugdo; 3 -

Implantar solugdo

Identificar pendéncias do Datacenter e prazos de
garantia

jan./22

jan./22

mar./22

abr./22

abr./22

abr./22

jun./21

nov./21

jan./22

mar./22

fev./22

mai./21

mai./21

mai./22

jul./22

jul./22

set./22

dez./22

dez./22

nov./25

mar./22

mai./22

jul./22

mai./22

fev./22

out./22

SESUM

SEDIN

SEDIN

SEASE

COSIN

COSIN

SESEC

COSIN

NIC

COINF

COINF

SERED

SERED

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

dd/mm/aa

28/04/2022

28/07/2022

18/07/2022

30/09/2022

25/08/2022

25/08/2022

10/05/2022

10/02/2022

03/06/2022

28/07/2022

26/07/2022

04/02/2022

28/12/2022
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Descrigdo das Ag¢bes

Procedimento

Inicio previsto

Prazo

Unidade

Concluido em

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PDI

PTD

PTD

PTD

Infraestrutura de TIC

Infraestrutura de TIC

Infraestrutura de TIC

Infraestrutura de TIC

Infraestrutura de TIC

Infraestrutura de TIC

Inovagdo e
Colaboragdo

Inovagdo e
Colaboragdo

Transformagdo
digital de servigos

Transformagdo
digital de servigos

Transformagdo
digital de servigos

INE-11 Dvemanda
interna

INF-14 D.emanda
interna

INF-15 D.emanda
interna

INF-17 D.emanda
interna

INF-19 D.emanda
interna

INF-20 D.emanda
interna

Demanda de

INOV-01 outras

unidades

Demanda de

INOV-02 outras

unidades

Plano de Plano de

Diretrizes Diretrizes
PTD-01 iGov-10
PTD-02 iGov-10
iGov-10,

PTD-03 Plano de

Diretrizes

Estudar e definir solugdo de processamento
e storage de dados por solugdo de
hiperconvergéncia

Aumentar a capacidade de armazenamento
de backup em disco

Contratar servicos terceirizados de suporte
a rede de computadores

Atualizar Software de Gestdo de chamados

Prover ambiente de processamento de
dados (datacenter backup) em prédio
diferente do principal (Definir projeto e
requisitos com a SENAR)

Analisar e implantar, se viavel, a
centralizagdo controlador de dominio e de
arquivos das zonas eleitorais

Estudar e definir solugdo de Business
Inteligence

Estudar solugdes de Design Thinking

Incentivar e divulgar a participacdo da
sociedade na auditoria de urnas

Formalizar a necessidade de digitalizagdo
do servigo de Solicitagdo de Criagdo de
Locais de Votagao

Promover a Digitalizagdo do servigo de
Solicitagdo de Eleigdes Parametrizadas

Digitalizar servigo de solicitagdo de locais
de votagdo

(Como sera realizado?)
1 - Estudar as solugdes disponiveis; 2 - Coletar
dados da infraestrutura atual; 3 - Projetar nova
solugdo.

1 - Identificar servigos que podem ser terceirizados;
2 - Estimar efetivo necessario; 3 - Propor
contratagdo

1 - Definir a solugdo; 2- Contratar; 3 - Implantar; 4 -
Realizar capacitagdo

1 - Definir junto a SENAR projeto e requisitos da
sala segura na reforma do prédio do Férum
Eleitoral do Anel Vidrio

1 - Elaborar plano de trabalho; 2 - implantar a
migragdo

1 - Estudar sobre BI; 2 - Realizar levantamento com
outros 6rgdos; 3 - Propor solugdo a ser usada no
TRE-MA; 4 - Definir projeto piloto

1 - Estudar sobre Design Thinking; 2 - Realizar
levantamento com outros érgdos

STIC / ASCOM / CAUE

1 - Formalizar junto a COGEO; 2 - Incluir agdo no
PTD

1 - Discutir responsdvel por receber as solicitagdes;
2 - Criar formulario para anexar o oficio;

1- Criagdo de novo sistema ; 2-Implantagdo na
pagina da internet do TRE; 3 - Divulgagdo do novo
servigco

mai./21

jun./22

fev./22

jul./21

abr./21

out./21

jan./22

jan./22

abr./22

jan./22

dez./21

fev./22

ago./22

dez./22

jun./22

jun./22

jun./22

set./22

dez./22

dez./22

ago./22

fev./22

jun./22

set./2022

SERED

SERED

SERED

SESUM

STIC

COINF

SESJU

NIC

SEDIN

COSIN

SEASE

COSIN

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

dd/mm/aa

29/07/2022

30/11/2022

28/06/2022

31/07/2022

30/07/2022

31/08/2022

19/12/2022

31/12/2022

30/10/2022

10/01/2022

31/01/2022

30/09/2022
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LT Inicio previsto Prazo Unidade I ELI Gl
(Como sera realizado?) P dd/mm/aa

Descrigdo das Ag¢bes

Transformagdo iGov-10, Digitalizar servigo de solicitagdo de eleigdes 1- Criagdo de novo sistema ; 2-Implantagdo na
PTD . c. PTD-04 Plano de s R ¢ ¢ ¢ pégina da internet do TRE; 4 - Criar espaco na fev./22 out./2022 COSIN Concluido 30/09/2022
digital de servigos L parametrizadas . X " .
Diretrizes internet com informagdes e divulgar
G 1: . . -
CoIaLL:)F:: do e Participar do Desenvolvimento I (ST 100 G o o cell s
PTE X . ¢ ) PTE-03 Art. 10 p . R ) inovadoras pautadas na DECOLA-JE, PDPJ ou outro jul./21 dez./22 SESJU Concluido 09/05/2022
inovagdo (até Colaborativo da Justiga Eleitoral. X .
. desenvolvimento colaborativo.
jan/23)
1 - Realizar andlise do quantitativo de servidores de
Grupo 2: TIC necessario, usando a metodologia e/ou o
Governanga e ENTIC - Art.  Elaborar relatério de dimensionamento de sistema DFT da Justiga Eleitoral, alinhado ao ,
PTE Gestdo de TIC (até PTE-08 24,81 servidores de Tl, conforme CNJ ndmero de usuarios internos e externos de ago./21 mar./22 NIC Concluido 12/04/2022
jan/22) recursos de TIC conforme referencial minimo
estabelecido no Guia.
Grupo 2: . N . . . PN . .
Governanca e ENTIC - Art Encaminhar as autoridades superiores, 2 - Encaminhar analise as autoridades superiores,
PTE - ¢ , PTE-09 *  andlise do dimensionamento do quadro de buscando prover recursos para atender aos fev./22 mar./22 STIC Concluido 28/04/2022
Gestdo de TIC (até 24,81 . .
. servidores de TIC requisitos de pessoal.
jan/22)
Grupo 2: ENTIC - Art. 45 Elaborar e acompanhar a execugdo do 1 - Mapear os planos produto a serem publicados,
PTE Governanca e PTE-11 +Art 47' Plano de Trabalho para implementacdo da  seus respectivos locais de publicagdo e jul./21 mar./22 NIC Concluido 21/01/2022
Gestdo de TIC (até ' ENTIC-JUD + Encaminhar ao CNJ os planos  responsaveis.
Grupo 2: Sugerir forma de monitoramento da
Governanga e ENTIC - Art. 45 L. L 4 - Definir forma de monitoramento da publicagdo ,
PTE Gestio de TIC (até PTE-12 + Art. 47 publicagdo dos planos obrigatérios da dos planos obrigatérios da ENTIC-JUD. fev./22 mar./22 NIC Concluido 29/03/2022
. ENTIC-JUD.
jan/22)
1 - Encaminhar formalmente a DG as atribui¢des
referentes ao Comité de Governanga de TIC,
. o A i
et e o deGoverande - lome T 7462 ICLD pra e
PTE . ¢ , PTE-13  ENTIC- Art. 7 Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo P I - - ago./21 jan./22 NIC Concluido 07/01/2022
Gestdo de TIC (até multidisciplinar efetivo 2 - Propor diretrizes para gestao do portfolio de
jan/22) P projetos e de agdes de TIC, inclusive define
critérios de priorizagdo e de alocagdo orgamentaria
pelo Comité de Governanga.
Elaborar e acompanhar a execugdo do . . o L
. - 1 - Encaminhar orientagdo aos responsaveis para
Grupo 2: HEAITDE DU i SN T CE) revisar os processos ja existentes garantindo que
Governanga e ENTIC - Art. 45 ENTIC-JUD + Encaminhar ao CNJ os planos . ~ - . . . q
PTE Gestio de TIC (até PTE-15 B T S TS S tratarr.l da dlvulgagao perlo.dlca de pl.anos junto aos jan./22 jan./22 NIC Concluido 14/01/2022
. s . repositdrios nacional e regional, designando
jan/22) Judiciario previstos na ENTIC-JUD, de forma L L
- responsaveis pela publicagdo.
periddica
Grupo 2: ENTIC - Art. 1- Comporeqmpe mﬁltldlsumear para adaptar
Governanga e 892, VI, iGG, Implementar metodologia de gestdo de metodologia de gestao de projetos para a STIC; 2 -
PTE . ., PTE-17 P . Implementar piloto de gestdo de projetos de jan./22 ago./22 NIC Concluido 29/08/2022
Gestdo de TIC (até Plano de projetos tecnologia da informagdo; 3 - Mapear processo de
jan/22) Diretrizes e §40; pearp

Gerenciamento de Projetos de TIC
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PDTIC 2021-2026 - v2.3 - Agdes Concluidas

Descrigdo das Ag¢bes

Procedimento

Inicio previsto

Prazo

Unidade

Concluido em

Grupo 2:
Governanga e

ENTIC Art. 6, § Mapear o processo de elaboragdo de

(Como sera realizado?)
1 - Definir entre elaboragdo de processo especifico
da Tl ou adogdo do processo institucional (caso

dd/mm/aa

E E-1 i ;2- ;3- i /22 jun./22 B i 1 2022
PT Gestio de TIC (até PTE-19 {o proposta orcamentéria de TIC existe); Mape.ar proce.sso, 3 ~Formahllzar fev./ jun./ GABSTIC Concluido 7/08/20
jan/22) processo; 4 - Garantindo a vinculagdo dos itens do
) orgamento ao PDTIC
2 - Identificar os servigos e sistemas de Tl que
RIS e, ot mapereimlnarpesode S un S
PTE . ¢ PTE-21 36, IGG, Plano gerenciamento de continuidade dos . P R p fev./22 dez./22 SESEC Concluido 25/07/2022
protecdo de dados de Diretrizes servicos de TIC desses sistemas/servigos
(até jan/22) ¢ 4 - Testar e implementar o plano de continuidade
de servigos essenciais de TIC
Grupo 3: Seguranca 1 - Estabelecer o Processo de Gest&o de Riscos de
dapinfo'rm ag - : ENTIC Art. 37, TiC.
PTE rotecio degdados PTE-25 iGov-3,iGG; Criar o plano de Gestdo de Riscos de TIC 2 - Fazer levantamento inicial dos riscos de Tl fev./22 dez./22 SESEC Concluido 18/08/2022
P 9] . iGov-24 3 - Definir como serd o acompanhamento
(até jan/22)
Grupo 5: Servigos de
infraestrutura e Revisar Processo de desenvolvimento de 1 - Revisar processo de aquisicio/desenvolvimento
PTE solugdes PTE-30 ENTIC - Art. 28 software para atender os requisitos do P a A ¢ mar./22 dez./22 COSIN Concluido 15/08/2022
: . . de software, para atender itens da nova ENTIC-JUD.
corporativas (até artigo 28 da ENTIC-JUD
jan23)
Grupo 5: Servigos de 1 - Revisar processo de desenvolvimento de
infraestrutura e Revisar Processo de desenvolvimento de software para garantir que implemente os
PTE solugBes PTE-36  ENTIC-Art. 33 software para atender os requisitos do requisitos exigidos pelo CNJ mar./22 dez./22 COSIN Concluido 15/08/2022
corporativas (até artigo 33 da ENTIC-JUD 2 - Definir o padrdo de documentagdo a ser
jan23) adotado para os novos sistemas
Grupo 5: Servicos de _ 5 0 - Avaliar se o pr?cesso J:j,\ estd atendido no
infraestrutura e REs 370 Art Mapear ou revisar Processo de Gestdo dos  Processo de Gestdo de Ativos (IN 5/2021); 2 -
" Ativos de Infraestrutura T l6gi i i
PTE solugBes PTE-38 34, caput, §§ . os d€ Infraestrutura lecnologica, para  Estabelecer rotina de, regularmente, avaliar o jan./22 dez./22 COSIN Concluido 25/08/2022
; . 0~ 90 garantir atendimento a REs 370 Art. 34, parque, inventariar ativos, auditar e tratar ndo
corporativas (até 12e 29 0o . ° ) )
jan23) caput, §§1%2e 29 conformidades relativas aos registros dos ativos no
CMDB, abrangendo hardwares, softwares, links etc
Atei::lti]r?:ast:o e ENTIC - Art. 17 AL AR ETE N O R EC tlel;l:fs:;ggr irru:;:(:r;ffnz/lzt e::;Jod:rzrilladn:ntiﬁcar
PTE e o . PTE-40 ’ TRE-MA, alinhado ao PTD do TSE, no que ~ P X p o jan./22 ago./22 COSIN Concluido 15/02/2022
satisfagdo do usuario el8 couber acBes que devem ser implantadas no ambito do
(até jan/23) TRE-MA; 3 - Incorporar PTD ao PDTIC.
G 1: ~ ,
CoIaLl:)':: 306 1 - Acompanhar a implantagdo pelo nucleo de
PTE ¢ PTE-48 iGov-12 Implementar o nucleo de justica 4.0 justica 4.0 pelo TSE mar./22 set./22 COSIN Concluido 03/08/2022

inovagdo (até

jan/23) 2 - Implantar ag6es no TRE, caso necessario
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PDTIC 2021-2026 - v2.3 - Agdes Concluidas

Descrigdo das Ag¢bes LT Inicio previsto Prazo Unidade I ELI Gl
i ¢ (Como sera realizado?) P dd/mm/aa
Grupo 1:
Colaboragdo e . Acompanhar, adaptar e executar Plano de : ,
E E- -11 /22 /22 al 2022
PT inovacdo (até PTE-49 iGov Acdo do PDPJ defininido pelo TSE vy de COSIN CEnEIEe sy
jan/23)
Grupo 6: 1 - Definir tipos de capacitagdo
PTE Aten~dimento el ' PTE-50 iGov-14 Pro'plor.forma de realizar capacitagdo 2- ProPor cronograma de cap?citagéo jan./22 jun./22 SESUM Concluido 30/06/2022
satisfagdo do usuario periddica dos atendentes da Central 3 - Revisar processo e normativo da central para
(até jan/23) incluir a realizagdo de capacitagdo e seus registros
Atei;lijr’::;rsmt:o o Realizar estudo para identificar 1 - Verificar SLA acordados
PTE satisfacio do Usuario PTE-51 iGov-14 atendimentos fora do SLA na Central de 2 - Identificar falhas e envolvidos mai./22 jun./22 SESUM Concluido 05/07/2022
(aié jan/23) Servigos e propor agdes para melhoria 3 - Propor plano de agdo
- . . . 1 - Estudar os normativos existentes do CNJ e TSE
Estratégia Nacional Portaria CNJ Adequar a regulamentagdo existente da ara adequancio dos normativos internos
PTS de Seguranca PTS-02 ETIR aos novos requisitos da portaria P quang | mar./22 jun./22 SEGIN Concluido 01/07/2022

Ne 162/2021 2 - Definir/Revisar o processo de gestdo de

162/2021 incidentes de seguranga cibernética.

Cibernética

Estratégia Nacional 1 - Estudo dos normativos e boas praticas

Portaria CNJ Implementar Protocolo de Prevencdo a

PTS de.Segulra.n(_;a PTS-03 N 162/2021 Incidentes Cibernéticos (PPICiber/Pl) 2- Deta!har ?goes que serdo e).(eNcutadas mar./22 ago./22 ETIR Concluido 16/08/2022
Cibernética 3 - Incluir agdes no PTS em revisdes do PDTIC
Estratégia Nacional Portaria CNJ Imblementar Protocolo de Investisacio 1 - Estudo dos normativos e boas praticas
PTS de Seguranca PTS-05 N2162/2021, a:)a llicitos Cibernéticos gac 2 - Detalhar a¢Bes que serdo executadas mar./22 ago./22 ETIR Concluido 19/08/2022
Cibernética iGov-23 P 3 - Incluir agdes no PTS em revisdes do PDTIC

Estratégia Nacional Portaria CNJ Constituir Equipe para Implantagdo do
PTS de Seguranga PTS-06 Ne 162/2021 Plano de Gerenciamento de Crises 1 - Definir o comité de crise; 2 - Formalizar fev./22 abr./22 SEGIN Concluido 04/02/2022
Cibernética Cibernéticas
1 - Provocar demais unidades para identificagdo

Estratégia Nacional ) o a
&l : Portaria CNJ dos membros e formalizagdo do Comité

PTS de.Segura.nga PTS-07 Ne 162/2021 Formalizar Comité de Crises Cibernéticas 2 - Definir ambiente que funcionaré a Sala de jan./22 mar./22 SEGIN Concluido 04/02/2022
Cibernética . ~
Situagao
R e Portaria CNJ  Realizar analise inicial dos riscos a que os 1 - Inventariar ativos criticos
PTS de Seguranca PTS-08 ) " - q K X . jan./22 jul./22 SESEC Concluido 08/08/2022
Cibernética N2 162/2021 ativos criticos estdo expostos 2- Analisar riscos referentes aos ativos
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PDTIC 2021-2026 - v2.3 - Agdes Concluidas

Descrigdo das Ag¢bes

Procedimento

Inicio previsto

Prazo

Unidade

Concluido em

PTS

PTS

PTS

PTS

PTS

PTS

Estratégia Nacional
de Seguranga
Cibernética

Estratégia Nacional
de Segurancga
Cibernética

Estratégia Nacional
de Seguranga
Cibernética

Estratégia Nacional
de Segurancga
Cibernética

Estratégia Nacional
de Seguranga
Cibernética

Estratégia Nacional
de Segurancga
Cibernética

PTS-10

PTS-13

PTS-14

PTS-15

PTS-16

PTS-21

Portaria CNJ
N2 162/2021,
iGov-23

iGov-23

iGov-23

iGov-23

iGov-23

ENSEC

Implantar o Protocolo de Gerenciamento
de Crises Cibernéticas do Poder Judiciario
(PGCRC-PJ).

Elaborar plano de agdo para implementar
os itens do Manual de Prote¢do de
Infraestruturas Criticas de TIC.

Elaborar plano de a¢do para implementar
os itens do Manual de Gestdo de
Identidades.

Elaborar plano de agdo para implementar
os itens do Manual de Prevengdo e
Mitigagdo de Ameagas Cibernéticas e
Confianga Digital.

Elaborar plano de agdo para implementar
os itens do Manual de Politica de Educagdo
e Cultura em Seguranca Cibernética do
Poder Judiciario (PECSC-PJ).

Realizar a capacitagdo e operacionalizar a
ETIR.

(Como sera realizado?)

1 - Estudo dos normativos e boas praticas
2 - Detalhar agGes que serdo executadas
3 - Incluir agdes no PTS em revisdes do PDTIC

1 - Estudar o manual anexo da resolugdo 162/2021
ou posterior; 2 - Identificar agdes que dependam
de outras unidades; 3 - Definir plano de agdo para
implementar

1 - Estudar o manual anexo da resolu¢do 162/2021
ou posterior; 2 - Identificar agdes que dependam
de outras unidades; 3 - Definir plano de ag¢do para
implementar

1 - Estudar o manual anexo da resolugdo 162/2021
ou posterior; 2 - Identificar agdes que dependam
de outras unidades; 3 - Definir plano de agdo para
implementar

1 - Estudar o manual anexo da resolugdo 162/2021
ou posterior; 2 - Identificar agdes que dependam
de outras unidades; 3 - Definir plano de agdo para
implementar

- Plano de capacitagdes de Tl

jan./22

jan./22

mar./22

mar./22

mar./22

mar./22

ago./22

ago./22

ago./22

ago./22

ago./22

dez./22

SEGIN

SESEC

SESEC

SESEC

SESEC

SESEC

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido

dd/mm/aa

04/02/2022

04/08/2022

09/08/2022

09/08/2022

09/08/2022

13/11/2022
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PDTIC 2021-2026 - v2.3 - Agbes Nao Concluidas

Procedimento
(Como sera realizado?)
1 - Elaborar processo; 2 - Fazer levantamento de

Descricao das Agoes Inicio previsto Unidade

Observagdes

Governanga e Questionaro  Definir, mapear e implantar processo de

PDI Gestdo de TIC GGES-30 (GOVTIC monitoramento do uso de recursos de TIC Riscos; 3 - Apresentar pro CGTIC; 4 - Fazer minuta mai./22 set./22 COINF N&o iniciado Solicitar repactuagdo para 2023.
de portaria
Grupo 5: Servigos de 1 - Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ
infraestrutura e . . Resolugdo 335/2020 na adogdo de arquitetura e . . .
PTE solugdes PTE-35 Art. 31 (tEr e @ ki (2 Senies plataforma de servigos em nuvem, atendendo aos nov./21 dez./22 COINF Em andamento B Nuvem‘ |mp|anta(io. 2 malls € Aqu|vos
i . em nuvem L . - ~ contratado, mas com implantagdo até fevereiro de 2023.
corporativas (até requisitos de seguranca da informagdo e protegdo
jan23) de dados
Grup_o 3 SeguNranga . o 1- Tentar viabilizar via terceirizagdo. Ndo sendo Solicitar a SGP providéncias quanto a cargos de Tl
da informagdo e Demanda  Realizar estudo para viabilizar aumento da B i . X . .
PTE N INF-22 R ~ possivel, buscar formas alternativas para prover mai./22 dez./22 COINF Em andamento providos, mas com licenga para tratamento de interesse
protegdo de dados interna forga de trabalho na segdo de redes X - . ;
. forga de trabalho para a SERED particular com prazo superior ao previsto em lei.
(até jan/22)
Houve atraso no processo de licitagdo. Empresa RW3
= . - = . - contratada, iniciando a implantagdo/migragdo da fase 1
N Impl. | | 1-E: | |
PDI Infraestrutura de TIC  INF-10 ova mp antar~so YEBEE Fgrrelo GG, SREEr el COI’I’SIO Gl IIEC] . abr./21 dez./22 SERED Em andamento (email) em fevereiro de 2023. Previsdo para conclusdo da
ENTIC-JUD colaboragdo e produtividade em nuvem nuvem; 2 - Contratar solugdo; 3 - Implantar solugdo i . .
fase 2 (arquivos) é dezembro/23, devido ao grande
volume de dados.
PDI Infraestrutura de TIC  INF-13 D_emanda Implementar servigo de backup em fita 1 - Estudar squan; 2- Contratar solugdo; 3 - abr./22 dez./22 SERED Em andamento Eqmpame.ntos e fitas adqul_rld_os. Aguarnd~ando °
interna Implantar solugdo recebimento para continuidade da agdo.
prp  IMegracdodecanais o o iGov ldnc:eTgRr:r Iz:]rsat air:r::(;:ie;::::ays\l?ist:\ip ie f:sur::l:t(; 05;:35:/;0[:250?;: cfs":;:::;ﬂrt"f: jan./22 mai./22 COSIN ey e GG GEIRE GO, Rt Sl e a il
digitais IR ’ g [PEEIEL, O] . ek i 0007028-50.2022.6.27.8000
tenham os mesmos servigos tenham os mesmos servigos.
0 - Avaliar se o processo ja esta atendido no
Grupo 5: Servicos de Processo de Gestdo de Ativos (IN 5/2021); 1 -
X PO 5: ¢ REs 370 Art. . . Validar ou implementar base de dados de .
infraestrutura e 34, caput, § § Definir, mapear e implantar processo de configuracio de ativos (CMDB) de forma a subsidiar Norma criada
PTE solugdes PTE-37 » caput, gerenciamento e controle de ativos de Burag ~ . A jan./22 dez./22 COINF Em andamento Levantar ativos criticos de informagdo e analisar riscos,
: . 12 e 29; Plano " processo de gestdo de ativos que proporciona a . . ;
corporativas (até L informagédo « . , por meio da nova ferramenta que estd sendo instalada.
jan23) de Diretrizes manutengdo de parque tecnoldgico compativel
] com a demanda e com as especificagdes,
temporalidade de uso e obsolescéncia
Para o Elo ja foi feito pelo TSE. Sera concluido quando a
Demandas Demanda  Propor saneamento da base de acesso a 1 - Identificar acessos que devem ser removidos; 2 - politica for definida delegando a atribuigdo aos gestores
PDI Corporativas / CORP-09 R . P . R . Verificar a melhor forma de remover acessos; 3 - fev./22 set./22 SEASE Em andamento de autorizagdo dos sistemas. Depois de aprovada a
- interna sistemas eleitorais gerenciados pelo ODIN ~ P .
Eleiges Remover acessos ou acompanhar a remogdo politica, precisa demandar e dar prazo para que os
gestores fagam. (GUALTER VAI LOCALIZAR O OFICIO)
Grupo 2: Definir forma de Monitorar e avaliar 1- D.eﬁnlr como o Plano de Contratacdes serd
Governanga e eriodicamente o Plano de Contratagdes de avaliado.
PTE . < . PTE-18 ENTIC- Art. 11 P " N f 2 - Revisar o Planejamento de Aquisigbes e mai./22 jul./22 GABSTIC Em andamento
Gestdo de TIC (até Solugdes de Tecnologia da Informagdo e ~ . R o L
X o~ Contratagdes para incluir a avaliagdo periddica do
jan/22) Comunicagdo
Plano.
1 - Definir responsavel pela publicagdo dos
Go?/::r?:ni; e iGov-7, Rl PIOEESED (e EoiiE EED G ;ll:;ecfea::;;qzu_ezz:‘éngupbelirclzglt::'lga-d;e?ﬁ'un:'t?:r;r;ode
PTE Gestio de TIC (até PTE-52 ENTIC-Art 92 Solugdes de Tl para garantir a publicagdo O e S fev./22 ago./22 GABSTIC Em andamento Iniciado em Margo.
. de artefatos no Connect-JUS ~ ~ .
jan/22) contratagdo de solugdes de Tl para garantir a
inclusdo
L. Escopo da agdo sera ampliado para incluir o controle de
1- Levantamento de usuarios com acesso aos R .
Demandas Demanda  Redefinir o processo de controle de acesso sistemas; 2 - Questionar sobre a necessidade de acesso de forma geral; houve atraso na implantacdo da
PDI Corporativas / CORP-03 . X P X R ’ set./21 nov./22 STIC Em andamento nova configuragdo da central de Tl e nova topologia de
. interna a sistemas eleitorais (ODIN e SIS) manter esses acessos; 3 - Formatar novo modelo . - ~
Eleicdes de controle de acesso rede das zonas, impactando na definigdo da solugdo.
Repactuado na reunido do CGOVTIC de 24/09/2022.
GLuapﬁi:rf:gu;?a Definir padrées de dados minimos parao 1 - Definir os padroes; 2 - Definir diretrizes sobre
PTE b PTE-54 iGov-9 atendimento da LGPD nos sistemas quais sistemas deve ser aplicado (novos sistemas e abr./22 dez./22 SEGIN N&o iniciado

protegdo de dados
(até jan/22)

desenvolvidos pelo TRE-MA

onde existe viabilidade tecnoldgica)
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Origem

PDTIC 2021-2026 - v2.3 - Agbes Nao Concluidas

Procedimento
Descricao das A¢oes . . Inicio previsto Unidade
< ¢ (Como sera realizado?) P

Observagdes

PTS

PTS

PTS

LGPD PTS-12

Estratégia Nacional

de Seguranca PTS-17
Cibernética
Estratégia Nacional
de Seguranca PTS-20

Cibernética

Portaria CNJ
Ne 363/2021

ENSEC

ENSEC

1- Identificar junto ao comité da LGPD quais as
Identificar agdes necessarias e ferramentas agdes/ferramentas que devem ser implementadas

a serem adquiridas para atender requisitos 2 - Incluir agdes detalhadas no PTS nas préximas jun./22 dez./22 SESEC
técnicos exigidos pela LGPD atualizagdes do PDTIC para cumprimento pelas

areas.
Elaborar norma tética de Uso Aceitdvel de jan/22 dez./22 SESEC
Recursos de Tl
Elaborar norma tatica de Uso de Recursos jan./22 dez./22 SESEC

Criptograficos

N&o iniciado
s Todas as normas serdo desenvolvidas em parceria com o
N&o iniciado X
grupo de ciberseguranga coordenado pelo TSE
U Todas as normas serdo desenvolvidas em parceria com o
N&o iniciado

grupo de ciberseguranga coordenado pelo TSE
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Origem

Descricao das Agoes

PDTIC 2021-2026 - v2.3 - A¢des Canceladas

Procedimento

Inicio previsto

Unidade

Observagdes

PDI

PDI

PTE

PTE

PTE

PTE

PTE

PDI

PTE

PTE

PTE

Infraestrutura de TIC

Infraestrutura de TIC
Grupo 5: Servigos de
infraestrutura e
solugdes
corporativas (até
jan23)

Grupo 6:
Atendimento e
satisfagdo do usuario
(até jan/23)
Grupo 5: Servigos de
infraestrutura e
solugdes
corporativas (até
jan23)

Grupo 5: Servigos de
infraestrutura e
solugdes
corporativas (até
jan23)

Grupo 5: Servigos de
infraestrutura e
solugdes
corporativas (até
jan23)

Demandas
Corporativas /
EleigGes

Grupo 6:
Atendimento e
satisfagdo do usuario
(até jan/23)

Grupo 3: Seguranga
da informagdo e
protegdo de dados
(até jan/22)

Grupo 5: Servigos de
infraestrutura e
solugdes
corporativas (até
jan23)

INF-09

INF-03

PTE-34

PTE-42

PTE-31

PTE-32

PTE-33

CORP-04

PTE-41

PTE-22

PTE-39

Demanda
interna

Demanda
interna

Art. 29

Art.17,81e§
2

ENTIC - Art. 29

Art. 30

Art. 29

Plano de
Diretrizes

Art.17,81e§

2

ENTIC - Art. 38

Art. 34,83

Moving do Datacenter para o prédio do
férum do TRT

Formalizar parceria com TRT para
compartilhamento de ambiente de
processamento de dados

Levantar agdes que garantam a viabilizagdo
adogdo de padrdo nacional definido pelo
CNJ para a utilizagdo das credenciais de
login Unico e interface de interagdo dos
sistemas definido pelo CNJ

Elaborar, aplicar e divulgar pesquisas de
satisfagdo.

Identificar e propor corregdo para sistemas
proprios que ndo atendem padrdo nacional
de credenciais de login Unico e interface de
interagdo nos sistemas

Adequar os padrdes de desenvolvimento e
a arquitetura de sistemas do Tribunal aos
padrdes estabelecidos na Res. 335/2020
(PDPJ)

Acompanhar junto ao TSE as possiveis
acOes de forma viabilizar a adogdo de
padrdo nacional de credenciais de login
unico e interface de interagdo nos sistemas
definido pelo CNJ

Criar postos de atendimento biométrico, no
periodo que antecede o fechamento do
cadastro, visando ter o maximo de eleitores
com cadastro biométrico nas eleigdes 2022

Elaborar, aplicar e divulgar pesquisas de
satisfagdo.

Identificar controles de seguranga voltados
a protecdo de dados pessoais

Implantar regras de armazenamento e
descarte de documentos eletrénicos nos
sitemas de TIC e backups

(Como sera realizado?)
1 - Contratar moving do datacenter; 2 -
Acompanhar mudancga; 3 - Fazer testes

2 - Propor inclusdo no PDI das agdes identificadas
em ambito regional ou demandadas pelo TSE.

1. Implementar/Avaliar as pesquisas disponiveis
aos cidaddos relativas aos servigos digitais
prestados, por meio de canais e servigos digitais
simples e intuitivos, em busca de estabelecer
padrdo minimo de qualidade para os servigos
digitais.

1 - Identificar quais sistemas ainda ndo
atendendem a Resolugdo 335/2020

2 - Incluir no PDI uma agdo para alterar a forma de
autenticagdo de cada sistema identificado.

1 - Adequar os padrdes de desenvolvimento e a
arquitetura de sistemas do Tribunal aos padrdes
estabelecidos na Res. 335/2020 (PDPJ); 2 - Justificar
a adogdo de arquiteturas alternativas, se for o caso

1 - Acompanhar junto ao TSE as possiveis agdes de
forma viabilizar a adogdo de padrdo nacional
definido pelo CNJ para a utilizagdo das credenciais
de login Unico e interface de interagdo dos
sistemas, na Res. 335/2020 (PDPJ)

1 - Identificar locais que devem receber postos; 2 -
Preparar equipamentos; 3 - Recrutar servidores, se
necessario.

1. Elaborar / acompanhar elaboragdo pelo TSE de
pesquisa de satisfagdo para usuarios externos

Elaborar e aplicar préticas e processos de seguranga

da informacdo e prote¢do de dados a serem
adotadas na institui¢do, conforme disposto na Lei
no 13.709/2018 que dispde sobre a Protegdo de
Dados Pessoais.

1 - Estabelecer mecanismos de forma atender a
Recomendagdo CNJ n2 46/2013 e a Lei n2
13.709/2018, e alteragdes posteriores

jan./23

abr./21

abr./22

abr./22

mar./22

fev./22

mar./22

fev./22

jan./22

fev./22

mar./22

dez./23

abr./22

dez./22

nov./22

dez./22

dez./22

dez./22

mai./22

abr./22

dez./22

jul./23

SERED

STIC

COSIN

SEDIN

SESJU

SESJU

SESJU

SEASE

NIC

SEGIN

SEGIN

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

Cancelado

N&o houve sucesso na tratativa com o TRT. Foram
incluidas novas agdes com a nova solugdo encontrada
- Tratativa com TRT ndo foi bem sucedida. Serd trabalhado
com a hipotése de mover para novo férum. (Novo item
incluido)

Ja sdo realizadas pesquisas de satisfagdo com usuarios
internos da Tl. Quanto aos usuarios externos, tendo em
vista que sdo solugdes providas pelo TSE, as pesquisas
devem ser elaboradas/implantadas por esse érgdo
superior.

Como ndo retornou o atendimento com coleta biométrica
a agdo restou prejudicada para esta eleigdo

J4 sdo realizadas pesquisas de satisfagdo com usuarios
internos da Tl. Quanto aos usuarios externos, tendo em
vista que sdo solugdes providas pelo TSE, as pesquisas
devem ser elaboradas/implantadas por esse érgdo
superior.
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