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Acoes Por Objetivo Estratégico

01 - Aumentar a Satisfagdo dos Usuarios do
Sistema Judiciario

02 - Promover a Transformacéo Digital

03 - Reconhecer e Desenvolver as Competéncias
dos Colaboradores

04 - Buscar a Inovagao de Forma Colaborativa
05 - Aperfeicoar a Governanca e a Gestao

06 - Aprimorar as Aquisi¢cdes e Contratagoes

07 - Aprimorar a Segurancga da Informacéo e a
Gestdo de Dados

08 - Promover Servigos de Infraestrutura e
Solugdes Corporativas
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Previstas Entregues

Iniciativas previstas para o periodo e concluidas 17 14

Acoes previstas para o periodo e nao concluidas

Conclusao

Situacao

PTD-08 Implantar webservice para consulta de dados das Zonas SEDIN 30 de abr. de 2023 15 de mar. de 2023 Entregue no prazo
Eleitorais
PTD-09 Avaliar se todos os servigos da Carta de Servigos de 2° Grau COSIN 30 de abr. de 2023 27 de abr. de 2023 Entregue no prazo
possuem alternativa digital
GGES-40 Revisar painéis de monitoramento e organizar os NIC 30 de abr. de 2023 27 de mar. de 2023 Entregue no prazo
necessarios para Selo CNJ
PTE-59 Reavaliar o atendimento dos itens exigidos pelo iGOV para SESEC 30 de abr. de 2023 26 de jun. de 2023 Entregue com atraso
os protocolos de seguranca
INF-07 Implementar solugédo de criptografia de informagdes SEDIN 30 de abr. de 2023 27 de abr. de 2023 Entregue no prazo
sensiveis do banco de dados
PTE-37 Definir, mapear e implantar processo de gerenciamento e COINF 30 de abr. de 2023 27 de abr. de 2023 Entregue no prazo
controle de ativos de informacéo
AUD-02 Realizar registro contabil dos softwares desenvolvidos COSIN 31 de mai. de 2023 1 de fev. de 2023 Entregue no prazo
internamente.
PTD-06 Implantar Modelo nacional de Interoperabilidade (MNI) no COSIN 30 dejun. de 2023 30 de mar. de 2023 Entregue no prazo
desenvolvimento de novas aplicagdes
INF-13 Implementar servigco de backup em fita SERED 30 dejun. de 2023 15 de abr. de 2023 Entregue no prazo
INF-18 Implantar espelhamento de banco de dados (redundéncia) SEDIN 30 dejun. de 2023 6 dejan.de 2023 Entregue no prazo
INF-23 Revisar os processos de Gerenciamento de Incidentes e SESUM 30 de jun. de 2023 30 de jun. de 2023 Entregue no prazo
Cumprimento de Requisi¢des e adequar a metodologia
vigente
INF-10 Implantar solugdo de correio eletronico, colaboragéo e SERED 30 dejun. de 2023 31 demar. de 2023 Entregue no prazo

produtividade em nuvem
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o o o o » ~ » Previstas Pendentes
Iniciativas previstas para o periodo e nao concluidas 17 0
ID Ai;oes previstas para o periodo e nao concluidas Observacbes Unidade Prazo
PTD-07 Sistema Unico para acompanhar todos os projetos, Nao ha dados COSIN jun. de 2023
indicadores, agoes para alavancar IGOVTIC, IGG do TCU,
compras do TRE
INF-22 Definir novo modelo de contratagao de Servigos de Nao ha dados COINF mai. de 2023

Operacgéao de Infraestrutura e Central de Servigos de TIC
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Previstas Canceladas

Iniciativas canceladas 17 3

ID Acoes previstas para o periodo e nao concluidas Observacoes Unidade
PTS-22 Acompanhar analise inicial do CIS-Controls pelas unidade e auxiliar na elaboragédo de Leonardo Silva Kury Aragao Mendes * 30 de out. SESEC
plano de agao para atender itens Em reunido na sala da STIC no dia 30/10/23 ficou decidido que essa
acao sera de responsabilidade da SEGIN. A¢des da SEGIN nao entram
no PDTIC.
GGES-21 Definir, mapear e implantar processo de suporte técnico ao processamento e Ap0s a primeira minuta do esbogco de mapeamento dessa agao, a SEASE
operacionalizagdo do cadastro eleitoral equipe da COUSE verificou a dificuldade em se definir o escopo dessa

acdo, sem se confundir com o Processo da Central de Atendimento,
que ja define o rito para esse suporte. Ademais, cabe ressaltar que
todas as operagdes do Sistema elo estdo previstas no Manual
desenvolvido pelo TSE, razao pela qual optamos pela solicitagédo de
cancelamento dessa agao.

GGES-23 Mapear e formalizar processo de gerenciamento, manutengao e conservagao dos Unificadas as agdes GGES-22 e GGES-23, pois o processo esta sendo SEMDU
suprimentos de urna mapeado junto.
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Resultados-Chave

KR Tier 1

Aumentar o indice de Satisfagdo dos Usuérios com o Suporte de TIC de 92,38% para 97%.

Aumentar o indice de satisfagdo dos usudrios com sistemas desenvolvidos pelo TRE-MA de
96,5% para 98,5%.

Reduzir o indice de urnas sustituidas para 1,5% até 2026.

Aumentar em 3% a cada pleito o niumero de municipios que transmitiram todos os seus BUs
até as 22h no primeiro turmo.

Aumentar de 43% para 100% o nimero de servigos digitais (10 grau) da Carta de Servigos do
TRE (versdo 2020) até 2026.

Atingir 100% de execugédo das acgdes de Tl do PTD do TRE/MA até 2026 previstas para o
periodo

Aumentar o percentual de servidores da STl capacitados ao ano de 39,6% para 65% em ano
eleitoral e 80% em ano nao eleitoral, anualmente entre 2022 e 2026.

Atingir 100% de servidores da STIC com licenga ativa da Alura com minimo de 40h em cursos
no ciclo nov/23 a nov/24.

Alcancar média 0,9 no Dominio de Governanca e Gestao de TIC até 2026.
Manter um turnover abaixo de 5% no periodo, anualmente, de 2021 a 2026.
Atingir 100% de conformidade da Resolugdo 370 no SNMC-CNJ

Aumentar o indice de execugao do plano de contratagdes de TIC para 80%

Implantar, até 2026, 100% dos itens do Protocolo de Prevengao a Incidentes Cibernéticos
previstos para o periodo.

Implantar, até 2026, 100% dos itens do Protocolo de Prevengao de Gerenciamento de Crises
Cibernéticas previstos para o periodo.

Implantar, até 2026, 100% dos itens do Protocolo de Investigagédo para llicitos Cibernéticos
previstos para o periodo.

Aumentar de 0 para 3 a quantidade de servigcos em nuvem até 2023.

Unidade

SESUM

SEDIN

COUSE

COUSE

COSIN

COSIN

GABSTIC

GABSTIC

NIC

SGP

NIC

GABSTIC

SESEC

SESEC

SESEC

COINF

Meta

97,00

98,50

1,50

3,00

100,00

100,00

80,00

100,00

090
5,00
100,00
80,00

100,00

100,00

100,00

3,00

Resultado

97,53

98,67

100,00

78,00

89,36

092

0,00
39,63

100,00

10,00

10,00

3,00

100,00%

78,00%

111,70%

102,11%

0,00%
49,54%

100,00%

10,00%

10,00%

100,00%

Quantidade Atendidos

16 7/

% da meta Situacao
100,54% KR atingido
100,17% KR atingido

KR ndo medido

KR ndo medido

KR atingido

KR em progresso

KR atingido

KR ndo medido

KR atingido
KR ndo medido
KR em progresso
KR em progresso

KR atingido

KR em progresso

KR em progresso

KR atingido
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