
DESCRIÇÃO INÍCIO FIM

Plano de Diretrizes 2022/2023

Projetos
ASCRE - ASSESSORIA-CHEFE DA CORREGEDORIA

Tipo

Estratégico

Data Início

01/07/2021

Data de Fim

31/07/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Informação: ferramenta de cidadania.

Iniciativa Estratégica: Implementar programa permanente de conscientização quanto ao funcionamento do processo eleitoral

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Fomentar o engajamento dos  juízes quanto a importância das ações de esclarecimento da sociedade acerca da
eficiência, segurança e transparência do processo eleitoral.

Plano de Diretrizes 2022/2023
01/01/2022 31/12/2023



ASESP - ASSESSORIA ESPECIAL DA PRESIDÊNCIA

Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2022

Data de Fim

19/05/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Impulsionar a transparência no TRE-MA.

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Impulsionar a transparência no TRE-MA.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/11/2021

Data de Fim

30/04/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Regulamentar a elaboração, alteração e publicação de normas internas e sua divulgação no âmbito da TRE/MA.

Iniciativa Estratégica:
Definir diretrizes básicas de gestão do conhecimento institucional.

Objetivo Estratégico:
Promover a gestão do conhecimento.

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Regulamentar a elaboração, alteração e publicação de normas internas e sua divulgação no âmbito da TRE/MA.



ASGEL - ASSESSORIA DE GESTÃO DE ELEIÇÕES

Tipo

Estratégico

Data Início

01/05/2022

Data de Fim

30/09/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Promover a realização de audiências públicas, esclarecendo cada etapa do processo eleitoral

Iniciativa Estratégica: Implementar programa permanente de conscientização quanto ao funcionamento do processo eleitoral

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Promover a realização de audiências públicas, esclarecendo cada etapa do processo eleitoral

Tipo

Estratégico

Data Início

01/07/2021

Data de Fim

30/06/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Resguardar a divulgação ao público externo, dos planos de enfrentamento aos riscos

Iniciativa Estratégica:
Promover a gestão de riscos.

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Resguardar a divulgação ao público externo, dos planos de enfrentamento aos riscos



Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2023

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

Projeto:
Elaborar o Plano Integrado de Eleições 2024.

Iniciativa Estratégica:
Aperfeiçoar a conformidade dos processos de eleição

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Elaborar o Plano Integrado de Eleições 2024.

Tipo

Estratégico

Data Início

15/01/2022

Data de Fim

31/07/2022
Orçamento Previsto

Projeto: Elaborar e disponibilizar na intranet Check List com atividades voltadas para Eleições, destinada aos Chefes de Cartório.

Iniciativa Estratégica:
Desenvolver Plano de apoio às Zonas Eleitorais

Objetivo Estratégico: Realizar eleições céleres, seguras e
transparentes.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Elaborar e disponibilizar na intranet Check List com atividades voltadas para Eleições, destinada aos Chefes de
Cartório.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2022

Data de Fim

31/08/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Game Eleições 2022.

Iniciativa Estratégica:
Definir diretrizes básicas de gestão do conhecimento institucional.

Objetivo Estratégico:
Promover a gestão do conhecimento.

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Game Eleições 2022.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2022

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Impulsionar o cumprimento de prazos e normas

Iniciativa Estratégica:
Aprimorar método de segurança prévia às eleições

Objetivo Estratégico: Realizar eleições céleres, seguras e
transparentes.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Impulsionar o cumprimento de prazos e normas



Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2022

Data de Fim

30/04/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Definir de forma participativa as prioridades que demandam recursos orçamentários

Iniciativa Estratégica:
Aperfeiçoar a conformidade dos processos de eleição

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Definir de forma participativa as prioridades que demandam recursos orçamentários

Tipo

Estratégico

Data Início

01/07/2021

Data de Fim

30/06/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Estabelecer meios de controle para o cumprimento dos atos previstos nas normas do TRE e TSE

Iniciativa Estratégica:
Aperfeiçoar a conformidade dos processos de eleição

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Estabelecer meios de controle para o cumprimento dos atos previstos nas normas do TRE e TSE



Tipo

Estratégico

Data Início

01/05/2022

Data de Fim

31/08/2022
Orçamento Previsto

50.000,00

Projeto:
Assegurar a realização de Pesquisa de Satisfação dos eleitores no dia das eleições (por amostragem)

Iniciativa Estratégica:
Aperfeiçoar a conformidade dos processos de eleição

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Assegurar a realização de Pesquisa de Satisfação dos eleitores no dia das eleições (por amostragem)

Tipo

Estratégico

Data Início

01/07/2022

Data de Fim

31/03/2023
Orçamento Previsto

Projeto:
Realizar a avaliação das Eleições 2022

Iniciativa Estratégica:
Aperfeiçoar a conformidade dos processos de eleição

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Realizar a avaliação das Eleições 2022



CODES - COORDENADORIA DE EDUCAÇÃO E SAÚDE

Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2022

Data de Fim

01/06/2023
Orçamento Previsto

Projeto:
Desenvolver mecanismos para atrair e reter colaboradores na área de contratações

Iniciativa Estratégica:
Desenvolver e implementar plano estratégico de gestão de pessoas.

Objetivo Estratégico: Implementar política de gestão de pessoas. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Desenvolver mecanismos para atrair e reter colaboradores na área de contratações

Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2021

Data de Fim

30/04/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Instituir programa(s) permanente de qualidade de vida no trabalho

Iniciativa Estratégica:
Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho.

Objetivo Estratégico: Implementar política de gestão de pessoas. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Instituir programa(s) permanente de qualidade de vida no trabalho



CODIS - COORDENADORIA DE REGISTROS PARTIDÁRIOS, PROCESSAMENTO E DISTRIBUIÇÃO

Tipo

Estratégico

Data Início

01/05/2022

Data de Fim

30/07/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Realização de debates sobre participação feminina nos espaços de poder político.

Iniciativa Estratégica: Implementar programa permanente de conscientização quanto ao funcionamento do processo eleitoral

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Realização de debates sobre participação feminina nos espaços de poder político.



COGEM - COORDENADORIA DE GESTÃO ESTRATÉGICA E MODERNIZAÇÃO

Tipo

Estratégico

Data Início

01/01/2022

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Incentivar a propositura de ideias e, em sendo adotada, dar os créditos à autoria

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Incentivar a propositura de ideias e, em sendo adotada, dar os créditos à autoria

Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2022

Data de Fim

31/10/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Intensificar ações de incentivo ao controle social

Iniciativa Estratégica: Implementar programa permanente de conscientização quanto ao funcionamento do processo eleitoral

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Intensificar ações de incentivo ao controle social



COIMC - COORDENADORIA DE IMPRENSA E COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL

Tipo

Estratégico

Data Início

01/07/2021

Data de Fim

30/01/2023
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Elaboração de Plano de Comunicação Interno

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Elaboração de Plano de Comunicação Interno

Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2021

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Desenvolver ações de combate às fake news

Iniciativa Estratégica: Implementar programa permanente de conscientização quanto ao funcionamento do processo eleitoral

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Desenvolver ações de combate às fake news



Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2021

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Desenvolver Campanhas Publicitárias e Conteúdos Digitais

Iniciativa Estratégica: Implementar programa permanente de conscientização quanto ao funcionamento do processo eleitoral

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Desenvolver Campanhas Publicitárias e Conteúdos Digitais

Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2022

Data de Fim

30/09/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Fazer divulgação das audiências públicas de geração de mídias, carga e lacre das urnas

Iniciativa Estratégica:
Aprimorar método de segurança prévia às eleições

Objetivo Estratégico: Realizar eleições céleres, seguras e
transparentes.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Fazer divulgação das audiências públicas de geração de mídias, carga e lacre das urnas



COINF - COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

Tipo

Estratégico

Data Início

01/05/2021

Data de Fim

31/08/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto: Estabelecer procedimento para acordar os níveis de serviço com as demais áreas de negócio internas à organização (Acordo de
Nível de Serviço - ANS)

Iniciativa Estratégica:
Gerir riscos de tecnologia da informação.

Objetivo Estratégico: Aprimorar a infraestrutura e governança de TIC. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Estabelecer procedimento para acordar os níveis de serviço com as demais áreas de negócio internas à organização
(Acordo de Nível de Serviço - ANS)

Tipo

Estratégico

Data Início

01/05/2021

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Executar processo de gestão de configuração e ativos (de serviços de tecnologia da informação)

Iniciativa Estratégica:
Gerir serviços de tecnologia da informação.

Objetivo Estratégico: Aprimorar a infraestrutura e governança de TIC. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Executar processo de gestão de configuração e ativos (de serviços de tecnologia da informação)



COJUC - COORDENADORIA DE ASSUNTOS JUDICIARIOS E CORREICIONAIS

Tipo

Estratégico

Data Início

01/01/2021

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Painel PJe 1º Grau

Iniciativa Estratégica:
Aprimorar metodologia de monitoramento da prestação jurisdicional.

Objetivo Estratégico: Assegurar efetividade e integridade da
prestação jurisdicional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Implantação de ferramenta de monitoração de processos no 1º grau de jurisdição.



COLAC - COORDENADORIA DE LICITAÇÕES, AQUISIÇÕES E CONTRATOS

Tipo

Estratégico

Data Início

01/07/2021

Data de Fim

30/06/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Adotar política de ética para os gestores e colaboradores que atuam na área de contratações

Iniciativa Estratégica:
Estabelecer mecanismos de governança de contratações.

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Adotar política de ética para os gestores e colaboradores que atuam na área de contratações

Tipo

Estratégico

Data Início

01/07/2021

Data de Fim

30/06/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Criar mecanismos para atrair e reter colaboradores na área de contratações

Iniciativa Estratégica:
Estabelecer mecanismos de governança de contratações.

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Criar mecanismos para atrair e reter colaboradores na área de contratações



Tipo

Estratégico

Data Início

01/07/2021

Data de Fim

30/06/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto: Definir critérios para o processo de trabalho de gestão de contratos, quando à avaliação de critérios de indicação dos gestores e
fiscais de contrato

Iniciativa Estratégica:
Mapear os processos críticos organizacionais identificando possíveis melhorias.

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Definir critérios para o processo de trabalho de gestão de contratos, quando à avaliação de critérios de indicação dos
gestores e ficais de contrato

Tipo

Estratégico

Data Início

01/07/2021

Data de Fim

31/07/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto: Definir que as equipes de planejamento das contratações serão selecionadas de modo que pelo menos um dos seus integrantes
possua capacitação em gestão de riscos

Iniciativa Estratégica:
Promover a gestão de riscos.

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Definir que as equipes de planejamento das contratações serão selecionadas de modo que pelo menos um dos seus
integrantes possua capacitação em gestão de riscos



Tipo

Estratégico

Data Início

01/07/2021

Data de Fim

30/06/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Gerir os riscos dos processos de trabalho da seleção dos fornecedores e gestão de contratos

Iniciativa Estratégica:
Promover a gestão de riscos.

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Gerir os riscos dos processos de trabalho da seleção dos fornecedores e gestão de contratos



COMISSÃO - COMISSÃO DE ÉTICA

Tipo

Estratégico

Data Início

01/04/2022

Data de Fim

31/07/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Divulgação do novo Código de Ética e Conduta.

Iniciativa Estratégica:
Promover a integridade

Objetivo Estratégico: Implementar mecanismos de integridade
institucional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Divulgação do novo Código de Ética e Conduta.



COPAD - COORDENADORIA DE APOIO AO PLENO, GESTÃO PROCESSUAL E DOCUMENTAL

Tipo

Estratégico

Data Início

01/07/2021

Data de Fim

30/06/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Coordenar as ações de saneamento dos dados judiciais do 2º grau para o sistema DATAJUD (Prêmio CNJ 2022)

Iniciativa Estratégica:
Aprimorar a tempestividade e efetividade da Prestação Jurisdicional

Objetivo Estratégico: Assegurar efetividade e integridade da
prestação jurisdicional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Coordenar as ações de saneamento dos dados judiciais do 2º grau para o sistema DATAJUD (Prêmio CNJ 2022)

Tipo

Estratégico

Data Início

01/07/2022

Data de Fim

30/06/2023
Orçamento Previsto

Projeto:
Coordenar as ações de saneamento dos dados judiciais do 2º grau para o sistema DATAJUD (Prêmio CNJ 2023)

Iniciativa Estratégica:
Aprimorar a tempestividade e efetividade da Prestação Jurisdicional

Objetivo Estratégico: Assegurar efetividade e integridade da
prestação jurisdicional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Coordenar as ações de saneamento dos dados judiciais do 2º grau para o sistema DATAJUD (Prêmio CNJ 2023)



Tipo

Estratégico

Data Início

01/01/2022

Data de Fim

31/12/2023
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Realizar monitoramento mensal dos processos pendentes de julgamento, dando destaque aos feitos prioritários

Iniciativa Estratégica:
Aprimorar a tempestividade e efetividade da Prestação Jurisdicional

Objetivo Estratégico: Assegurar efetividade e integridade da
prestação jurisdicional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Realizar monitoramento mensal dos processos pendentes de julgamento, dando destaque aos feitos prioritários



COPES - COORDENADORIA DE PESSOAL

Tipo

Estratégico

Data Início

01/10/2021

Data de Fim

30/04/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto: Atualizar os normativos de ingresso de servidores comissionados, magistrados e membros da Corte, considerando padrões de
integridade

Iniciativa Estratégica:
Promover a integridade

Objetivo Estratégico: Implementar mecanismos de integridade
institucional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Atualizar os normativos de ingresso de servidores comissionados, magistrados e membros da Corte, considerando
padrões de integridade

Tipo

Estratégico

Data Início

01/05/2022

Data de Fim

01/05/2023
Orçamento Previsto

Projeto: Instituir métodos e critérios para identificar variações significativas de patrimônio dos funcionários com base nas declarações de
bens e rendas.

Iniciativa Estratégica:
Promover a integridade

Objetivo Estratégico: Implementar mecanismos de integridade
institucional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Instituir métodos e critérios para identificar variações significativas de patrimônio dos funcionários com base nas
declarações de bens e rendas.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/10/2021

Data de Fim

30/04/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto: Formalizar a obrigatoriedade quando da designação ou ingresso de membros da Corte e alta administração para firmarem
compromisso com os valores fundamentais e padrões de conduta estabelecidos.

Iniciativa Estratégica:
Promover a integridade

Objetivo Estratégico: Implementar mecanismos de integridade
institucional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Formalizar a obrigatoriedade quando da designação ou ingresso de membros da Corte e alta administração para
firmarem compromisso com os valores fundamentais e padrões de conduta estabelecidos.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2023

Data de Fim

31/12/2026
Orçamento Previsto

Projeto:
Digitalizar os arquivos funcionais dos servidores.

Iniciativa Estratégica:
Definir diretrizes básicas de gestão do conhecimento institucional.

Objetivo Estratégico:
Promover a gestão do conhecimento.

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Digitalizar os arquivos funcionais dos servidores.



COSEM - COORDENADORIA DE SERVIÇOS, INFRAESTRUTURA E MANUTENÇÃO PREDIAL

Tipo

Estratégico

Data Início

01/10/2021

Data de Fim

31/07/2023
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Desenvolver plano de continuidade da infraestrutura organizacional

Iniciativa Estratégica:
Promover a continuidade do negócio.

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Desenvolver plano de continuidade da infraestrutura organizacional

Tipo

Estratégico

Data Início

01/12/2021

Data de Fim

31/07/2023
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Promover a política de continuidade do negócio

Iniciativa Estratégica:
Desenvolver as competências dos colaboradores e dos gestores.

Objetivo Estratégico: Implementar política de gestão de pessoas. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Promover a política de continuidade do negócio



COSIN - COORDENADORIA DE SISTEMAS E INOVAÇÃO

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2022

Data de Fim

30/09/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Digitalizar serviço de solicitação de locais de votação.

Iniciativa Estratégica:
Aprimorar a tempestividade e efetividade da Prestação Jurisdicional

Objetivo Estratégico: Assegurar efetividade e integridade da
prestação jurisdicional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Digitalizar serviço de solicitação de locais de votação.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2022

Data de Fim

30/09/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Digitalizar serviço de solicitação de eleições parametrizadas.

Iniciativa Estratégica:
Aprimorar a tempestividade e efetividade da Prestação Jurisdicional

Objetivo Estratégico: Assegurar efetividade e integridade da
prestação jurisdicional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Digitalizar serviço de solicitação de eleições parametrizadas.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2023

Data de Fim

30/11/2026
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Implantação de ações e ferramenta voltadas para Inteligência Artificial

Iniciativa Estratégica:
Fomentar soluções de inteligência artificial.

Objetivo Estratégico: Promover transformação digital e inovações
tecnológicas.

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Implantação de ações e ferramenta voltadas para Inteligência Artificial



COTEJ - COORDENADORIA TÉCNICA JURÍDICA

Tipo

Estratégico

Data Início

01/07/2021

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Definir e documentar o quantitativo necessário de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho

Iniciativa Estratégica:
Definir metodologia de distribuição da força de trabalho.

Objetivo Estratégico: Implementar política de gestão de pessoas. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Definir e documentar o quantitativo necessário de pessoal por unidade organizacional ou por processo de trabalho

Tipo

Estratégico

Data Início

01/04/2022

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

Projeto: Definir e formalizar parâmetros para identificação de quais situações se enquadram como ilícitos civis e como ilícitos penais,
procedendo o enquadramento,  responsabilidade e rito do ajuizamento.

Iniciativa Estratégica:
Promover a integridade

Objetivo Estratégico: Implementar mecanismos de integridade
institucional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Definir e formalizar parâmetros para identificação de quais situações se enquadram como ilícitos civis e como ilícitos
penais, procedendo o enquadramento,  responsabilidade e rito do ajuizamento.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2023

Data de Fim

31/12/2023
Orçamento Previsto

Projeto: Elaborar um normativo que estabeleça regras uniformes para tratar conflito de interesses e estabeleça critérios para formação das
equipes de investigação interna de incidentes de fraude e corrupção, com termo de confidencialidade.

Iniciativa Estratégica:
Promover a integridade

Objetivo Estratégico: Implementar mecanismos de integridade
institucional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Elaborar um normativo que estabeleça regras uniformes para tratar conflito de interesses e estabeleça critérios para
formação das equipes de investigação interna de incidentes de fraude e corrupção, com termo de confidencialidade.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/04/2022

Data de Fim

01/12/2022
Orçamento Previsto

Projeto: Criar normativo que trate sobre questões éticas como recebimento de benefícios ou brindes e conflito de interesse por parte de
membros ou servidores, instituindo Termo de Adesão.

Iniciativa Estratégica:
Promover a integridade

Objetivo Estratégico: Implementar mecanismos de integridade
institucional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Criar normativo que trate sobre questões éticas como recebimento de benefícios ou brindes e conflito de interesse
por parte de membros ou servidores, instituindo Termo de Adesão.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/04/2022

Data de Fim

01/12/2022
Orçamento Previsto

Projeto: Estabelecer formalmente a obrigação de os servidores tornarem pública qualquer participação em eventos que obtenham
vantagem pessoal, divulgando eventual remuneração.

Iniciativa Estratégica:
Promover a integridade

Objetivo Estratégico: Implementar mecanismos de integridade
institucional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Estabelecer formalmente a obrigação de os servidores tornarem pública qualquer participação em eventos que
obtenham vantagem pessoal, divulgando eventual remuneração.



COUSE - COORDENADORIA DE URNAS E SISTEMAS ELEITORAIS

Tipo

Estratégico

Data Início

01/10/2021

Data de Fim

30/11/2022
Orçamento Previsto

511.336.544,00

Projeto:
Aprimorar processo de seleção dos auxiliares de apoio terceirizados

Iniciativa Estratégica:
Aprimorar método de segurança prévia às eleições

Objetivo Estratégico: Realizar eleições céleres, seguras e
transparentes.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Aprimorar processo de seleção dos auxiliares de apoio terceirizados

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2022

Data de Fim

30/09/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Aprimorar protocolo de testes antecipados

Iniciativa Estratégica: Implementar programa permanente de conscientização quanto ao funcionamento do processo eleitoral

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Aprimorar protocolo de testes antecipados



Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2022

Data de Fim

30/06/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto: Elaborar protocolos que garantam padronização no cumprimento de todas as formalidades previstas nas Normas do TSE/TRE

Iniciativa Estratégica:
Aprimorar método de segurança prévia às eleições

Objetivo Estratégico: Realizar eleições céleres, seguras e
transparentes.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Elaborar protocolos que garantam padronização no cumprimento de todas as formalidades previstas nas Normas do
TSE/TRE

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2022

Data de Fim

31/05/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto: Criação de postos de atendimento biométrico, no período que antecede o fechamento do cadastro, visando ter o máximo de
eleitores com cadastro biométrico nas eleições 2022

Iniciativa Estratégica:
Aprimorar método de segurança prévia às eleições

Objetivo Estratégico: Realizar eleições céleres, seguras e
transparentes.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Criação de postos de atendimento biométrico, no período que antecede o fechamento do cadastro, visando ter o
máximo de eleitores com cadastro biométrico nas eleições 2022



Tipo

Estratégico

Data Início

01/08/2021

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

454.010.412,00

Projeto:
Otimizar a logística de distribuição e recolhimento de urnas e mídias de resultado

Iniciativa Estratégica:
Aperfeiçoar a conformidade dos processos de eleição

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Otimizar a logística de distribuição e recolhimento de urnas e mídias de resultado



EJE - ESCOLA JUDICIÁRIA ELEITORAL

Tipo

Estratégico

Data Início

01/01/2022

Data de Fim

31/12/2023
Orçamento Previsto

0,00

Projeto: Desenvolver projetos voltados aos jovens e futuros eleitores de esclarecimento social para o exercício da cidadania, do voto livre e
consciente, do combate às notícias falsas e de confirmação da segurança da urna eletrônica.

Iniciativa Estratégica: Implementar programa permanente de conscientização quanto ao funcionamento do processo eleitoral

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Desenvolver projetos voltados aos jovens e futuros eleitores de esclarecimento social para o exercício da cidadania,
do voto livre e consciente, do combate às notícias falsas e de confirmação da segurança da urna eletrônica.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/01/2022

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

238.901,00

Projeto: Promover e divulgar cursos e eventos jurídicos de atualização e aprimoramento sobre o processo eleitoral, tendo por público alvo
os juízes eleitorais, com vistas ao aprimoramento das competências laborais e ao atendimento de excelência, em 2022.

Iniciativa Estratégica:
Aprimorar a tempestividade e efetividade da Prestação Jurisdicional

Objetivo Estratégico: Assegurar efetividade e integridade da
prestação jurisdicional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Promover e divulgar cursos e eventos jurídicos de atualização e aprimoramento sobre o processo eleitoral, tendo por
público alvo os juízes eleitorais, com vistas ao aprimoramento das competências laborais e ao atendimento de
excelência.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/01/2023

Data de Fim

31/12/2023
Orçamento Previsto

24.721,48

Projeto: Promover e divulgar cursos e eventos jurídicos de atualização e aprimoramento sobre o processo eleitoral, tendo por público alvo
os juízes eleitorais, com vistas ao aprimoramento das competências laborais e ao atendimento de excelência, em 2023.

Iniciativa Estratégica:
Aprimorar a tempestividade e efetividade da Prestação Jurisdicional

Objetivo Estratégico: Assegurar efetividade e integridade da
prestação jurisdicional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Promover e divulgar cursos e eventos jurídicos de atualização e aprimoramento sobre o processo eleitoral, tendo por
público alvo os juízes eleitorais, com vistas ao aprimoramento das competências laborais e ao atendimento de
excelência, em 2023.



GABSGP - GABINETE DA SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS

Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2022

Data de Fim

01/12/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Dar ampla divulgação nas redes internet e intranet das ações de repercussão geral.

Iniciativa Estratégica:
Fomentar o compartilhamento.

Objetivo Estratégico:
Promover a gestão do conhecimento.

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Dar ampla divulgação nas redes internet e intranet das ações de repercussão geral.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2022

Data de Fim

01/06/2023
Orçamento Previsto

Projeto: Levantar os riscos nos processos de trabalho da SGP, inclusive relativos a possibilidade de atos de fraude e corrupção e
respectivos indicadores de detecção (sinais de alerta) para as atividades da organização, sejam nos procedimentos administrativos
ou informatizados.

Iniciativa Estratégica:
Desenvolver e implementar plano estratégico de gestão de pessoas.

Objetivo Estratégico: Implementar política de gestão de pessoas. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Levantar os riscos nos processos de trabalho da SGP, inclusive relativos a possibilidade de atos de fraude e
corrupção e respectivos indicadores de detecção (sinais de alerta) para as atividades da organização, sejam nos
procedimentos administrativos ou informatizados.



NIC - NÚCLEO DE GOVERNANÇA E GESTÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

Tipo

Estratégico

Data Início

01/04/2021

Data de Fim

30/04/2026
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Implementar ações em cumprimento ao ENTIC JUD

Iniciativa Estratégica:
Impulsionar a governança de TIC.

Objetivo Estratégico: Aprimorar a infraestrutura e governança de TIC. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Implementar ações em cumprimento ao ENTIC JUD

Tipo

Estratégico

Data Início

01/09/2021

Data de Fim

31/08/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Implementar piloto de gestão de projetos de tecnologia da informação

Iniciativa Estratégica:
Implementar metodologia de gestão de projetos

Objetivo Estratégico: Aprimorar a infraestrutura e governança de TIC. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Implementar piloto de gestão de projetos de tecnologia da informação



Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2022

Data de Fim

30/11/2024
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Implementar gestão de projetos de tecnologia da informação

Iniciativa Estratégica:
Implementar metodologia de gestão de projetos

Objetivo Estratégico: Aprimorar a infraestrutura e governança de TIC. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Implementar gestão de projetos de tecnologia da informação



NSA - NÚCLEO DE SUSTENTABILIDADE E ACESSIBILIDADE

Tipo

Estratégico

Data Início

02/05/2022

Data de Fim

01/06/2023
Orçamento Previsto

1.000.000,00

Projeto:
Contratação de usinas de geração fotovoltáica

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Contratação de usinas de geração fotovoltáica

Tipo

Estratégico

Data Início

04/04/2022

Data de Fim

30/07/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Campanha de conscientização de servidores (as) quanto ao uso consciente de água.

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Planejar campanha de conscientização de servidores (as) quanto ao uso consciente de água e formas de evitar
desperdícios (Cartilhas, Sinalizações, Cursos e Palestras)



Tipo

Estratégico

Data Início

01/01/2022

Data de Fim

15/12/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Impulsionar capacitações em Acessibilidade e Inclusão Social

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Impulsionar capacitações em Acessibilidade e Inclusão Social

Tipo

Estratégico

Data Início

01/10/2021

Data de Fim

15/12/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Impulsionar capacitações em equidade e diversidade.

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Elaborar planejamento interno de capacitações necessárias e solicitar orçamento junto ao PAC (programa anual de
capacitações).



Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2022

Data de Fim

31/08/2022
Orçamento Previsto

Projeto: Atualizar o sistema de cadastro de servidores,  magistrados, estagiários, terceirizados e demais colaboradores do TRE-MA (PcD).

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Solicitar e monitorar junto à STIC alterações necessárias para a atualização do sistema para cadastro de PcD.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/09/2021

Data de Fim

30/04/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Restrição de uso de copos descartáveis.

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Regulamentar por meio de Portaria a distribuição de copos plásticos descartáveis apenas à unidades que recebem
visitantes e para ações externas.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/10/2021

Data de Fim

15/12/2022
Orçamento Previsto

11.000,00

Projeto:
Aquisição de canecas para uso da força funcional

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Aquisição de canecas para uso da força funcional

Tipo

Estratégico

Data Início

01/10/2021

Data de Fim

15/12/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Impulsionar as capacitações baseadas nos ODS.

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Elaborar planejamento interno de capacitações necessárias e solicitar orçamento junto ao PAC (programa anual de
capacitações).



Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2022

Data de Fim

01/12/2022
Orçamento Previsto

Projeto: Aumentar a quantidade de Termos de Parceria com entidades ou cooperativas de reciclagem pelo interior do Estado.

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Publicação de Edital de Convocação Pública. Estabelecer parcerias com prefeituras do interior que possam auxiliar
no encontro de novas entidades.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2022

Data de Fim

01/12/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Campanha de conscientização sobre o uso dos recursos materiais.

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Campanha de conscientização sobre o uso dos recursos materiais.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/08/2020

Data de Fim

28/02/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Sinalização de Atendimento Preferencial:   Distribuir placas para o TRE e Zonas

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Normativo: LEI 10.048-2000, Lei 13977/2020, e Lei Orgânica do Município de São Luís, sob pena de multa.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/01/2019

Data de Fim

21/02/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Criação de vídeos sobre acessibilidade e inclusão para o público interno e externo.

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Criação de vídeos informativos, de curta duração, para serem publicados na internet/intranet, com o objetivo de
conscientizar o público interno e externo em como tratar a pessoa com deficiência.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/04/2022

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Atualização da Resolução nº 9.493/2019 TRE-MA.

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Elaborar minuta da nova Resolução que tata sobre a acessibilidade no âmbito do TRE-MA.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/10/2021

Data de Fim

01/06/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Impulsionar a Logística Integrada de Veículos.

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Fomentar o sistema integrado de logística de veículos entre os parceiros da ecoliga.



ORE - OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL

Tipo

Estratégico

Data Início

01/10/2021

Data de Fim

30/04/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Divulgação das formas e canais de denúncia

Iniciativa Estratégica: Implementar programa permanente de conscientização quanto ao funcionamento do processo eleitoral

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Divulgação das formas e canais de denúncia

Tipo

Estratégico

Data Início

01/05/2022

Data de Fim

31/12/2023
Orçamento Previsto

Projeto:
Divulgação das formas e canais de denúncia.

Iniciativa Estratégica: Implementar programa permanente de conscientização quanto ao funcionamento do processo eleitoral

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Divulgação das formas e canais de denúncia.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/10/2021

Data de Fim

30/04/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Facilitar o acesso ao cidadão para denunciar fraudes ou tentativas de corrupção

Iniciativa Estratégica: Implementar programa permanente de conscientização quanto ao funcionamento do processo eleitoral

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Facilitar o acesso ao cidadão para denunciar fraudes ou tentativas de corrupção

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2022

Data de Fim

31/07/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Implantar a Ouvidoria da Mulher no TRE-MA.

Iniciativa Estratégica: Implementar programa permanente de conscientização quanto ao funcionamento do processo eleitoral

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo A Ouvidoria da Mulher é um projeto que visa assistir a mulher de forma diferenciada, onde esta será atendida
preferencialmente por uma servidora, em ambiente reservado, de forma que possa se sentir à vontade para narrar o
seu problema, quando se tratar de natureza de gênero.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/05/2022

Data de Fim

31/12/2023
Orçamento Previsto

Projeto:
Facilitar o acesso ao cidadão para denunciar fraudes ou tentativas de corrupção.

Iniciativa Estratégica: Implementar programa permanente de conscientização quanto ao funcionamento do processo eleitoral

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança
e transparência do processo eleitoral.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Facilitar o acesso ao cidadão para denunciar fraudes ou tentativas de corrupção.



SECAP - SEÇÃO DE CAPACITAÇÃO

Tipo

Estratégico

Data Início

01/08/2022

Data de Fim

01/06/2024
Orçamento Previsto

Projeto: Instituir sistema de avaliação das ações educacionais realizadas contemplando o nível 1 (reação), nível 2 (aprendizado), nível 3
(comportamento) e nível 4 (resultados).

Iniciativa Estratégica:
Aprimorar metodologias de capacitação

Objetivo Estratégico: Implementar política de gestão de pessoas. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Instituir sistema de avaliação das ações educacionais realizadas contemplando o nível 1 (reação), nível 2
(aprendizado), nível 3 (comportamento) e nível 4 (resultados).

Tipo

Estratégico

Data Início

01/08/2022

Data de Fim

01/06/2023
Orçamento Previsto

Projeto:
Criar e implementar projeto de ambientação de novos servidores e estagiários.

Iniciativa Estratégica:
Desenvolver e implementar plano estratégico de gestão de pessoas.

Objetivo Estratégico: Implementar política de gestão de pessoas. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Criar e implementar projeto de ambientação de novos servidores e estagiários.



SEDEO - SEÇÃO DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2022

Data de Fim

01/06/2023
Orçamento Previsto

Projeto:
Identificar cargos, setores e atividades mais expostos à ocorrência de conflito de interesses.

Iniciativa Estratégica:
Promover a integridade

Objetivo Estratégico: Implementar mecanismos de integridade
institucional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Identificar cargos, setores e atividades mais expostos à ocorrência de conflito de interesses.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/03/2021

Data de Fim

30/04/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto: Definir e documentar os perfis profissionais desejados para cada ocupação ou grupo de ocupações de colaboradores

Iniciativa Estratégica:
Definir metodologia de distribuição da força de trabalho.

Objetivo Estratégico: Implementar política de gestão de pessoas. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Definir e documentar os perfis profissionais desejados para cada ocupação ou grupo de ocupações de colaboradores



Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2023

Data de Fim

01/12/2024
Orçamento Previsto

Projeto: Estabelecer formalmente objetivos, indicadores e metas de desempenho para a função de gestão de desempenho e gestão de
benefícios.

Iniciativa Estratégica:
Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho.

Objetivo Estratégico: Implementar política de gestão de pessoas. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Estabelecer formalmente objetivos, indicadores e metas de desempenho para a função de gestão de desempenho e
gestão de benefícios.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/07/2021

Data de Fim

30/04/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Identificar as ocupações críticas da organização

Iniciativa Estratégica:
Desenvolver as competências dos colaboradores e dos gestores.

Objetivo Estratégico: Implementar política de gestão de pessoas. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Identificar as ocupações críticas da organização



Tipo

Estratégico

Data Início

01/07/2021

Data de Fim

30/04/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Identificar e documentar as lacunas de competências dos colaboradores e gestores

Iniciativa Estratégica:
Promover a capacidade da liderança.

Objetivo Estratégico: Implementar política de gestão de pessoas. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Identificar e documentar as lacunas de competências dos colaboradores e gestores

Tipo

Estratégico

Data Início

01/05/2021

Data de Fim

30/04/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Instituir programa de sucessão

Iniciativa Estratégica:
Instituir programa de sucessão.

Objetivo Estratégico: Implementar política de gestão de pessoas. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Instituir programa de sucessão



SEDIN - SEÇÃO DE DADOS, DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E INOVAÇÃO

Tipo

Estratégico

Data Início

01/10/2022

Data de Fim

31/10/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Realizar a auditoria da "votação paralela" em local de grande circulação

Iniciativa Estratégica:
Impulsionar a governança de TIC.

Objetivo Estratégico: Aprimorar a infraestrutura e governança de TIC. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Realizar a auditoria da "votação paralela" em local de grande circulação



SEDOC - SEÇÃO DE GESTÃO DOCUMENTAL

Tipo

Estratégico

Data Início

01/01/2022

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

15.000,00

Projeto:
Aquisição de livros 2022

Iniciativa Estratégica:
Desenvolver as competências dos colaboradores e dos gestores.

Objetivo Estratégico: Implementar política de gestão de pessoas. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Aquisição de livros 2022

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2022

Data de Fim

20/05/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Café, arte e literatura.

Iniciativa Estratégica:
Desenvolver e manter ambiente de trabalho positivo para o desempenho.

Objetivo Estratégico: Implementar política de gestão de pessoas. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Café, arte e literatura.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2022

Data de Fim

30/11/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Digitalização dos documentos físicos permanentes para inserção no sistema Archivematica.

Iniciativa Estratégica:
Definir diretrizes básicas de gestão do conhecimento institucional.

Objetivo Estratégico:
Promover a gestão do conhecimento.

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Digitalização dos documentos físicos permanentes para inserção no sistema Archivematica.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/01/2023

Data de Fim

31/12/2023
Orçamento Previsto

15.000,00

Projeto:
Aquisição de livros 2023

Iniciativa Estratégica:
Desenvolver as competências dos colaboradores e dos gestores.

Objetivo Estratégico: Implementar política de gestão de pessoas. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Aquisição de livros 2023



Tipo

Estratégico

Data Início

08/03/2022

Data de Fim

30/09/2023
Orçamento Previsto

Projeto:
Tratamento do acervo arquivístivo não permanente.

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Tratamento do acervo arquivístivo não permanente.



SEFOT - SEÇÃO DE GESTÃO DA FORÇA DE TRABALHO

Tipo

Estratégico

Data Início

01/07/2021

Data de Fim

31/07/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto: Instituir procedimentos estruturados para identificar os motivos dos pedidos de movimentação interna dos colaboradores da
organização.

Iniciativa Estratégica:
Desenvolver política ou diretrizes de reconhecimento de desempenho.

Objetivo Estratégico: Implementar política de gestão de pessoas. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Instituir procedimentos estruturados para identificar os motivos dos pedidos de movimentação interna dos
colaboradores da organização.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/07/2021

Data de Fim

31/07/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto: Instituir procedimentos estruturados para identificar os motivos dos pedidos de movimentação interna dos colaboradores da
organização.

Iniciativa Estratégica:
Desenvolver política ou diretrizes de reconhecimento de desempenho.

Objetivo Estratégico: Implementar política de gestão de pessoas. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Instituir procedimentos estruturados para identificar os motivos dos pedidos de movimentação interna dos
colaboradores da organização.



SEGIN - SEÇÃO DE GESTÃO DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

Tipo

Estratégico

Data Início

01/04/2022

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Criação da Política de Privacidade

Iniciativa Estratégica:
Implantar a Lei Geral de Proteção de Dados.

Objetivo Estratégico: Promover a proteção de dados e segurança
cibernética.

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Criação da Política de Privacidade

Tipo

Estratégico

Data Início

01/05/2021

Data de Fim

30/06/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Desenvolver Plano de Continuidade dos Serviços Essenciais de TIC

Iniciativa Estratégica:
Desenvolver Plano de Continuidade dos Serviços Essenciais de TIC

Objetivo Estratégico: Promover a proteção de dados e segurança
cibernética.

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Desenvolver Plano de Continuidade dos Serviços Essenciais de TIC



Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2021

Data de Fim

30/04/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto: Estudar e propor a reformulação do Processo de Gerenciamento de Riscos existente para abranger riscos de Segurança da
Informação

Iniciativa Estratégica:
Desenvolver Plano de Continuidade dos Serviços Essenciais de TIC

Objetivo Estratégico: Promover a proteção de dados e segurança
cibernética.

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Estudar e propor a reformulação do Processo de Gerenciamento de Riscos existente para abranger riscos de
Segurança da Informação



SEMOG - SEÇÃO DE MODERNIZAÇÃO DA GESTÃO

Tipo

Estratégico

Data Início

01/08/2021

Data de Fim

30/11/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Atualizar os instrumentais utilizados na Gestão de Riscos, Projetos e Processos

Iniciativa Estratégica:
Preservar a eficácia da gestão de riscos

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Atualizar os instrumentais utilizados na Gestão de Riscos, Projetos e Processos

Tipo

Estratégico

Data Início

01/09/2021

Data de Fim

31/03/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Divulgar e sensibilizar os gestores sobre a importância da Gestão de Riscos

Iniciativa Estratégica:
Promover a gestão de riscos.

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Divulgar e sensibilizar os gestores sobre a importância da Gestão de Riscos



Tipo

Estratégico

Data Início

01/08/2022

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Realizar projeto piloto de mentoria em Mapeamento de Processos e Gestão de Riscos.

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Realizar projeto piloto de mentoria em Mapeamento de Processos e Gestão de Riscos.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/10/2021

Data de Fim

19/12/2023
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Realizar estudos sobre implantação do controle de qualidade

Iniciativa Estratégica:
Implantar o controle de qualidade.

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Realizar estudos sobre implantação do controle de qualidade



Tipo

Estratégico

Data Início

01/04/2023

Data de Fim

30/09/2023
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Promover a política de continuidade do negócio

Iniciativa Estratégica:
Promover a continuidade do negócio.

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Promover a política de continuidade do negócio

Tipo

Estratégico

Data Início

01/01/2022

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Realizar 3 Oficinas de Mapeamento de Processos e Gestão de Riscos.

Iniciativa Estratégica:
Mapear os processos críticos organizacionais identificando possíveis melhorias.

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Realizar 3 Oficinas de Mapeamento de Processos e Gestão de Riscos.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/10/2021

Data de Fim

31/05/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto: Assessorar as unidades na identificação e priorização dos riscos de integridade, estabelecendo medidas para tratamento.

Iniciativa Estratégica:
Promover a integridade

Objetivo Estratégico: Implementar mecanismos de integridade
institucional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Identificar e priorizar os riscos de integridade, estabelecendo medidas para tratamento.

Tipo

Estratégico

Data Início

25/01/2023

Data de Fim

30/03/2023
Orçamento Previsto

Projeto:
Revisar o Plano de Diretrizes 2023/2024

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Revisar o Plano de Diretrizes 2023/2024



Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2022

Data de Fim

30/04/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Revisar o Plano de Diretrizes 2022/2023

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Revisar o Plano de Diretrizes 2022/2023

Tipo

Estratégico

Data Início

01/01/2022

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

Projeto: Impulsionar a Gestão da Inovação, participando das reuniões do LIODS-JE, subgrupos, TREMALAB, e auxiliando na adoção das
medidas determinadas.

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Impulsionar a Gestão da Inovação, participando das reuniões do LIODS-JE, subgrupos, TREMALAB, e auxiliando na
adoção das medidas determinadas.



Tipo

Estratégico

Data Início

01/09/2021

Data de Fim

30/04/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Elaborar o Plano de Integridade organizacional

Iniciativa Estratégica:
Promover a integridade

Objetivo Estratégico: Implementar mecanismos de integridade
institucional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Elaborar o Plano de Integridade organizacional



SEPEO - SEÇÃO DE PROGRAMAÇÃO E EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA

Tipo

Estratégico

Data Início

01/08/2021

Data de Fim

30/06/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Definir processo de trabalho para elaboração anual da proposta orçamentária

Iniciativa Estratégica:
Contemplar adequadamente as prioridades no orçamento.

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestão orçamentária e financeira. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Definir processo de trabalho para elaboração anual da proposta orçamentária



SERED - SEÇÃO DE GESTÃO DE REDES

Tipo

Estratégico

Data Início

01/01/2023

Data de Fim

31/07/2023
Orçamento Previsto

2.600.000,00

Projeto:
Implantar a solução de Processamento e armazenamento de dados centralizado (Hiperconvergência) - Site Backup

Iniciativa Estratégica:
Atualizar infraestrutura de armazenamento e processamento de dados.

Objetivo Estratégico: Promover transformação digital e inovações
tecnológicas.

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Implantar a solução de Processamento e armazenamento de dados centralizado (Hiperconvergência) - Site Backup

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2022

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

2.600.000,00

Projeto: Implantar a solução de Processamento e armazenamento de dados centralizado (Hiperconvergência) - Site Principal

Iniciativa Estratégica:
Atualizar infraestrutura de armazenamento e processamento de dados.

Objetivo Estratégico: Promover transformação digital e inovações
tecnológicas.

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Implantar a solução de Processamento e armazenamento de dados centralizado (Hiperconvergência)



Tipo

Estratégico

Data Início

01/04/2021

Data de Fim

28/02/2022
Orçamento Previsto

240.000,00

Projeto:
Implantar serviço de Backup em Nuvem

Iniciativa Estratégica:
Implantar serviço de backup em nuvem.

Objetivo Estratégico: Promover a proteção de dados e segurança
cibernética.

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Implantar serviço de Backup em Nuvem

Tipo

Estratégico

Data Início

01/02/2022

Data de Fim

30/11/2026
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Migração de serviços para nuvem

Iniciativa Estratégica:
Disponibilizar serviços em nuvem.

Objetivo Estratégico: Aprimorar a infraestrutura e governança de TIC. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Migração de serviços para nuvem



SESEC - SEÇÃO DE SEGURANÇA CIBERNÉTICA

Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2021

Data de Fim

30/11/2025
Orçamento Previsto

160.000,00

Projeto: Definir e executar atividades de gestão da segurança dos recursos de processamento da informação, inclusive dos recursos de
computação em nuvem

Iniciativa Estratégica:
Implantar metodologia de detecção de não conformidade.

Objetivo Estratégico: Promover a proteção de dados e segurança
cibernética.

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Definir e executar atividades de gestão da segurança dos recursos de processamento da informação, inclusive dos
recursos de computação em nuvem

Tipo

Estratégico

Data Início

01/01/2022

Data de Fim

31/12/2023
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Elaborar normas de TI e fluxos dos temas previstos na Política de Segurança da Informação

Iniciativa Estratégica:
Estabelecer processos e atividades para a gestão da segurança cibernética.

Objetivo Estratégico: Promover a proteção de dados e segurança
cibernética.

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Elaborar normas de TI e fluxos dos temas previstos na Política de Segurança da Informação



SESEI - SEÇÃO DE SEGURANÇA INSTITUCIONAL E INTELIGÊNCIA

Tipo

Estratégico

Data Início

01/04/2022

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

Projeto:
Criar Plano de Ação Brigada de Incêndio.

Iniciativa Estratégica:
Desenvolver as competências dos colaboradores e dos gestores.

Objetivo Estratégico: Implementar política de gestão de pessoas. Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Criar Plano de Ação Brigada de Incêndio, em atenção à RESOLUÇÃO Nº 344/2020, que regulamenta o exercício do
poder de polícia administrativa no âmbito dos tribunais, dispondo sobre as atribuições funcionais dos agentes e
inspetores da polícia judicial.

Tipo

Estratégico

Data Início

01/04/2022

Data de Fim

31/12/2022
Orçamento Previsto

2.000.000,00

Projeto:
Implantar sistema de controle de acesso.

Iniciativa Estratégica:
Disseminar critérios e boas práticas de governança

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Implantar sistema de controle de acesso, em atenção à RESOLUÇÃO Nº 435/2021, que dispõe sobre a política e o
sistema nacional de segurança do Poder Judiciário e dá outras providências.



SETED - SEÇÃO DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Tipo

Estratégico

Data Início

01/06/2022

Data de Fim

01/12/2023
Orçamento Previsto

Projeto: Portal do Conhecimento e da SGP: dados da força de trabalho, informações e serviços da SGP publicados em portal web.

Iniciativa Estratégica:
Definir diretrizes básicas de gestão do conhecimento institucional.

Objetivo Estratégico:
Promover a gestão do conhecimento.

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

Resumo Portal do Conhecimento e da SGP: dados da força de trabalho, informações e serviços da SGP publicados em portal
web.



SGP - SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS

Tipo

Estratégico

Data Início

01/10/2021

Data de Fim

30/04/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Atualizar os normativos de ingresso de servidores efetivos, considerando padrões de integridade

Iniciativa Estratégica:
Promover a integridade

Objetivo Estratégico: Implementar mecanismos de integridade
institucional.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Atualizar os normativos de ingresso de servidores efetivos, considerando padrões de integridade



Indicadores
AI - AUDITORIA INTERNA

STIC - SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

Tipo

Estratégico

Data Início

01/04/2022

Data de Fim

31/10/2022
Orçamento Previsto

0,00

Projeto:
Incentivar e divulgar a participação da sociedade na auditoria de urnas

Iniciativa Estratégica:
Aprimorar método de segurança prévia às eleições

Objetivo Estratégico: Realizar eleições céleres, seguras e
transparentes.

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

Resumo Incentivar e divulgar a participação da sociedade na auditoria de urnas



Objetivo Estratégico: Implementar mecanismos de integridade
institucional.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 100.00

2023 2 100.00

2023 1 100.00

2022 3 100.00

2022 2 100.00

2022 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
O percentual de cumprimento das determinações e recomendações expedidas pelo TCU.

Para que medir
Avaliar o percentual de cumprimento das determinações e recomendações expedidas pelo TCU.

Fórmula (Como medir) (TotDRE/TotDRA ) x 100, onde:
TotDRE: Total de determinações e recomendações expedidas
TotDRA: Total de determinações e recomendações atendidas

Onde medir
Controle Realizado no âmbito da AI

Indicador: i30-Índice de cumprimento das determinações e recomendações expedidas pelo TCU Situação:
Ativo

Peso

20.00



Objetivo Estratégico: Implementar mecanismos de integridade
institucional.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 100.00

2023 2 100.00

2023 1 100.00

2022 3 100.00

2022 2 100.00

2022 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
O percentual de implementação das recomendações expedidas pela Auditoria Interna do TRE/MA.

Para que medir
Para mensurar o percentual de implementação das recomendações expedidas pela Auditoria Interna do TRE/MA.

Fórmula (Como medir) (TotRE/TotRA ) x 100, onde: TotRE: Total de recomendações expedidas
TotRA: Total de recomendações atendidas

Onde medir
Controle Realizado no âmbito da A

Indicador: i29-índice de implementação das recomendações expedidas pela Auditoria Interna Situação:
Ativo

Peso

20.00



Objetivo Estratégico: Implementar mecanismos de integridade
institucional.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 100.00

2022 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
O percentual de atividades previstas no plano anual de auditoria (PAA) executadas dentro do ano planejado.

Para que medir
Avaliar a capacidade da Auditoria Interna em executar as atividades previstas no plano anual de auditoria.

Fórmula (Como medir) Fórmula: (NAP/NAE) x 100 , onde:
NAP: número de auditoria planejadas no PAA ¿ Plano de Auditoria
NAE: número de auditorias executadas dentro do prazo previsto

Onde medir
Controle Realizado no âmbito da AI

Indicador:
i26-Índice de execução do plano anual de auditoria

Situação:
Ativo

Peso

20.00



ASESP - ASSESSORIA ESPECIAL DA PRESIDÊNCIA

Objetivo Estratégico:
Garantir a legitimidade do processo eleitoral

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 98.00

2022 1 95.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Resultados

O que mede
Mede o percentual de cumprimento do Ranking da Transparência CNJ

Para que medir
Mede o percentual de cumprimento do Ranking da Transparência CNJ

Fórmula (Como medir) IART-TREMA = RRT-CNJ
IART-TREMA: Índice de desempenho do Ranking da Transparência do TRE/MA
RR-CNJ: Resultado Publicado do Ranking da Transparência CN

Onde medir
Ranking da transparência CNJ

Indicador:
i53 - Índice de Desempenho do Ranking da Transparência CNJ

Situação:
Ativo

Peso

20.00



ASGEL - ASSESSORIA DE GESTÃO DE ELEIÇÕES

Objetivo Estratégico:
Garantir a legitimidade do processo eleitoral

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE BianualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 80.00

Metas Eleição

Sim

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Perspectiva de Resultados

O que mede
Mede a transparência das atividades do processo eleitoral

Para que medir
Mede a transparência das atividades do processo eleitoral

Fórmula (Como medir) Esse  indicador  será  mensurado  pela  publicação  de  atividades  que  estão  sendo  realizadas sobre  o  pleito  eleitoral  para  cada
Etapa:  do  Fechamento  do  Cadastro  até  Diplomação  dos Eleitos . QPR/TPP x 100
QPR: Quantidade de Publicações realizadas
TPP: Total de publicações planejadas

Onde medir
Através das informações prestadas pelos Gerentes de Processos, ASCOM,  internet

Indicador:
i5 - Índice de Transparência dos processos de eleição

Situação:
Ativo

Peso

30.00



Objetivo Estratégico: Realizar eleições céleres, seguras e transparentes.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE BianualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 90.00

Metas Eleição

Sim

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
Afere a execução do planejamento das Eleições

Para que medir
Afere a execução do planejamento das Eleições

Fórmula (Como medir) A17 = (QAEP / TAP) x 100
QAEP : Qtde de Ações Executadas no Prazo
TAP : Total de Ações planejadas

Onde medir
Aferição será acompanhada no PadLog

Indicador:
i17-Índice de execução do Planejamento das Eleições

Situação:
Ativo

Peso

15.00



Objetivo Estratégico: Realizar eleições céleres, seguras e transparentes.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE BianualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 90.00

Metas Eleição

Sim

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
Avalia o desempenho individual dos processos de Eleições, bem como o ìndice global do desempenho dos processos de eleição

Para que medir
Avalia o desempenho individual dos processos de Eleições, bem como o ìndice global do desempenho dos processos de eleição

Fórmula (Como medir) AvProcEl = AvQlx0,75+AvQtx0,25

Onde medir
sistema DIGA, após definição das questões em conjunto com os gerentes dos processos

Indicador:
i16 -Desempenho dos processos de eleição

Situação:
Ativo

Peso

30.00

Objetivo Estratégico:
Promover a gestão do conhecimento.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE BianualPeriodicidade:

Metas Eleição

Sim

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Mensura a adoção de boas práticas de Eleições cadastradas no sistema específico para esse fim.

Para que medir
Para mensurar a adoção de boas práticas de Eleições cadastradas no sistema específico para esse fim.

Fórmula (Como medir) (QbcA/ Tpc ) x100
QbcA: Qtde de boas práticas adotadas
Tpc= Total boas práticas cadastradas pelos participantes no período.

Onde medir
Sistema de Boas Práticas.

Indicador: i50 - Índice de adoção das práticas cadastradas no Selo Boas Práticas de Eleição. Situação:
Inativo

Peso

20.00



Objetivo Estratégico:
Garantir a legitimidade do processo eleitoral

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE BianualPeriodicidade:

Metas Eleição

Sim

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Perspectiva de Resultados

O que mede
Afere a percepção da sociedade em relação à confiabilidade, integridade e legitimidade das eleições

Para que medir
Afere a percepção da sociedade em relação à confiabilidade, integridade e legitimidade das eleições

Fórmula (Como medir) (QRF/QTR ) x 100 (QRF: Quantidade de respostas favoráveis QTR: Quantidade Total de respostas. A percepção será mensurada da
seguinte forma:

Em anos Eleitorais: será mensurado pelo indicador Índice Satisfação dos Eleitores sobre o Processo Eleitoral do TRE-MA, mensurado pela
SEDEC-COGEM.
Para ambas as situações a Legitimidade será utilizada a fórmula

Onde medir
Através do relatório de pesquisa do Eleitor

Indicador: i6 - Índice de percepção de legitimidade da eleição (sociedade e outras instituições) Situação:
Ativo

Peso

50.00



COGEM - COORDENADORIA DE GESTÃO ESTRATÉGICA E MODERNIZAÇÃO

Objetivo Estratégico: Implementar mecanismos de integridade
institucional.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
Avalia o percentual de execução do plano de integridade

Para que medir
Avaliar o percentual de execução do plano de integridade

Fórmula (Como medir) Total de ações do plano/ quantidade de ações realizadas/100

Onde medir
Relatório Anual

Indicador:
i27-Índice de Implementação do plano de integridade

Situação:
Inativo

Peso

20.00



Objetivo Estratégico: Implementar mecanismos de integridade
institucional.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 100.00

2023 2 100.00

2023 1 100.00

2022 3 100.00

2022 2 100.00

2022 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
Mensura o percentual dos cumprimentos das determinações do Conselho Nacional de Justiça e TSE

Para que medir
Mensurar o percentual dos cumprimentos das determinações do Conselho Nacional de Justiça e TSE

Fórmula (Como medir) (Ra / Re) x 100
Ra: número de deliberações atendidas no exercício de referência emanadas feitas pelo TSE e CNJ
Re: número de deliberações expedidas no exercício de referência feitas pelo TSE e CNJ

Onde medir
SEI

Indicador:
i28-Índice de cumprimento das determinações do CNJ

Situação:
Ativo

Peso

20.00



Objetivo Estratégico:
Promover a gestão do conhecimento.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Quantidade de contribuições (inserções de dados) em sistema próprio para disseminação de conhecimento.

Para que medir
Quantidade de contribuições (inserções de dados) em sistema próprio para disseminação de conhecimento.

Fórmula (Como medir) Total de contribuições inseridas no sistema de disseminação de conhecimento.

Onde medir
Sistema de disseminação de conhecimento.

Indicador:
i48 - Engajamento na disseminação de conhecimento.

Situação:
Inativo

Peso

35.00

Objetivo Estratégico:
Promover a gestão do conhecimento.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Mensura o índice dos processos que foram mapeados, documentados e manualizados.

Para que medir
Para mensurar o índice dos processos críticos que foram mapeados e documentados

Fórmula (Como medir) QPCR/TPC X 100
QPCR: Qtde processos críticos mapeados e documentados
TPC: Total de processos críticos da unidade

Onde medir
Em construção.

Indicador:
i49 - Quantidade de processos críticos mapeados e documentados.

Situação:
Inativo

Peso

45.00



Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 75.00

2022 1 72.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Mede o nível da maturidade global do tribunal.

Para que medir
Para medir o nível da maturidade global do tribunal.

Fórmula (Como medir) Índice de maturidade em gestão de riscos (CNJ x TCU)= IAqMGr TREMA
IAGrTREMA: Índice Global da avaliação de maturidade organizacional em gestão de riscos no âmbito das secretarias do TRE-MA.

Onde medir
Questionário para avaliação de maturidade organizacional em gestão de riscos no âmbito das secretarias do TRE.

Indicador:
i52 - Índice de maturidade em gestão de riscos (CNJ x TCU).

Situação:
Ativo

Peso

25.00



COGEO - COORDENADORIA DE GESTÃO DO CADASTRO ELEITORAL E ORIENTAÇÃO

Objetivo Estratégico:
Assegurar o atendimento de excelência

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2021 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Perspectiva de Resultados

O que mede
Mensurar a satisfação do cidadão em relação aos serviços virtuais prestados pelas Zonas Eleitorais

Para que medir
Mensurar a satisfação do cidadão em relação aos serviços virtuais prestados pelas Zonas Eleitorais

Fórmula (Como medir) Quantidade de atendimentos bem avaliados X quantidade de atendimentos realizados em sistema próprio/100

Onde medir
Sistema de avaliação do atendimento

Indicador:
i10 - Satisfação atendimento virtuais das Zonas Eleitorais

Situação:
Inativo

Peso

40.00



COIMC - COORDENADORIA DE IMPRENSA E COMUNICAÇÃO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança e
transparência do processo

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
Mede o alcance e engajamento no Portal do TRE.

Para que medir
Para avaliar o alcance e engajamento no Portal do TRE.

Fórmula (Como medir) Pae = ¿ Alcance x 0,60 + ¿ Engajamento x 0,40

 Alcance e Engajamento no Portal, a partir das fórmulas:

¿ Alcance = Visualizações de páginas únicas* 0,50 + Média de Páginas * 0,33 + % via Busca * 0,17
Glossário do Alcance:
- Visitas diárias de Usuários Únicos - permite avaliar as visualizações diárias de páginas de usuários únicos, evitando repetições de acessos
pela mesma pessoa;
- Média de páginas visitadas por Usuários Únicos ¿ Total de visualizações em um período / Total de usuários únicos no mesmo período;
- % de Visitas via ferramenta de busca ¿ Avalia se a estratégia de SEO é adequada e se está trazendo as pessoas para os conteúdos do
Portal de forma ágil.

Visitas diárias (Peso interno 30%):
= (crescimento das visitas diárias de usuários únicos de um período para outro), caso o crescimento seja 0% e  do que 1% (2%, a partir de
2024) em relação ao
período anterior.
Média de Páginas (Peso interno 20%):

= (crescimento da taxa média de páginas visitadas por usuários únicos de um período para outro) , caso o crescimento seja > 0% e  do que
1% (2%, a partir de 2024) em relação ao período anterior.

% via Busca (Peso interno 10%):
= (crescimento do % de visitas via ferramentas de busca de um período para
outro), caso o crescimento seja > 0% e  do que 1% (2%, a partir de 2024) em relação ao
período anterior.

Indicador:
i32 - Alcance e Engajamento no Portal do TRE.

Situação:
Ativo

Peso

20.00



ANO ORDEM VALOR

2022 1 2.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

02/01/2022

Glossário do Engajamento:
¿ Engajamento = Tempo de Navegação Médio
Engajamento (40%)
- Tempo de Navegação Médio ¿ Avalia se o conteúdo gerado é atrativo e se está levando o usuário a se manter navegando no Portal,
acessando outras seções.
Fórmula Engajamento = (crescimento do tempo de navegação médio de um período para outro),
0, caso o alcance do Portal seja < do que o período anterior;
1, caso o alcance do Portal seja > do que 1% (2%, a partir de 2024) em relação ao período anterior.

OBSERVAÇÃO:  CONFORME REUNIÃO REALIZADA EM 26.0.2022 FICOU DEFINIDO QUE NÃO SERIA POSSÍVEL ESTABELECER
METAS PARA OS ANOS SEGUINTES , POIS OS RESULTADOS DOS ANOS DE 2022 E 2023 SERVIRÃO DE BASE PARA  O
ESTABELECIMENTO DA META PARA OS ANOS ELEITORAIS E NÃO ELEITORAIS.

Onde medir
Banco de releases da ASCOM

Objetivo Estratégico:
Garantir a legitimidade do processo eleitoral

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

Perspectiva:
Perspectiva de Resultados

O que mede
Mede, em percentual, o aumento de engajamento e alcance nas redes sociais.

Para que medir
Para avaliar o engajamento e alcance nas redes sociais.

Fórmula (Como medir) Pae = Delta Alcance x 0,30 + Delta Engajamento x 0,70
Onde serão calculados  o Alcance e Engajamento nas redes sociais, a partir das fórmulas:
Delta Alcance = Twitter x 0,10 + Instagram x 0,60 + YouTube x 0, 30
Delta Engajamento = Twitter x 0,10 + Instagram x 0,60 + YouTube x 0, 30

Alcance (Peso 30%) = Quantidade de usuários de redes sociais que tiveram acesso às informações geradas pelo TRE-MA em todas as
redes sociais em um dado período (mede eficácia das publicações):
- Instagram (60%) - impressões dos posts publicados no Instagram no período avaliado;
- Twitter (10%) - impressões dos posts publicados no Twitter no período avaliado
- YouTube (30%) - visualização dos vídeos publicados no YouTube no período avaliado.

Indicador:
i7 - Alcance e Engajamento nas Redes Sociais

Situação:
Ativo

Peso

20.00



Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2021

Engajamento (70%) = Quantidade de usuários que curtiram, compartilharam ou comentaram em publicações do TRE-MA em um dado
período (mede eficiência do conteúdo gerado):
- Instagram (60%) - Somatório de curtidas, comentários, salvos e envios nos posts publicados no Instagram no período avaliado;
- Twitter (10%) - Somatório de retweets, favoritos, respostas e cliques nos posts publicados no Twitter no período avaliado;
- YouTube (30%) - Tempo de Exibição em horas dos vídeos publicados no YouTube no período avaliado.

Onde medir
Banco de Dados da ASCOM

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Quantidade de ações executadas em comparação as planejadas.

Para que medir
Para medir a quantidade de ações executadas em comparação as planejadas.

Fórmula (Como medir) IC=(QAE/QAP)X 100
IC= índice de cumprimento do plano de ação
QAE: Qtde de Ações Executadas
QAP: Qtde de Ações Planejadas

Onde medir
Plano de Ação.

Indicador:
i55 - Percentual de cumprimento do plano de ação de comunicação interna.

Situação:
Inativo

Peso

15.00



COLAC - COORDENADORIA DE LICITAÇÕES, AQUISIÇÕES E CONTRATOS

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestão orçamentária e financeira.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 5.00

2023 2 5.00

2023 1 5.00

2022 3 5.00

2022 2 5.00

2022 1 5.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
A quantidade de compras compartilhadas realizadas no período.

Para que medir
Para avaliar a quantidade de compras compartilhadas realizadas no período.

Fórmula (Como medir) (Icc/tc)X100, onde: Icc: número de compras compartilhadas realizadas no período; Tc: número total de compras.

Onde medir
SEI, PADLOG e Ficha do Indic.

Indicador:
i58 - Índice de Compras Compartilhada (Res 347 CNJ).

Situação:
Ativo

Peso

5.00



Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestão orçamentária e financeira.

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 20.00

2023 2 20.00

2023 1 20.00

2022 3 25.00

2022 2 25.00

2022 1 25.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
A quantidade de contratações realizadas através de dispensa de licitação.

Para que medir
Para avaliar a quantidade de contratações realizadas através de dispensa de licitação.

Fórmula (Como medir) Fórmula: (Icd/Tc)X100, onde:
Icd: número de contratações por dispensas de licitações;
Tc: número total de contratações.

Onde medir
SEI, PADLOG e Ficha do indicador

Indicador:
i59 - Índice de dispensas de licitação.

Situação:
Ativo

Peso

5.00



Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestão orçamentária e financeira.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 75.00

2023 2 75.00

2023 1 75.00

2022 3 70.00

2022 2 70.00

2022 1 70.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
O cumprimento dos itens de governança constantes do Levantamento Integrado de Governança do TCU e da Resolução 347/2021, do
Conselho Nacional de Justiça.

Para que medir
Para avaliar o cumprimento dos itens de governança constantes do Levantamento Integrado de Governança do TCU e da Resolução
347/2021, do Conselho Nacional de Justiça.

Fórmula (Como medir) (Icga / Itcg) x 100, onde Icga: número de itens de controle de governança de aquisições atendidos
Itcg: número total de itens de controle de governança de aquisições

Onde medir
Ficha do Indicador COLAC

Indicador:
i60 - Índice de governança das contratações.

Situação:
Ativo

Peso

20.00



Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestão orçamentária e financeira.

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 8.00

2023 2 8.00

2023 1 8.00

2022 3 10.00

2022 2 10.00

2022 1 10.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
A quantidade de licitações desertas e fracassadas.

Para que medir
Para avaliar a quantidade de licitações desertas e fracassadas.

Fórmula (Como medir) (Idf/tL)X100, onde: Idf: número de licitações desertas e fracassadas; tL: número total de licitações.

Onde medir
SEI e Ficha do Indicador COLAC.

Indicador:
i62 - Índice de licitações desertas e fracassadas (Res 347 CNJ)

Situação:
Ativo

Peso

5.00



Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestão orçamentária e financeira.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 90.00

2023 2 90.00

2023 1 90.00

2022 3 85.00

2022 2 85.00

2022 1 85.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
O percentual de contratações previstas no Plano Anual de Contratações efetivadas no período.

Para que medir
Para avaliar o percentual de contratações previstas no Plano Anual de Contratações efetivadas no período.

Fórmula (Como medir) (Cep / Ap) x 100, onde: Cep: número de contratações efetivadas no período; Ap: número de contratações planejadas.

Onde medir
PADLOG e Ficha do Indicador COLAC

Indicador:
i63 - Índice de aderência ao Plano Anual de Contratações.

Situação:
Ativo

Peso

15.00



Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestão orçamentária e financeira.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 100.00

2022 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
A divulgação das informações sobre licitações, contratos e instrumentos de cooperação no Portal da Transparência e Prestação de Contas.

Para que medir
Para avaliar a divulgação das informações sobre licitações, contratos e instrumentos de cooperação no Portal da Transparência e Prestação
de Contas.

Fórmula (Como medir) (Idp/Tie)X100, onde: Idp: número de informações divulgadas no Portal; Tie: número total de informações exigidas.

Onde medir
Portal da Transparência.

Indicador: i64 - Índice de transparência de licitações, contratos e instrumentos de cooperação
(Res 347 CNJ).

Situação:
Ativo

Peso

10.00



COSIN - COORDENADORIA DE SISTEMAS E INOVAÇÃO

Objetivo Estratégico: Promover transformação digital e inovações
tecnológicas.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 70.00

2022 1 60.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Indicador capaz de avaliar a quantidade de Serviços Digitais dentro do órgão.

Para que medir
Para avaliar a quantidade de Serviços Digitais dentro do órgão.

Fórmula (Como medir) ISD = (Qsd/TsCs) x 100
Qsd: Quantidade de Serviços disponíveis em meio Digital
TsCs: Total de serviços catalogados na Carta de Serviços

Onde medir
Em construção.

Indicador:
i40 - Índice de Serviços Digitais.

Situação:
Inativo

Peso

35.00



Objetivo Estratégico: Promover transformação digital e inovações
tecnológicas.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE SemestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 2 100.00

2023 1 75.00

2022 2 50.00

2022 1 25.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Indicador capaz de avaliar o percentual de execução do PTD dentro do órgão. Esse indicador está condicionado à criação do Plano de
Transformação Digital, cujo direcionamento está em elaboração pelo TSE.

Para que medir
avaliar o percentual de execução do PTD dentro do órgão.

Fórmula (Como medir) Calculado a partir da quantidade de itens atendidos do PDT divido pelo total de normativos do documento.  (Número de itens atendidos no
Plano de  Transformação Digital/  Total de Itens do Plano de Transformação Digital)

Onde medir
Plano de  Transformação Digital

Indicador:
i41-Índice de Execução do Plano de Transformação Digital

Situação:
Ativo

Peso

40.00



COUSE - COORDENADORIA DE URNAS E SISTEMAS ELEITORAIS

Objetivo Estratégico: Garantir a efetiva participação popular no processo
eleitoral

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE BianualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 18.52

Metas Eleição

Sim

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Perspectiva de Resultados

O que mede
Mede a percentagem de eleitores que não compareceram para exercício do voto

Para que medir
Mede a percentagem de eleitores que não compareceram para exercício do voto

Fórmula (Como medir) Nº de eleitores que compareceram/Nº de eleitores aptos no Estado x 100

Onde medir
SisTot

Indicador:
i1 - Índice de abstenção

Situação:
Ativo

Peso

20.00



Objetivo Estratégico: Realizar eleições céleres, seguras e transparentes.

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE BianualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 2.50

Metas Eleição

Sim

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
A quantidade de urnas substituídas no dia das Eleições

Para que medir
A quantidade de urnas substituídas no dia das Eleições

Fórmula (Como medir) (TUESUBST / TUEDISP) x 100, onde:
TUESUBST: Total de urnas substituídas durante as Eleições
TUEDISP: Total de urnas disponibilizadas para as Eleições considerando as de contingência

Onde medir
-

Indicador:
i15 - Índice de urnas substituídas

Situação:
Ativo

Peso

35.00



Objetivo Estratégico: Realizar eleições céleres, seguras e transparentes.

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE BianualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 1.00

Metas Eleição

Sim

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
A quantidade de eleitores que não habilitaram o voto pelos dados biométricos e sim por liberação manua

Para que medir
A quantidade de eleitores que não habilitaram o voto pelos dados biométricos e sim por liberação manual

Fórmula (Como medir) Fórmula: (TEHM / TECB) x 100,
 onde:
TEHM: Total de eleitores habilitados manualmente;
TECB: Total de eleitores com cadastro biométrico

Onde medir
Siotrem, log das urnas

Indicador: i18 - Índice de utilização do código de liberação do reconhecimento digital do eleitor Situação:
Ativo

Peso

20.00



CPSPAD - COMISSÃO PERMANENTE DE SINDICÂNCIA E PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

Objetivo Estratégico: Implementar mecanismos de integridade
institucional.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 100.00

2023 2 100.00

2023 1 100.00

2022 3 100.00

2022 2 100.00

2022 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
A produtividade da CSPAD.

Para que medir
Para aferir a produtividade da CSPAD.

Fórmula (Como medir) (QPaf+QSPAD)/ TPspadi x 100
QPaf: Quantidade de Procedimentos de averigação prévia com instruções finalizadas dentro do prazo legal.
QSPAD: Quantidade de Sindicâncias e Processos Administrativos Disciplinares conclusos pela CPSPAD dentro do prazo legal.
TPspadi: Total de procedimentos e  processos de sindicância e PADs que ingressaram no período

Onde medir
No SEI.

Indicador: i70 - Índice produtividade da  Comissão Permanente de Sindicância e Processo
Administrativo (CSPAD)

Situação:
Ativo

Peso

20.00



EJE - ESCOLA JUDICIÁRIA ELEITORAL

Objetivo Estratégico: Garantir a efetiva participação popular no processo
eleitoral

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 59.99

2022 1 50.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Perspectiva de Resultados

O que mede
Mede o percentual aproximado de alunos atingidos anualmente com as ações realizadas pela unidade

Para que medir
Medir o percentual aproximado de alunos atingidos anualmente com as ações realizadas pela unidade

Fórmula (Como medir) i2 = (QAP/TA) X 100QAP:  Quantidade de alunos que participaram do evento
TA: Total de alunos
Obs: O público-alvo será definido pela direção da instituição de Ensino.
O Cálculo do indicador considerará o público-alvo

Onde medir
Relatórios de atendimentos ou de acessos a material informativo, etc

Indicador:
i2 - Índice de desempenho na avaliação de Cidadania

Situação:
Ativo

Peso

20.00



GABSGP - GABINETE DA SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS

Objetivo Estratégico:
Implementar política de gestão de pessoas.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 75.00

2023 2 75.00

2023 1 75.00

2022 3 70.00

2022 2 70.00

2022 1 70.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Mensura o percentual de cumprimento dos itens do iGestPessoas.

Para que medir
Conhecer e avaliar o estágio de maturidade da capacidade de gestão de pessoas.

Fórmula (Como medir) Resultado do iGestPessoas.

Onde medir
Relatório do TCU.

Indicador:
i46 - iGest Pessoas TCU

Situação:
Ativo

Peso

50.00



Objetivo Estratégico:
Implementar política de gestão de pessoas.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 75.00

2023 2 75.00

2023 1 75.00

2022 3 70.00

2022 2 70.00

2022 1 70.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Mensura o percentual de cumprimento dos itens do iGov Pessoas.

Para que medir
Para conhecer e avaliar a maturidade da capacidade de governança em Gestão de Pessoas.

Fórmula (Como medir) iGov Pessoas

Onde medir
No SEI, a partir do monitoramento bimestral, das respostas prestadas na Ficha de Diagnóstico do IGG-TCU.

Indicador:
i65 - iGov Pessoas TCU

Situação:
Ativo

Peso

50.00



GABSTIC - GABINETE DA SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

Objetivo Estratégico: Promover transformação digital e inovações
tecnológicas.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE SemestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 2 3.00

2023 1 1.00

2022 2 2.00

2022 1 1.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Quantidade de parcerias com outros órgãos para soluções de TI (sistemas, infraestrutura, capacitação e outros).

Para que medir
Para avaliar a quantidade de parcerias com outros órgãos para soluções de TI (sistemas, infraestrutura, capacitação e outros).

Fórmula (Como medir) Quantitativo de parcerias ou convênios firmados entre TRE e outros órgãos para soluções compartilhadas, no acumulado do ano.

Onde medir
SEI

Indicador:
i42 - Quantidade de soluções de TI compartilhadas com outros órgãos.

Situação:
Ativo

Peso

25.00



GRUPO DE TRABALHO - GT MESÁRIOS

Objetivo Estratégico: Evidenciar à sociedade a celeridade, segurança e
transparência do processo

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE BianualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 50.00

Metas Eleição

Sim

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
A quantidade de zonas eleitorais aderentes a campanha de fomento do programa Mesário Voluntário

Para que medir
Mensurar a quantidade de zonas eleitorais aderentes a campanha de fomento do programa Mesário Voluntário

Fórmula (Como medir) (TZA/TZE) X 100
TZA: Total de zonas que vão aderir
TZE: total de zonas do Estado (105)

Onde medir
Tabela da Gerência Mesários

Indicador:
i31-Zonas aderentes a campanha do mesário voluntariado

Situação:
Ativo

Peso

60.00



NIC - NÚCLEO DE GOVERNANÇA E GESTÃO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

Objetivo Estratégico: Aprimorar a infraestrutura e governança de TIC.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 78.75

2022 1 75.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
O nível de maturidade em governança de TIC de acordo com o questionário aplicado pelo CNJ.

Para que medir
Para avaliar o nível de maturidade em governança de TIC de acordo com o questionário aplicado pelo CNJ.

Fórmula (Como medir) NA CNJ= SPC/NC
SPC: Soma dos percentuais em cada componente.
NC: Números de Componentes

Onde medir
Painel do iGovTIC-JUD do Poder Judiciário no CNJ.

Indicador:
i33 - iGov TIC

Situação:
Ativo

Peso

20.00



NSA - NÚCLEO DE SUSTENTABILIDADE E ACESSIBILIDADE

Objetivo Estratégico: Garantir a efetiva participação popular no processo
eleitoral

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE BianualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 80.00

Metas Eleição

Sim

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

03/04/2022

Perspectiva:
Perspectiva de Resultados

O que mede
Mensura o percentual de locais de votação adequados às pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida.

Para que medir
Para identificar o percentual de locais de votação adequados às pessoas com deficiência ou mobilidade reduzida a fim de fomentar a
elevação desse.

Fórmula (Como medir) (QLvA/QLv) x 100 QlvA: Quantidade de locais de votação adequados a pessoas com deficiência e mobilidade reduzida
QLv: Quantidade de locais de votação

Onde medir
Informações fornecidas pela STIC extraídas do sistema ELO.

Indicador: I3 - Índice de locais de votação adequados as pessoas com deficiência ou mobilidade
reduzida

Situação:
Ativo

Peso

30.00



Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 80.00

2022 1 70.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Mede o desempenho das ações e projetos do  PLS.

Para que medir
Para avaliar a eficiência do PLS.

Fórmula (Como medir) (QapF/TapP)x100
QapF: Quantidade de ações e projetos finalizados no período-base;
TapP: Total de ações e projetos planejados para o período-base.

Onde medir
Nos relatórios da Comissão Gestora do PLS e do Núcleo de Sustentabilidade e Acessibilidade.

Indicador: i54 -Índice de desempenho das ações e projetos do Plano de Logística Sustentável do
TRE/MA.

Situação:
Ativo

Peso

15.00



ORE - OUVIDORIA REGIONAL ELEITORAL

Objetivo Estratégico: Fortalecer o combate à fraude e corrupção no
processo eleitoral.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 100.00

2023 2 100.00

2023 1 100.00

2022 3 100.00

2022 2 100.00

2022 1 100.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
Mensura a taxa de denúncias apuradas visando combater a fraude e corrupção eleitoral.

Para que medir
Mensura a taxa de denúncias apuradas visando combater a fraude e corrupção eleitoral

Fórmula (Como medir) (TDATP/ TDRP) x100 TDATP: Total de Denúncias Apuradas/Tratadas no Período Base
TDRP: Total de Denúncias Recebidos no Período Base

Onde medir
Chamados registrados no sistema da Ouvidoria.

Indicador:
i11 - Denúncias apuradas/tratadas

Situação:
Ativo

Peso

20.00



Objetivo Estratégico:
Assegurar o atendimento de excelência

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 87.00

2023 2 87.00

2023 1 87.00

2022 3 86.00

2022 2 86.00

2022 1 86.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Resultados

O que mede
Grau de satisfação com o atendimento da Ouvidoria

Para que medir
Grau de satisfação com o atendimento da Ouvidoria

Fórmula (Como medir) (TRS/TGR) x100 TRS é o total de respondentes satisfeitos
TGR é o total geral de respondentes

Onde medir
Pesquisa de satisfação

Indicador:
i8 - Satisfação com o atendimento da Ouvidoria

Situação:
Ativo

Peso

40.00



Objetivo Estratégico:
Assegurar o atendimento de excelência

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 94.00

2023 2 94.00

2023 1 94.00

2022 3 93.00

2022 2 93.00

2022 1 93.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Resultados

O que mede
Quantidade de chamados recebidos e finalizados em 6 dias úteis

Para que medir
Quantidade de chamados recebidos e finalizados em 6 dias úteis

Fórmula (Como medir) TCFP/(TCRP+TCP)x100 *TCFP: Total de Chamados Finalizados no Período Base
 TCRP: Total de Chamados Recebidos no Período Base
 TCP: Total de Chamados Pendentes

Onde medir
Chamados registrados no sistema da Ouvidoria.

Indicador:
i9 - Índice de chamados à Ouvidoria finalizados em até 6 dias úteis

Situação:
Ativo

Peso

20.00



SECEP - SEÇÃO DE ANÁLISE DE CONTAS ELEITORAIS E PARTIDÁRIAS

Objetivo Estratégico: Assegurar efetividade e integridade da prestação
jurisdicional.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE SemestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 2 100.00

2022 1 100.00

Metas Eleição

Sim

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
Percentual de pareceres conclusivos emitidos no  no 2º grau em processos de de Requerimento de Regularização de Omissão de
Prestação de Contas Anuais e Eleitorais.

Para que medir
Avaliar o percentual de pareceres conclusivos emitidos no  no 2º grau em processos de Requerimento de Regularização de Omissão de
Prestação de Contas Anuais e Eleitorais.

Fórmula (Como medir) (QPce/TPa)x100
QPce: Quantidade de Pareceres conclusos emitidos pela SECEP em agosto de ano eleitoral,  em Requerimento de Regularização de
Omissão de Prestação de Contas Anuais e Eleitorais
TPa: Quantidade de Processos em RROPC autuados no período de setembro do ano eleitoral anterior a agosto do ano eleitoral atual

Onde medir
No sistema PJE

Indicador: i68 - Índice de pareceres conclusos emitidos no 2º Grau em processos de
Requerimento de Regularização de Omissão de Prestação de Contas Anuais e
Eleitorais- RROPCA e RROPCE.

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: Fortalecer o combate à fraude e corrupção no
processo eleitoral.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE SemestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 2 110.00

2023 1 55.00

2022 2 110.00

2022 1 55.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
Mensura o percentual de pareceres conclusivos emitidos no  no 2º grau em processos de prestação de contas anual.

Para que medir
Para avaliar o cumprimento percentual de pareceres conclusivos emitidos no  no 2º grau em processos de prestação de contas anual.

Fórmula (Como medir) SomatórioPCAepc (QPCAepc/ TPCA)x100
SomatórioPCAepc:  Somatório dos Processos de Prestação de Contas Anuais que tiveram emissão de paracer conclusivo pela SECEP.
QPCAepc: Quantidade de Prestação de Contas Anuais que tiveram parecer conclusivo emitido no período
TPCA: Total de Prestações de Contas Anuais autuadas no exercício anterior.

Onde medir
No sistema PJE

Indicador: i67 - Índice de pareceres conclusos emitidos no 2º Grau em processos de prestação de
contas anuais.

Situação:
Ativo

Peso



Objetivo Estratégico: Fortalecer o combate à fraude e corrupção no
processo eleitoral.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 100.00

2023 2 70.00

2023 1 40.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
Mensura o percentual de emissão de pareceres conclusivos de processos de prestação de contas eleitorais, existentes no 2º grau.

Para que medir
Para avaliar o cumprimento do índice de análise de processos de prestação de contas eleitorais (PCE) no 2º Grau.

Fórmula (Como medir) (QPCñEP/TPCE)x100
QPCepc: Quantidade de Prestações de Contas que tiveram emissão de parecer conclusivos emitido pela SECEP.
TPCE: Total de Prestações de Contas Eleitoais autuadas em 2022.

Onde medir
No sistema PJE.

Indicador:
i66 - Índice de análise de Prestação de Contas Eleitorais no 2º Grau.

Situação:
Ativo

Peso

100.00



SEDEC - SEÇÃO DE DADOS ESTRATÉGICOS, GERENCIAIS E DE CONTROLE

Objetivo Estratégico:
Fortalecer a governança institucional

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2025 5 90.00

2024 4 88.00

2023 3 85.99

2022 2 83.99

2021 1 81.99

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Mede a maturidade e o nível de Governança do TRE/MA.

Para que medir
Para medir a maturidade e o nível de Governança do TRE/MA.

Fórmula (Como medir) Igc-TRE MA =IgovCNJXTCU
Igc-TRE MA: Índice de Governança do TRE/MA
IgovCNJXTCU: Índice pontuado no CNJXTCU

Onde medir
Relatório individual do levantamento integrado de governança e gestão pública do TCU.

Indicador:
i51 - Índice de governança corporativa (CNJ x TCU).

Situação:
Inativo

Peso

25.00



SEDEO - SEÇÃO DE DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Objetivo Estratégico:
Implementar política de gestão de pessoas.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 85.00

2022 1 80.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
A percepção do corpo funcional quanto às dimensões estabelecidas que causam impacto nas entregas, motivação e produtividade no
trabalho.

Para que medir
A percepção do corpo funcional quanto às dimensões estabelecidas que causam impacto nas entregas, motivação e produtividade no
trabalho.

Fórmula (Como medir) Instrumento de Pesquisa de Clima Organizacional definido pela SGP do TREMA. A medição deve analisar dados indicativos do grau de
satisfação, entendimento, envolvimento e aderência dos servidores sobre 10 dimensões ligadas à dinâmica da organização: 1. O
trabalho em si/ a relação com o trabalho; 2. Ambiente corporativo e as condições de trabalho; 3. Comunicação Interna; 4. Reconhecimento;
5. Benefícios; 6. Relacionamento Interpessoal; 7. Liderança; 8. Identificação com a Justiça Eleitoral/comprometimento; 9.
Carreira e 10. Satisfação geral.

Onde medir
Diagnóstico da Pesquisa de Clima Organizacional.

Indicador:
i47 - Clima organizacional.

Situação:
Inativo

Peso

40.00



Objetivo Estratégico:
Implementar política de gestão de pessoas.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2023

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Mensura o percentual de execução das ações de Melhoria para o Clima Organizacional .

Para que medir
Verificar se há efetiva gestão do clima organizacional.

Fórmula (Como medir) (QapP/TapP)*100
QapP: Quantidade de ações e projetos previstos no Plano  de Gestão do Clima.
TapP: Total de ações e projetos planejados no Plano  de Gestão do Clima

Onde medir
Por meio da verificações das ações previstas no Plano de Gestão do Clima.

Indicador:
i69 - Índice de Execução de Ações para Melhoria do Clima Organizacional.

Situação:
Inativo

Peso

10.00



SEDIN - SEÇÃO DE DADOS, DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS E INOVAÇÃO

Objetivo Estratégico: Aprimorar a infraestrutura e governança de TIC.

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 30.00

2023 2 30.00

2023 1 30.00

2022 3 32.00

2022 2 32.00

2022 1 32.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Relação entre as demandas tecnicamente viáveis feitas à SEDIN que foram atendidas e as demandas viáveis feitas à SEDIN solicitadas no
Guardião ou por outros meios.

Para que medir
Para avaliar a relação entre as demandas tecnicamente viáveis feitas à SEDIN que foram atendidas e as demandas viáveis feitas à SEDIN
solicitadas no Guardião ou por outros meios.

Fórmula (Como medir) 100 - ((DA / ND) x 100), onde: DA: número de demandas por informatização de processos atendidas.
ND: número total de demandas por informatização de processos.

Onde medir
Guardião/Redmine

Indicador:
i36 - Índice de não atendimento às demandas por soluções de software.

Situação:
Ativo

Peso

10.00



Objetivo Estratégico: Aprimorar a infraestrutura e governança de TIC.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 96.00

2023 2 96.00

2023 1 96.00

2022 3 95.00

2022 2 95.00

2022 1 95.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Percentual de usuários que aprovaram os sistemas desenvolvidos em determinado período.

Para que medir
Para avaliar a satisfação dos usuários com os sistemas desenvolvidos em determinado período.

Fórmula (Como medir) (FB/FT) x 100. FB=Qtde de usuários que atribuíram três, quatro ou cinco estrelas (conceitos: regular, bom e ótimo, respectivamente)
FT=Qtde de usuário que responderam a avaliação.

Onde medir
Guardião

Indicador: i38 - Índice de satisfação dos usuários com sistemas desenvolvidos pelo TRE-MA. Situação:
Ativo

Peso

10.00



SEDOC - SEÇÃO DE GESTÃO DOCUMENTAL

Objetivo Estratégico: Fortalecer o combate à fraude e corrupção no
processo eleitoral.

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
indica o tempo de duração dos casos pendentes, decorrido entre a data da autuação/recebimento até o último dia do ano-base, dos
processos de corrupção, improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais pendentes

Para que medir
indica o tempo de duração dos casos pendentes, decorrido entre a data da autuação/recebimento até o último dia do ano-base, dos
processos de corrupção, improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais pendentes

Fórmula (Como medir) TpCpICE = CpICE(DtRef - Data Autuação/Recebimento)/ CpICE¿CpICE(DtRef - Data Autuação/Recebimento): Somatório da diferença entre
DtRef  e a Data Autuação/Recebimento dos casos nos processos de corrupção, improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais pendentes
CpICE: total de casos pendentes nos processos de corrupção, improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais pendentes;
DtRef : data base de cálculo; Data  Autuação/Recebimento:  data  do  início  dos  processos  de  corrupção,  improbidade administrativa e de
ilícitos eleitorais.

Onde medir
DataJud, Atena, Relatórios

Indicador: i14 - Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade, Corrupção e Crimes
Eleitorais (2º Grau)

Situação:
Inativo

Peso

25.00



Objetivo Estratégico: Fortalecer o combate à fraude e corrupção no
processo eleitoral.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 85.00

2023 2 85.00

2023 1 85.00

2022 3 85.00

2022 2 85.00

2022 1 85.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
Mede a taxa de julgamento do processos relativos a crimes contra a Administração Pública à improbidade Administrativa e aos ilícitos
Eleitorais (Meta 4/2021)

Para que medir
Mede a taxa de julgamento do processos relativos a crimes contra a Administração Pública à improbidade Administrativa e aos ilícitos
Eleitorais (Meta 4/2021)

Fórmula (Como medir) (£P4.7 + £P4.8) / (P4.1 + P4.2 + £P4.3 + £P4.4 - £P4.5 - £P4.6) X 1000 / 9
Mensuração constante do Glossário da Metas CNJ versão 3

Onde medir
DataJud, Atena, Relatórios

Indicador: i12 - Julgar os processos relativos a crimes contra a Administração Pública à
improbidade Administrativa e aos ilícitos Eleitorais (2º Grau)

Situação:
Ativo

Peso

30.00



Objetivo Estratégico: Assegurar efetividade e integridade da prestação
jurisdicional.

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 38.00

2023 2 38.00

2023 1 38.00

2022 3 44.00

2022 2 44.00

2022 1 44.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
indica o percentual de processos que, no período de 12 meses, permaneceu em tramitação sem solução definitiva. São desconsiderados os
processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisório e as execuções fiscais

Para que medir
indica o percentual de processos que, no período de 12 meses, permaneceu em tramitação sem solução definitiva. São desconsiderados os
processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisório e as execuções fiscais

Fórmula (Como medir) TCL2º = (Cp2º - Sus2º) / (TBaix2º + Cp2º - Sus2º)
Cp2º - Total de casos pendentes 2º Grau;
TBaix2º - Total de processos baixados no 2º Grau;
Sus2ºc - Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisório no 2º Grau, exceto os processos de Execução Fiscal

Onde medir
Sistema Atena, PJE, Datajud, Painel de Comparação do CNJ.

Indicador:
i20 - Taxa de Congestionamento Líquida, exceto execuções fiscais

Situação:
Ativo

Peso

15.00



Objetivo Estratégico: Assegurar efetividade e integridade da prestação
jurisdicional.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 99.00

2023 2 99.00

2023 1 99.00

2022 3 99.00

2022 2 99.00

2022 1 99.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
indica a capacidade do Poder Judiciário em dar vazão em, pelo menos, o mesmo número de processos ingressados, situação em que o
indicador atinge o valor igual ou superior a 100%.

Para que medir
indica a capacidade do Poder Judiciário em dar vazão em, pelo menos, o mesmo número de processos ingressados, situação em que o
indicador atinge o valor igual ou superior a 100%.

Fórmula (Como medir) AD2 = Tbaix2/Cn2
TBaix - Total de Baixados;
Cn - Casos Novos

Onde medir
Dajud, Atena, Painel de Saneamento CNJ

Indicador:
i22 - Índice de Atendimento à Demanda do 2º Grau

Situação:
Ativo

Peso

20.00



SEGIN - SEÇÃO DE GESTÃO DE SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

Objetivo Estratégico: Promover a proteção de dados e segurança
cibernética.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 25.00

2023 2 25.00

2023 1 25.00

2022 3 25.00

2022 2 25.00

2022 1 25.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Indicador capaz de avaliar o cumprimento das recomendações do CNJ e em atendimento à LGPD.

Para que medir
avaliar o cumprimento das recomendações do CNJ e em atendimento à LGPD.

Fórmula (Como medir) Itens cumpridos da recomendação do CNJ em atendimento à  LGPD/Total de itens recomendados pelo CNJ em atendimento à LGPD
(Resolução 363/2021 CNJ).

Onde medir
Planilha com detalhamento dos itens a serem atendidos.

Indicador:
i43 - Índice de Adesão à LGPD

Situação:
Ativo

Peso

30.00



SEICO - SEÇÃO DE INSPEÇÃO E CORREIÇÃO

Objetivo Estratégico: Fortalecer o combate à fraude e corrupção no
processo eleitoral.

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2021 1 0.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2022

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
indica o tempo de duração dos casos pendentes, decorrido entre a data da autuação/recebimento até o último dia do ano-base, dos
processos de corrupção, improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais pendentes

Para que medir
indica o tempo de duração dos casos pendentes, decorrido entre a data da autuação/recebimento até o último dia do ano-base, dos
processos de corrupção, improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais pendentes

Fórmula (Como medir) TpCpICE = £CpICE(DtRef - Data Autuação/Recebimento)/ CpICE£CpICE(DtRef - Data Autuação/Recebimento): Somatório da diferença
entre DtRef  e a Data Autuação/Recebimento dos casos nos processos de corrupção, improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais
pendentes
CpICE: total de casos pendentes nos processos de corrupção, improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais pendentes;
DtRef : data base de cálculo;
Data  Autuação/Recebimento:  data  do  início  dos  processos  de  corrupção,  improbidade administrativa e de ilícitos eleitorais.

Onde medir
DataJud, Atena, Relatórios

Indicador: i13 - Tempo médio de processos pendentes de improbidade, corrupção e crimes
eleitorais (1º Grau)

Situação:
Inativo

Peso

25.00



Objetivo Estratégico: Assegurar efetividade e integridade da prestação
jurisdicional.

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
É calculado pela razão entre o total de julgamentos por prescrição em relação ao total de julgamentos de processos relativos à Improbidade
Administrativa, à Corrupção e aos Ilícitos Eleitorais, conforme tabelas de classes e assuntos constante do anexo I.

Para que medir
Calcular a razão entre o total de julgamentos por prescrição em relação ao total de julgamentos de processos relativos à Improbidade
Administrativa, à Corrupção e aos Ilícitos Eleitorais, conforme tabelas de classes e assuntos constante do anexo I.

Fórmula (Como medir) Ìndice de Prescriçao = Julgamento com prescrição/SentC

Onde medir
Sistema Atena, PJE, Datajud, Painel de Comparação do CNJ

Indicador:
i19-Índice de prescrição do 1º Grau.

Situação:
Inativo

Peso

10.00



Objetivo Estratégico: Assegurar efetividade e integridade da prestação
jurisdicional.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 95.00

2023 2 75.00

2023 1 40.00

2022 3 95.00

2022 2 75.00

2022 1 40.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
indica a capacidade do Poder Judiciário em dar vazão em, pelo menos, o mesmo número de processos ingressados, situação em que o
indicador atinge o valor igual ou superior a 100%. Computar os processos de 2º grau, de 1º grau, das turmas recursais e dos juizos

Para que medir
indica a capacidade do Poder Judiciário em dar vazão em, pelo menos, o mesmo número de processos ingressados, situação em que o
indicador atinge o valor igual ou superior a 100%. Computar os processos de 2º grau, de 1º grau, das turmas recursais e dos juizos

Fórmula (Como medir) IAD1=Tbaix/Cn

Onde medir
Sistema Atena, PJE, Datajud, Painel de Comparação do CNJ

Indicador:
i21 - Ìndice de Atendimento à Demanda do 1º Grau

Situação:
Ativo

Peso

20.00



Objetivo Estratégico: Assegurar efetividade e integridade da prestação
jurisdicional.

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 20.00

2023 2 20.00

2023 1 20.00

2022 3 20.00

2022 2 20.00

2022 1 20.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
mede o percentual de casos de execução fiscal que permaneceram pendentes de solução ao final do período-base, em relação ao que
tramitou (soma dos pendentes e dos baixados) durante o período-base.

Para que medir
mede o percentual de casos de execução fiscal que permaneceram pendentes de solução ao final do período-base, em relação ao que
tramitou (soma dos pendentes e dos baixados) durante o período-base.

Fórmula (Como medir) TcExtFisc1 = CpExtFisc1/(CpExtFisc1+TbaixExtFisc1)

Onde medir
Atena, DataJud(painel de comparação)

Indicador:
i23- Taxa de Congestionamento  de Execuçoes Fiscais de 1º Grau

Situação:
Ativo

Peso

10.00



Objetivo Estratégico: Assegurar efetividade e integridade da prestação
jurisdicional.

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 25.00

2023 2 25.00

2023 1 25.00

2022 3 25.00

2022 2 25.00

2022 1 25.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Processos Internos

O que mede
indica o percentual de processos que, no período de 12 meses, permaneceu em tramitação sem solução definitiva. São desconsiderados os
processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisório e as execuções fiscais. Computar os processos de 2º grau, de 1º

Para que medir
indica o percentual de processos que, no período de 12 meses, permaneceu em tramitação sem solução definitiva. São desconsiderados os
processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisório e as execuções fiscais. Computar os processos de 2º grau, de 1º

Fórmula (Como medir) TCL1 = (Cp-CpExtFisc1 - SuStNFisc1)/(Tbaix-TbaixExtFisc1+Cp-CpExtFisc1 - SuSNFisc1)

Onde medir
Atena, DataJud (painel de comparação)

Indicador:
i24- Taxa de congestionamento líquida, exceto execuções fiscais de 1º Grau

Situação:
Ativo

Peso

15.00



SEMAP - SEÇÃO DE MANUTENÇÃO PREDIAL

Objetivo Estratégico: Garantir a efetiva participação popular no processo
eleitoral

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 100.00

2023 2 100.00

2023 1 100.00

2022 3 100.00

2022 2 100.00

2022 1 98.92

Metas Eleição

Sim

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Resultados

O que mede
Mede a quantidade de imóveis da Justiça Eleitoral Maranhense adaptados, garantindo o acesso de pessoas com deficiência ou mobilidade
reduzida, às unidades do Tribunal.

Para que medir
Mede a quantidade de imóveis da Justiça Eleitoral Maranhense adaptados, garantindo o acesso de pessoas com deficiência ou mobilidade
reduzida, às unidades do Tribunal.

Fórmula (Como medir) Quantidade de prédios adaptados para pessoas com deficiência (QPA), dividida pela quantidade de prédios ocupados pela Justiça Eleitoral
(QPO) e multiplicada por 100 (QPA / QPO) x 100

Onde medir
Relatórios de averiguação

Indicador:
i4 - Índice de instalações físicas adequadas as pessoas com deficiência.

Situação:
Ativo

Peso

30.00



SEPEO - SEÇÃO DE PROGRAMAÇÃO E EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA

Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestão orçamentária e financeira.

Polaridade: Quanto menor melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 4.30

2023 2 4.30

2023 1 4.30

2022 3 5.50

2022 2 5.50

2022 1 5.50

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
O indicador se destina a mensurar se os valores disponibilizados na LOA para o TRE-MA foram de fato executados pelo Órgão.

Para que medir
Para avaliar se os valores disponibilizados na LOA para o TRE-MA foram de fato executados pelo Órgão.

Fórmula (Como medir) O indicador é calculado pelo somatório dos valores não empenhados no exercício e restos a pagar não pagos, dividido pela dotação
atualizada mais os restos a pagar inscritos no exercício. Fórmula (em percentual): (Valores não empenhados + restos a pagar não pagos) /
(dotação atualizada + restos a pagar inscritos no exercício).

Onde medir
SIGEPRO, SIAFI e TESOURO GERENCIAL

Indicador:
i56 - Índice de perdas orçamentárias.

Situação:
Ativo

Peso

10.00



Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestão orçamentária e financeira.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 86.00

2023 2 86.00

2023 1 86.00

2022 3 86.00

2022 2 86.00

2022 1 86.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
A relação entre montante executado e montante planejado em cada plano interno (PI), referente às despesas discricionárias previstas na
proposta orçamentária deste TRE-MA.

Para que medir
Para avaliar a relação entre montante executado e montante planejado em cada plano interno (PI), referente às despesas discricionárias
previstas na proposta orçamentária deste TRE-MA.

Fórmula (Como medir) O indicador é calculado por Plano Interno (PI), entre as ações Orçamentárias aprovadas para o TRE/MA. Se o valor do planejado no PI for
maior do que o empenhado, a fórmula será: Execução realizada = (valor empenhado / valor planejado) * 100. Se o valor do planejado no PI
for menor do que o planejado, a fórmula será: Execução realizada= 1-(valor empenhado-valor planejado) /valor planejado* 100. Após o
cálculo dos valores individuais da execução programada por PI, utilizamos a fórmula abaixo (em percentual):
£ execução realizada por PI / £ valores aprovados na LOA por PI.

Onde medir
SIGEPRO, SIAFI e TESOURO GERENCIAL

Indicador:
i61 - Índice de aderência ao planejamento orçamentário.

Situação:
Ativo

Peso

20.00



Objetivo Estratégico: Aprimorar a gestão orçamentária e financeira.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 87.00

2023 2 87.00

2023 1 87.00

2022 3 85.00

2022 2 85.00

2022 1 85.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
O indicador mensura se o TRE-MA está de fato utilizando, na totalidade, o orçamento aprovado para o exercício.

Para que medir
Para avaliar se o TRE-MA está de fato utilizando, na totalidade, o orçamento aprovado para o exercício.

Fórmula (Como medir) O indicador é calculado pelo somatório dos valores pagos nas ações orçamentárias aprovadas para o TRE naquele exercício, mais os
valores pagos em restos a pagar de exercícios anteriores, dividindo-se pelo limite aprovado para o TRE para o exercício. Fórmula (em
percentual):(£ Valores pagos + £ restos a pagar pagos) /limite aprovado para o TRE/MA.

Onde medir
SIGEPRO, SIAFI e TESOURO GERENCIAL.

Indicador:
i57 - Índice de Pagamento de Despesas.

Situação:
Ativo

Peso

10.00



SERED - SEÇÃO DE GESTÃO DE REDES

Objetivo Estratégico: Aprimorar a infraestrutura e governança de TIC.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 99.00

2023 2 99.00

2023 1 99.00

2022 3 99.00

2022 2 99.00

2022 1 99.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Disponibilidade dos serviços de TIC que garantam os serviços essenciais do negócio.

Para que medir
Para avaliar a disponibilidade dos serviços de TIC que garantam os serviços essenciais do negócio.

Fórmula (Como medir) Média do índice de disponibilidade de cada serviço essencial, conforme definido em normativo. A medição é conjunta SERED e SEDIN.

Onde medir
A medição será realizada por software de monitoramento.

Indicador:
i34 - Índice de disponibilidade de serviços essenciais de TIC.

Situação:
Ativo

Peso

20.00



Objetivo Estratégico: Aprimorar a infraestrutura e governança de TIC.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 97.00

2023 2 97.00

2023 1 97.00

2022 3 97.00

2022 2 97.00

2022 1 97.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
A disponibilidade do link de comunicação entre as unidades eleitorais e o Datacenter do Tribunal.

Para que medir
Para avaliar a disponibilidade do link de comunicação entre as unidades eleitorais e o Datacenter do Tribunal.

Fórmula (Como medir) Fórmula: [(TTP- TIL) / TTP] x 100, onde: TTP: Tempo total no período TIL: Tempo de Indisponibilidade do Link.

Onde medir
A medição será realizada por software de monitoramento.

Indicador: i37 - Índice de Disponibilidade da Rede de Comunicação com as Unidades Eleitorais. Situação:
Ativo

Peso

20.00



Objetivo Estratégico: Aprimorar a infraestrutura e governança de TIC.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2022 1 2.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Indicador capaz de apontar a quantidade de Serviços Disponibilizados em Nuvem.

Para que medir
Para avaliar a quantidade de Serviços Disponibilizados em Nuvem.

Fórmula (Como medir) Quantidade de Serviços Disponibilizados em Nuvem no órgão.

Onde medir
Informações das seções.

Indicador:
i39 - Quantidade de Serviços Disponibilizados em Nuvem.

Situação:
Ativo

Peso

25.00



SESEC - SEÇÃO DE SEGURANÇA CIBERNÉTICA

Objetivo Estratégico: Promover a proteção de dados e segurança
cibernética.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE SemestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 2 12.00

2023 1 6.00

2022 2 12.00

2022 1 6.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Número de ações direcionadas ao público interno que compartilhe informações relacionadas à Segurança da Informação.

Para que medir
Medir o número de ações direcionadas ao público interno que compartilhe informações relacionadas à Segurança da Informação.

Fórmula (Como medir) NADPI/TAPDPI X 100 NADPI: Número de ações direcionadas ao público interno , TAPDPI: Total de ações planejadas que serão
direcionadas ao público interno TAPDPI. O Gestor de Segurança da Informação manterá registro de quantitativo e evidências das ações
realizadas.

Onde medir
Registro interno das ações

Indicador:
i45-Quantidade de ações de divulgação de Segurança cibernética.

Situação:
Ativo

Peso

30.00



Objetivo Estratégico: Promover a proteção de dados e segurança
cibernética.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE AnualPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 1 75.00

2022 1 25.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Sim

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
O percentual dos serviços essenciais de TIC que possui acompanhamento dos riscos.

Para que medir
Garantir o acompanhamento dos riscos dos serviços essenciais de TIC.

Fórmula (Como medir) Quantidade de serviços essenciais de TIC definidos em normativo que possuem gestão de riscos dividido pelo Quantidade total de serviços
essenciais de TIC definidos no normativo.

Onde medir
Controle próprio.

Indicador:
i44 - Índice de Serviços essenciais de TIC com Gestão de Riscos.

Situação:
Ativo

Peso

40.00



SESUM - SEÇÃO DE SUPORTE AO USUÁRIO E MANUTENÇÃO

Objetivo Estratégico: Aprimorar a infraestrutura e governança de TIC.

Polaridade: Quanto maior melhor Classificação: Estratégico Abrangência: TRE QuadrimestralPeriodicidade:

ANO ORDEM VALOR

2023 3 92.00

2023 2 92.00

2023 1 92.00

2022 3 90.00

2022 2 90.00

2022 1 90.00

Metas Eleição

Não

Aplicação Imediata

Não

Data de Início

01/01/2021

Perspectiva:
Perspectiva de Gestão e Inovação

O que mede
Qualidade do atendimento do 1º e 2º níveis das solicitações de suporte direcionados para a STIC através da Central de TI.

Para que medir
Para avaliar a qualidade do atendimento do 1º e 2º níveis das solicitações de suporte direcionados para a STIC através da Central de TI.

Fórmula (Como medir) US/TU x 100, US: Usuários Satisfeitos (Usuário que responderam ótimo, bom e regular )/ Total Usuários que responderam

Onde medir
Software específico.

Indicador:
i35 - Índice de Satisfação dos Usuários com o Suporte de TIC.

Situação:
Ativo

Peso

10.00


