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APRESENTACAO

Planejamentode longo prazo ndo lida com decisdes futuras, mas com o futuro
das decisGespresentes.
Peter Drucker

Quandoumaestratégiaébemelaboradae compreendida, torna-se capaz
de produzir avangos consideraveis nos desempenhos, por meio da convergéncia,
consisténcia, foco e alinhamento dos recursos disponiveis da organizacéo, como
afirmam Kaplan e Norton?! (2000:18).

ParasubsidiaraelaboracéodoPlanoEstratégicodosexénio2015-2020,0
Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao (TRE-MA) utilizou,em 2014 e noinicio
de 2015, os diagndsticos resultantes dos levantamentos integrados de
governancaorganizacional publicado Tribunalde Contasde Unido (TCU).

Esses instrumentos foram utilizados com a finalidade de se obter o
diagnostico real de suas necessidades. Nesse contexto, ciente da importancia de
revisaraestratégia, pelomenosanualmente,consoante Kaplane Norton?(2008,
p. 67), o TRE-MA vem realizando novas autoavaliacdes, visando manter
atualizada sua lista de projetos/ac6es fundamentais para o avanco do 6rgao.

Cabe ressaltar que o planejamento estratégico é dinamico, e, porisso, no
decorrer do tempo, alteracdes e medidas corretivas sdo sempre necessarias.
Além disso, € extremamente salutar que a organizacédo tenha uma cultura de
facil adaptabilidade as mudancas, possibilitando criar constantemente novas
oportunidades de sucesso. Nesse cenario, 0 TRE-MA realizou trés revisGes da
estratégia, denominadas Plano Diretrizes 2016-2017, Revisdo 2017 e Plano
Diretrizes 2018-2019. A quarta revisdo esta consubstanciada neste Plano
Diretrizes 2019-2020.

Porém, apenas planejar ou definir bem a estratégia néo é suficiente. E
fundamental implementa-la da melhor maneira possivel, reavaliando-a
continuamente, por meio de reunides de analise da estratégia (RAESs), que
acontecem quadrimestralmente.

I NORTON, David; Organizacdo Orientada para a Estratégia: como as empresas que adotam o balanced
scorecard prosperam no novo ambiente de negécios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2000.

Z KAPLAN, Robert S.; A execucdo premium: a obtencio da vantagem competitiva através do vinculo da
estratégia com as operagdes do negdcio. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008. P. 67.



METODOLOGIA

O planejamento é um instrumento para raciocinar agora sobre o0s

trabalhos e acgBes que serdo necessarios hoje para merecermos um futuro.

O produto final do planejamento néo é a informac&o: é sempre o trabalho.
(Peter Drucker)

Este Plano2019-2020 foi elaborado de formacolaborativa pelas unidades do TRE-MA,
aposanalisarem o Plano Estratégico 2015-2020, as Diretrizes estratégicas da Justica Eleitoral
para o quadriénio 2017/2020 (Resolucao do Tribunal Superior Eleitoral n°® 23.543/2017), as
Resolucbes do Conselho Nacional de Justica (CNJ) e as recomendacées do Tribunal de Contas
da Unido (TCU).

As necessidades diagnosticadas foram visualizadas pelos dirigentes maximos, o que
facilitou o estabelecimento de medidas corretivas para sanar ou reduzir as caréncias
identificadas. Assim, buscando garantir o devido alinhamento e o aprimoramento das
atividades do 6rgdo em 2019 e 2020, acdes e projetos foram propostos, validados, ou tiveram
prazos ajustados, sendo priorizados, de acordo com a capacidade técnica e de recursos do
Tribunal, e metas dos indicadores foram repactuadas ou validadas. Com isso, visou-se
harmonizar o que foi planejado com o que é realmente exequivel.

Desse modo, esse Plano é o resultado de um trabalho elaborado de forma colaborativa
comas unidadesresponsaveis, que se comprometeram com o que deve ser realizadoem 2019
e 2020, objetivando assim, garantir a continuidade da gestéo, apesar da alternancia de seus
gestores maximos. Antes de ser apreciado pela Corte, aminuta foi submetida a apreciacéo de
todos, para que fizessem as devidas consideracoes.

| MAPA ESTRATEGICO

Recursos

V ALORTES
| A
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ACESSIVEL CELERE ETICO INOVADOR TRANSPARENTE CREDIBILIDADE




Il MACRODESAFIOS, INDICADORES E INICIATIVAS

Indicadores Estrat égicos

Criados para mensuracdao do alcance dos macros desafios (objetivos estratégicos), sendo
resultantes do agrupamento de indicadores de apoio. A formula padrdo para a medicdo dos
indicadores estratégicos é a seguinte:

RIE = Z.RIA * PIA, onde

RIE: resultado do indicador estratégico;

RIA: resultado do indicador de apoio expresso em %; PIA: peso percentual do indicador de
apoio;

n: quantidade de indicadores de apoio.

Indicadores de Apoio

Criados para mensuracao do desempenho de processos relacionados aos macrodesa- fios e
para composicao dos indicadores estratégicos.

Fichas dos Indicadores

Ficha contendo todas as informacOes do indicador de apoio tais como: para que medir, como
medir, onde medir, responsavel pela medicdo, metas e historico de medicdo. Legendas dos
quadros de metas e de historico:

EC: Em Construcao;

NM: Nao Mensuravel no periodo;

NA: Nao Apurado;

NSA: Nao se aplica ao periodo.

Peso (%) dos Indicadores

Os indicadores de apoio possuem pesos percentuais para Anos Eleitorais (sigla “"AE") e Anos Nao-
Eleitorais (sigla “"ANE"), ponderados pelo grau de relevancia que possuem para a composicao dos
indicadores estratégicos a que estdo vinculados.

Iniciativas = A ¢des e Projetos Relacionados

Cada macrodesafio presente no Plano Estratégico deve ser alicercado pelas respectivas
iniciativas idealizadas para serem executadas durante todo o periodo de vigéncia do plano



1.Perspectiva: Sociedade

1.1 Macrodesafio: Garantia dos Direitos de Cidadania

1.1.1 Descricao do Macrodesafio

Refere-se ao desafio de garantir no plano concreto os direitos da cidadania (CF, art.
19, inc. II), em sua multipla manifestacao social: cidadao-administrado (usuario dos
servicos publicos), cidadao-eleitor, cidadao trabalhador-produtor, cidadao-
consumidor e cidadao-contribuinte, buscando-se atenuar as desigualdades sociais
e garantir os direitos de minorias, observando-se, para tanto, praticas
socioambientais sustentaveis e uso de tecnologia limpa.

1.1.2 Indicadores Estratégicos e de Apoio

o,
Indicador Estratégico Indicador de Apoio D)
ANE | AE
Satisfagao dos clientes 30
Satisfacdo com o atendimento da Ouvidoria 25
Exceléncia no atendimento | Indice de chamados & Ouvidoria finalizados em até ’5
6 dias Uteis
Taxade replicacdo gratuita das  noticias 20
institucionais do TRE-MA
fndice de locais de votacdo adequados a pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida NM 60
Acessibilidade .
Indice de instalagoes fisicas adequadas a pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida 100 | 40
Indice de execucdo do Plano de Logistica -
Sustentabilidade Stentvel
Indice de desempenho do Plano de Logistica 50
Sustentavel
Prontiddo parao Exercicio da | Indice de alcance dos projetos de responsabilidade 100
Cidadania socioambiental




1.1.3 Fichas dos Indicadores

1.1.3.1 Indicador Estratégico: Exceléncia no Atendimento

Indicador de Apoio: Satisfacdo dos clientes Peso ANE | AE
(%) 30
Tipo Efetividade Polaridade quanto maior melhor

A satisfacdo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Justica Eleitoral nos
O que mede pontos de atendimento ao publico (Secretaria, Zonas Eleitorais e postos
descentralizados de atendimento)

Avaliar a satisfacao dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao atendimento
Para que medir| recebido

Secretaria — Ouvidoria
Zonas Eleitorais — Corregedoria

Quem mede | (sitio eletrdnico) do TRE-MA — ASCOM

Quando medir | Quadrimestralmente

Numero de votos auferidos nas categorias “bom” e “6timo” (VBO), dividido pelo
numero total de votantes (TV), multiplicado por cem

(VBO / TV) x 100

Como medir

Na Secretaria, nas Zonas Eleitorais, nos postos descentralizados de atendimento e
Onde medir no site

2019 2020
Metas
94% 95%
2010 2011 | 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
Histodrico
88,65% NA | 76,36% | 97,09% | 95,60% NA NA | 76,06% | 93,75%

i i . . ) Peso ANE AE
Indicador de Apoio: Satisfacao com o atendimento da o
Ouvidoria (%) 25
Tipo Efetividade Polaridade | quanto maior melhor

A satisfacdo dos clientes quanto ao atendimento prestado pela Ouvidoria do TRE-
O que mede MA

Avaliar a satisfacao dos clientes da Justica Eleitoral quanto ao atendimento
Para que medir| recebido

Quem mede Ouvidoria

Quando medir | Quadrimestralmente

i NUmero de avaliagBes positivas (AP) dividido pelo total de avaliagdes (TA)
Como medir multiplicado por cem. (AP / TA) x 100

Onde medir Ao final dos atendimentos realizados pelos prestadores de servico da Ouvidoria
2019 2020
Metas
75% 80%
2016 2017 2018
Histodrico EC 67,86% 72%
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Indicador de Apoio: indice de chamados & Ouvidoria Peso ANE AE
finalizados em até 6 dias Uteis (%) 25
Tipo Eficiéncia Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O percentual de chamados finalizados pelo TRE no prazo maximo de 6 dias Uteis,
conforme dispde o art. 12 da Res. TRE-MA n° 7.715/2009

Para que medir

Avaliar o grau de prontidao da Ouvidoria e das demais unidades do TRE

Quem mede

Ouvidoria

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Total de Chamados Finalizados no periodo base (TCFP) dividido pelo Total de
Chamados Recebidos no periodo base (TCRP), acrescido do Total de Chamados
Pendentes (TCP), multiplicado por cem

[TCFP / (TCRP + TCP)] x 100

Obs.: excetuam-se do calculo os chamados em que a solugdo ndo compete ao TRE

Onde medir

Registros de comunicacdes recebidas, solucionadas e expedidas pelas unidades do
TER

2019 2020
Metas

96% 97%

2011 | 2012 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018

LS - - - - 97,2% 99,6% 94,2% | 98,31%
Indicador de Apoio: Taxa de replicacdo gratuita das noticias institucionais | Peso ANE AE
do TRE-MA (%) 20
Tipo Efetividade Polaridade quanto maior melhor

O que mede

A taxa de replicacdo gratuita das noticias institucionais do TRE-/MA

Para que medir

Para certificar o grau de confiabilidade que os meios de comunicacao possuem em
relacdo a Assessoria de Comunicacao do TRE, reconhecendo-a como porta-voz
oficial da Instituicao.

Quem mede

ASCOM

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Quantidade de noticias espontaneas positivas / Total das noticias geradas
positivas x 100

Onde medir

Jornal impresso, radio, TV e blog

Metas

AE: Alcancar 25% das noticias
impulsionadas espontaneamente pela
imprensa (jornal, radio, TV e blog)

ANE: Alcancar 15% das noticias
impulsionadasespontaneamente pela
imprensa (jornal, radio, TV e blog)

2019 2020

15% 25%

Historico

2018

EC
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1.1.3.2 Indicador Estratégico: Acessibilidade

Indicador de Apoio: indice de locais de votacdo adequados a pessoas
com deficiéncia ou mobilidade reduzida

ANE AE

Peso

(%) NM 60

Tipo

Eficacia Polaridade

quanto maior melhor

O que mede

Mede a quantidade de locais de votacdo adaptados, garantindo o acesso de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, no dia da eleicdo

Para quemedir

Garantir e estimular a plena participagao das pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida ao pleno exercicio do direto ao voto

Quem mede

Comissao de Acessibilidade

Quando medir

Bianualmente

Como medir

Onde medir

Quantidade de locais de votagdo adaptados para pessoas com deficiéncia (QLA),
dividida pela quantidade de locais de votagao utilizados na eleicdo anterior (QLU) e
multiplicada por 100. (QLA / QLU) x 100

No formulario de vistoria dos locais de votacdo, realizada via SIGEL, nos anos
eleitorais

2019 2020
Metas
NM (mensurado apenas em ano eleitoral) 85%
Histérico 2013 2014 2015 2016 2017 2018
33,38% 66,36% NM 76,61% NM 77%
Indicador de Apoio: indice de instalacSes fisicas adequadas a Peso (%) ANE AE
pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida ° 100 40
Tipo Eficacia Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

Mede a quantidade de imoveis da Justica Eleitoral Maranhense adaptados,
garantindo o acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, as
unidades do Tribunal

Para que medir

Garantir e estimular a plena participacdo das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida aos servicos e as informacgdes prestados pela Justica Eleitoral

Quem mede

Secao de Manutencado Predial (SEMAP) — Coordenadoria de Servigos Gerais
(COSEG)

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Quantidade de prédios adaptados para pessoas com deficiéncia (QPA), dividida pela
quantidade de prédios ocupados pela Justica Eleitoral (QPO) e multiplicada por 100
(QPA / QPO) x 100

Onde medir Relatérios de averiguacao
2019 2020
Metas
96,74% (89 de 92 edificacOes) 97,83% (90 de 92 edificagles)
Historico 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
68,13% 84,44% 87,77% 92,22% 93,4% 97,83% 93,48%
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1.1.3.3 Indicador Estratégico: Sustentabilidade

Indicador de Apoio: Indice de execucdo do Plano de Logistica Peso I
Sustentavel (%) 50
Tipo Execugao Polaridade quanto maior melhor

O que mede

Mede o percentual de acOes realizadas dentro do prazo previsto no Plano de
Logistica Sustentavel (PLS)

Para que medir

Para avaliar o grau de sustentabilidade do TRE-MA

Quem mede

Unidades responsaveis informam os dados ao Nucleo Socioambiental, que
os encaminha a COPEG

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Quantidade de AcGes Realizadas dentro do Prazo Previsto para o Periodo
(QARPPP) dividido pelo Total de Agbes Planejadas para o Periodo (TAPP),
multiplicado por 100

(QARPPP / TAPP) x 100

Onde medir

Relatdrios ou sistemas das unidades

2019 2020
Metas
EC EC

2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018
Historico i ) ) ) ) EC 50% EC

i ANE AE
Indicador de Apoio: Indice de desempenho do Plano de Logistica Peso
Sustentavel (%) 50
Tipo Eficacia Polaridade quanto maior melhor

O que mede

Mede o percentual de metas alcancadas dentro do Plano de Logistica
Sustentavel (PLS)

Para que medir

Para avaliar o grau de sustentabilidade do TRE-MA

Quem mede

Nucleo Socioambiental

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Quantidade de Indicadores que Alcancaram as Metas do PLS para o Periodo
(QIAMP) dividido pelo Total de Indicadores do Periodo (TIP) x 100, representado
por:

(QIAMP / TIP) x 100

Onde medir Relatdrios do Nucleo Socioambiental
2019 2020
Metas
EC EC
. s 2011 2012 2013 2014 | 2015| 2016 2017 2018
Historico
= = = = - EC 97,27% EC
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1.1.3.4 Indicador Estratégico: Prontiddo para o Exercicio da Cidadania

Indicador de Apoio: indice de alcance dos projetos de
responsabilidade socioambiental

ANE AE
Peso
(%) 100

Tipo

Eficacia Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

Quantidade de pessoas que participaram dos projetos de responsabilidade
socioambiental promovidos pelo TRE-MA

Para que medir

Avaliar o comprometimento do TRE-MA com a responsabilidade socioambiental

Quem mede

Nucleo Socioambiental

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Soma do total de participantes em todos os projetos de responsabilidade
socioambiental

Onde medir

Relatérios, lista de presenca ou avaliagdes de cada projeto

2019 2020
Metas
1.000 3.000
C . 2010 2011 | 2012 2013 2014 | 2015 | 2016| 2017| 2018
Historico
4.500 3.614 | 4.200 2.800 4.400 | 2.770 | 1.020| NSA | 2733
1.1.4 Agdes e Projetos relacionados ao Macrodesafio: Garantia dos Direitos
de Cidadania
ACAO/PROJETO GESTOR INICIO | FIM
Logistica Integrada de Veiculos (ECOLIGA) Nudeo ul/17 | jun/19
gistica grada icuios Socioambiental u u
. P Nucleo . )

Eleigbes Sustentaveis Socioambiental jun/18 jul/19
Natal Solidario Nucleo set/19 dez/19

Socioambiental set/20 set/20
Reformulacdo do Plano de Logistica Sustentavel do Nucleo
TRE-MA Socioambiental i S
Elaboragao do Plano de Responsabilidade Nucleo ) )
Socioambiental do TRE-MA Socioambiental Jun/18 Jun/19
Aquisicdo de garrafas/canecas squeezes para Nucleo
substituicdo de copos descartaveis Socioambiental gLl agayite
Mapegmento (com an.allsg de riscos) do fluxo de Ouvidoria jun/19 out/19
atendimentos da ouvidoria
Projeto Cidadania Ativa Ouvidoria jun/19 nov/19
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Implantacdo de postos itinerantes da Ouvidoria em

shoppings e outros pontos de grande circulacdao de Ouvidoria ago/19 nov/19
pessoas
Criacao de mais um canal de comunicacao com a o
sociedade, via whatsapp, denominado OuviZap Ouvidoria ago/19 nov/19
AudlepC|a_s puNbllcas nas zonas eleitorais e pales-tras de Ouvidoria jun/19 nov/19
conscientizagao do eleitorado e classe estudantil
Ouvidoria e
Revisar as Cartas de Servigos do TRE-MA equipe mar/19 jun/19
multidisciplinar
Cr|,ar/_|mpl_ementar plano de comunicagao institucional ASCOM ago/16 dez/19
(publicos interno e externo)
Eventos Juridicos (Debate, Encontro, Seminario ou EJE
Congresso de Direito Eleitoral) I/ SEAY
D|vu.Igagao de cursos e de m_atgrlal para consulta aos EIE mar/19 dez/20
servidores relacionados ao Direito Eleitoral
Curso de pos-graduacao em nivel de especializacao em
direito eleitoral EJE ago/19 dez/20
Pratica Académico Eleitoral EJE mai/19 nov/20
Projeto Voto Jovem na escola e Eleitor do Futuro EJ.E/ Nugleo jun/19 set/20
Socioambiental
Pratica ,(,je Aperfeicoamento Eleitoral — Programa “Pra EJE iun/19 iul/20
saber+ ] ]
Organizacao Nacional do Jovem Eleitor EJE out/19 T8
Conhecendo a Justica Eleitoral Projeto “Visita Cidada” EJE abr/20 jun/20
Elaborar Resolugao disciplinando o programa de Com. de .
acessibilidade no TRE-MA Acessibilidade ago/18 AT
Criacao de cadastro de servidores e terceirizados,

o T : Com. de .
especificando as deficiéncias e necessidades Acessibilidade ago/18 mai/19
particulares cessibiiida
Celebracao de convénios de cooperacao com entidades Com. de
publicas e privadas Acessibilidade R gale
Mapeamento das estruturas fisicas da Secretaria do Com. de nov/18 mai/19
TRE e das Zonas Acessibilidade
Celebracdo de parcerias, para incentivar o

e -~ Com. de
cadastramento de mesarios e colaboradores na eleicao . nov/18 ago/19
Acessibilidade
Realizacdo de vistoria /in /oco em alguns locais de
votagao, com a participacao da Juiza Presidente da Com. de ago/20 out/20

Comissao, antes e durante as eleigdes, para verificagao
de problemas relacionados a acessibilidade

Acessibilidade
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Criagdo de videos informativos, de curta duragdo, para
. . ! L Com. de

serem publicados na internet/intranet, com o objetivo L .

. P Acessibilidadee jan/19 ago/19
de conscientizar o publico interno e externo em como

oA NEAD
tratar a pessoa com deficiéncia
- . — Comissao de
Entrega de mgterlal mformatl_vo sobre asessmllldade Acessibilidade e ago/20 out/20
para serem afixados nos locais de votacao EIE
Semana Nacional do Jovem Eleitor EJE out/19 nov/19
Palestras: A importancia da Democracia 672 ZE out/19 dez/19
Campanha sobre o recadastramento biométrico ASCOM fev/19 mai/20
Campanha e-titulo ASCOM maio/19 set/20
Campanha sobre a Impressao de novo titulo ASCOM jul/19 Ago/19
Campanha Mesario Voluntario Comissao de ago/19 set/20
P Mesarios/ASCOM 9

Campanha Fechamento do Cadastro ASCOM jan/20 mai/20
Didlogo com a imprensa ASCOM jun/20 jun/20
Audiéncia Publica de Controle Social e Cidadania em Rede de Controle fev/19 mar/19
Sao Joao dos Patos da Gestdo Publica
Audiéncia Publica de Controle Social e Cidadania em Rede de Controle mar/19 Abr/19
MatGes da Gestdo Publica

2. Perspectiva: Processos Internos

2.1.1 Descricao do Macrodesafio

Conjunto de atos que visem a protecdao da coisa publica, a lisura nos processos
eleitorais, a preservacao da probidade administrativa e a persecucao dos crimes contra
a administracdo publica e eleitorais, entre outros. Para tanto, deve-se priorizar a
tramitacdo dos processos judiciais que tratem do desvio de recursos publicos e de
improbidade e de crimes eleitorais, além de medidas administrativas relacionadas a
melhoria do controle e fiscalizacdo do gasto publico no ambito do Poder Judiciario.
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2.1.2 Indicadores Estratégicos e de Apoio

Indicador Estratégico Indicador de Apoio Peso (%)
ANE | AE
Combate & corrupcdo Taxa de celeridade de processos prioritarios no 1° grau 50
eleitoral Taxa de celeridade de processos prioritarios no 2° grau 50

Combate a improbidade
administrativa

indice de cumprimento das deliberagdesg

(recomendacdes e determinagdes) dos drgaos de 70
controle
Indice de execucdo do Plano Anual de Auditoria 30

2.1.3 Fichas dos Indicadores

2.1.3.1 Indicador Estratégico: Combate a Corrupcao Eleitoral

Indicador de Apoio: Taxa de celeridade de Peso ANE ‘ AE munidpals AE gerals
processos prioritarios no 1° grau (%) 50 0
Tipo Eficiéncia Polaridade quanto maior melhor

O que mede

O percentual de processos prioritarios do 1° grau, que importem em perda de
mandato eletivo, instruidos e julgados

Para que medir

Acompanhar o grau de aplicacao do art. 97-A da Lei n°© 9.504/97, que trata da
duragdo razoavel (1 ano) dos processos que importem em perda de mandato
eletivo

Quem mede

Coordenadoria de Assuntos Judiciarios e Correicionais (COJUC) — Corregedoria
Regional Eleitoral (CRE)

Quando medir

Quadrimestralmente em anos de eleicdes municipais € no ano seguinte. Nao se
aplica em anos de elei¢cbes gerais e no ano seguinte

Como medir

Os critérios de mensuragdo e cumprimento deste indicador estao definidos no
Glossario vigente das Metas Especificas para Justica Eleitoral(Meta n.201/2018)

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e Processo
Judicial Eletronico (PJE)

2019 2020
Metas
NSA 100%
Histérico 2011 2012 2013 2014 2015 |2016| 2017 2018

NA NA NA NA NA NA 109% 85%




Indicador de Apoio: Taxa de Celeridade de
processos prioritarios no 2° grau

Tipo
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‘ Peso ‘ ANE AE municipais‘ AE gerais

(%) 50 - 100

Eficiéncia Polaridade \ quanto maior melhor

O que mede

O percentual de processos prioritarios do 2° grau, que importem em perda
de mandato eletivo, instruidos e julgados

Para que
medir

Acompanhar o grau de aplicacao do art. 97-A da Lei n® 9.504/97, que trata da
duragdo razoavel do processo (1 ano) dos processos que importem em perda
de mandado eletivo

Quem mede

Secao de Jurisprudéncia (SEJUR) — Secretaria Judiciaria

Quando
medir

Quadrimestralmente
(tera peso de 100% em anos de eleigdes gerais e no ano seguinte)

Como medir

Os critérios de mensuracdo e cumprimento deste indicador estao definidos no
Glossario vigente das Metas Especificas para Justica Eleitoral(Meta n.©01/2018)

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e
Processo Judicial Eletronico (PJE)

2019 2020
Metas
75% 75%
Histori 2015 2016 2017 2018
Istorico 99,14% 99,78% 63,70% 89,51%
2.1.3.2 Indicador Estratégico: Combate a Improbidade Administrativa
Indicador de Apoio: indice de cumprimento das deliberacdes Peso ANE | AE
(recomendacoes e determinagdes) dos 6rgaos de controle (%) 70

Tipo

Eficacia Polaridade Quanto maior melhor

O que mede

O percentual de cumprimento das deliberagdes (recomendagdes e determinacoes)
expedidas pelos 6rgaos de controle

Para que medir

Avaliar a atuacao das unidades administrativas da Justica Eleitoral do Maranhao
quanto ao atendimento das deliberagdes exaradas pelo TCU, TSE, CNJ e Secao de
Auditoria da Coordenadoria de Controle Interno (SEAUD/COCIN)

Quem mede

Portaria TRE-MA n° 524/2017 definiu que caberd a SEAUD/COCIN mensurar o
cumprimento das deliberacdes emanadas pelo TCU e a SEPEQ/COPEG, as feitas
pelo TSE e CNJ. A partir de 2018, a SEAUD/COCIN passou a medir ainda o
cumprimento das recomendag0es feitas pela propria SEAUD

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Férmula: [(Ral+ Ra2) / (Re1+Re2)] x 100, onde: Ral: nimero de deliberagbes
atendidas no exercicio de referéncia emanadas do TCU e SEAUD/COCIN. Ra2:
nimero de deliberagbes atendidas no exercicio de referéncia emanadas feitas
pelo TSE e CNJ. Rel: nimero de deliberagbes expedidas no exercicio de
referéncia emanadas do TCU e SEAUD/COCIN. Re2: nimero de deliberagbes
expedidas no exercicio de referéncia feitas pelo TSE e CNJ

Onde medir

Controles adotados pelas unidades SEPEQ/COPEG e SEAUD/COCIN

Metas 2019 2020
100% 100%
Historico 2015 2016 2017 2018
94 74% ] TSE e CNJ: 100% TSE e CNJ: 88,24%
' TCU: 87,5% TCU e SEAUD: 66,66%
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| Peso ANE | AE
. (50%) 30%
Indicador de Apoio: indice de execucdo do Plano Anual de Auditoria
Tipo Execucao Polaridade Quanto maior melhor

O percentual de atividades previstas no Plano Anual de Auditoria (PAA)

O que mede executadas dentro do prazo planejado.

Avaliar a capacidade da unidade de auditoria interna da Justica Eleitoral do
Maranhdao em executar adequadamente as atividades de auditoria interna
previstas no Plano Anual de Auditoria (PAA), o qual deve estar alinhado ao Plano
Para que medir | de Auditoria de Longo Prazo (PALP), observando-se a delimitacao de objetivo e
escopo das auditorias, a estratégia metodologica adotada e a estimativa de
recursos, custos e prazos necessarios a sua realizacdao

Quem mede Secao de Auditoria (SEAUD) da Coordenadoria de Controle Interno

Quando medir Quadrimestralmente

Formula: (Nap/Nae) X100, onde: Nae: nimero de auditorias executadas dentro

Como medir do prazo previsto. Nap: nimero de auditorias planejadas no PAA

Onde medir Controles de acompanhamento da execucao do PAA adotadas pela SEAUD
2019 2020
Metas 100% 100%
Histori 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Istorico NA NA NA | NA NA NA | NA | NA | 100%

2.2 Macrodesafio: Fortalecimento da Seguranca

2.2.1 Descricao do Macrodesafio

Esta relacionado a objetivos e iniciativas que visem garantir a sociedade o aprimora- mento
continuo da seguranca dos pleitos eleitorais, com utilizacao de tecnologias e com a
melhoria de processos de trabalho.

2.2.2 Indicadores Estratégicos e de Apoio

Indicador Estratégico Indicador de Apoio Peso (%)
ANE| AE
Indice de urnas substituidas NM [ 20
Seguranga do ProcessoEleitoral Indice de utilizacdo do cédigo de liberacdo do M | 25

reconhecimento digital do eleitor

Indice de eleitores com cadastro biométrico 100 515

Indice de avaliacio dos desempenhos dos

2 NM | 1
processos de eleicao 00

Exceléncia no Processo Eleitoral
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2.2.3 Fichas dos Indicadores

2.2.3.1 Indicador Estratégico: Seguranca do Processo Eleitoral

Indicador de Apoio: indice de urnas substituidas

Peso ANE AE

(%) NM 20

Tipo

Polaridade

Esforco quanto menor melhor

O que mede

A gquantidade de urnas substituidas no dia das eleigoes

Para que medir

Garantir a qualidade da conservagao e logistica das urnas eletronicas, a fim de
evitar a possibilidade de votacao manualmente

Quem mede

Coordenadoria de Logistica (COLOG) — Secretaria de Tecnologia da Informacgao
e Comunicacao

Quando medir

Em anos eleitorais

Como medir

Formula: (TUESUBST / TUEDISP) x 100, onde:

TUESUBST: Total de urnas substituidas durante as eleicdes

TUEDISP: Total de urnas disponibilizadas para as eleicdes considerando as de
contingéncia

Onde medir

Em todas as secoes de votacao

2019 2020
Metas

NSA 2%

2010 2011| 2012 | 2013| 2014 | 2015| 2016 | 2017 2018
Histori 1,96% (1° turno) e
storico NA | NSA| 0,29%| NSA| 2,06%| NSA| 0,59% | NSA | 1,81% (2° turno)
Média: 1,89
Indicador t_le Apoio_: _indice de.utilizagéo do cddigo de liberagao Peso ANE AE
do reconhecimento digital do eleitor o
(%) NM 25

Tipo

Eficacia Polaridade | quanto menor melhor

O que mede

A quantidade de eleitores que nao habilitaram o voto pelos dados
biométricos e sim por liberagdo manualmente

Para que medir

Garantir a totalidade do reconhecimento biométrico pelas urnas eletronicas
dos eleitores

Quem mede

Coordenadoria de Sistemas Eleitorais (COSIS) — Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao

Quando medir

Em anos eleitorais

Como medir

Formula: (TEHM / TECB) x 100, onde:
TEHM: Total de eleitores habilitados manualmente
TECB: Total de eleitores com cadastro biométrico

Onde medir Em todas as secbes de votagao
2019 2020
Metas NSA 2 pontos percentuais abaixo daNmédia
nacional auferida na eleigao
2014| 2015| 2016| 2017 2018

Histérico 11,13% (1°turno)

4% | NSA| 8% | NSA 11,02% (2°turno)

Média: 11,08% 1,01 ponto abaixo da média nacional




Indicador de Apoio: indice de eleitores com cadastro biométrico
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Peso ANE AE

(%) 100 55

Tipo

Eficacia Polaridade quanto maior melhor

O que mede

O percentual de eleitores com os dados biométricos coletados e validados

Para que medir

Garantir uma maior seguranca na identificagao do eleitor, tornando seu cadastro
Unico perante a Justica Eleitoral

Quem mede

Coordenadoria de Sistemas Eleitorais (COSIS) — Secretaria de Tecnologia da
Informagao (STI)

Quando medir

Em anos eleitorais

Como medir

Formula: (TECB / TE) x 100, onde: TECB: Total de eleitores com cadastro
biométrico e TE: Total de eleitores do Estado

Onde medir

No cadastro de eleitores

M 2019 2020
etas 100% -
2010 2011 | 2012 2013 | 2014 (2015 2016 |2017| 2018
Historico NA 2,15% NA 2,76% (16,02%| 41% | 45,36% | 64% | 76,45%
2.2.3.2 Indicador Estratégico: Exceléncia no Processo Eleitoral
Indicador de Apoio: Indice de Avaliacdo dos desempenhos dos Peso ANE | AE
processos de eleigao (%) NSA | 100%

Tipo

Efetividade Polaridade ‘ quanto maior melhor

O que mede

Indicadores dos processos de eleicao

Para que medir

Avaliar o desempenho dos processos de eleicao, identificando deficiéncias que
impossibilitem as entregas previstas, além de fornecer informagdes relevantes
que subsidiem a Alta Administragdo a direcionar o uso dos recursos e esforgos a
melhoria dos processos para eleigdes vindouras, aumentando o percentual de
cumprimento das metas de cada processo avaliado

Quem mede

Secao de Pesquisa e Estatistica (SEPEQ) da Coordenadoria de Planejamento,
Estratégia e Gestao (COPEG)

Quando medir

Anos eleitorais
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Como medir

A avaliacdo dos desempenhos dos processos de Eleicdo (AvProcel), serd obtida pela
soma da avaliacdo quantitativa com a avaliagdo qualitativa, atribuindo-se para cada uma
0s pesos de 25% e 75%, respectivamente.

Formula: AvProcEl = AvQl x 0,75 + AvQt x 0,25

AvProcEl: Avaliacdo do Processo de Eleicdo
AvQt: Avaliagao Quantitativa do Processo Avaliacdo
AvQl: Avaliacao Qualitativa doProcesso Avaliacao

ASPECTO QUALITATIVO

A avaliacdo Qualitativa serd composta pelas seguintes avaliacdes: Autoavaliacdo
(AvQI1), Clientes/colaboradores (AvQI2) e Integracdo do Processos (AvQI3), cujos pesos
sao 0%, 70% e 30%, respectivamente:

Férmula: AvQl = AvQI2 x 0,7 + AvQI3 x 0,3

AQI: Avaliagdo Qualitativa do Processo

AvQI1: Autoavaliacdo qualitativa do processo,

AvQI2: Avaliagdo qualitativa dos clientes/colaboradores dos processos
AvQI3: Avaliagdo qualitativa da integracdao dos processos

ASPECTO QUANTITATIVO:

A avaliacdo Quantitativa do processo sera obtida pelo quociente das metas, acles,
planos e iniciativas cumpridas no prazo planejado, pelo total planejado:

Formula: AQt = (MAPICP/TMAPI) x 100

AQt: Avaliagdo Quantitativa do Processo

MAPICP: ApuracOes das metas, acdes, planos e iniciativas cumpridas no prazo

TMAPI: Total de metas, acdes, planos e iniciativas planejados

ESTABELECIMENTO DA META
A meta do processo sera obtida através da média das avaliagGes de todos os processos.

META: } AvProcEL/n

CRITERIO DE DESEMPENHO- (CD):
Aplica-se a férmula: CD = (AvProcEl/MAvProcEl) x 100

AvProcEl: Avaliagdo do Processo de Eleigao
MAvVProcEl: Média das avaliacdes dos processos de eleicbes avaliados

FAIXAS DE CUMPRIMENTO

Desempenho Péssimo: Caso CD seja menor ou igual a 4 desvio-padrdo em relacdo a
Média das avaliacOes dos processos de eleicdo.

Desempenho Ruim: Caso CD esteja localizado entre 3 e 4 desvio-padrdo em relacdo a
Média das avaliagGes dos processos de eleicdo.

Desempenho Razoavel: Caso CD esteja localizado entre 2 e 3 desvio-padrdo em relacdo
a Média das avaliacdes dos processos de eleicao.

Desempenho Bom: Caso CD esteja localizado entre 1 e 2 desvio-padrdo em relagdo a
Média das avaliagbes dos processos de eleigdo.

Desempenho Otimo: Caso CD esteja localizado acima de 1 desvio-padrao em relagdo a
Média das avaliagGes dos processos de eleigao.

No sistema DIGA, apos definicdo das questdes em conjunto com os gerentes dos

Onde medir PrOCEssos
2019 2020
Metas NM 95%
Historico 2010 2012 2014 2016 2018
= - - - 92,03%
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2.2.4 AgOes e Projetos relacionados ao Macrodesafio: Fortalecimento da
Seguranca do Processo Eleitoral

ACAO/PROJETO GESTOR INICIO @ FIM

Mapear e formalizar processo de gerenciamento,

o - SEMUE mar/18 jul/19
manutencdo e conservacdo de urnas

SEPLA, NAGR e

gerentes dos fev/19 | set/19

Elaborar Plano Integrado Eleicoes 2020

SEPLA, NAGR e
gerentes dos mar/19 | out/19
processos eleicao

Incrementar a Gestao de Riscos dos Processos de
Eleicbes evidenciando a categoria do risco

Mapeamento com analise de riscos do processo: SEICO/COJuC/ iun/19 out/19
Homologacdo de Revisao biométrica CRE ]

Mapefarpento com f'an,al_lse de riscos do processo: SEICO/COJucC/ out/19 fev/20
Correigao Extraordinaria CRE

Indicar agOes corretivas, para cada Zona Eleitoral, a

serem adotadas nas segdes respectivas, com base no Comissao de set/19 set/20
relatorio apurado no SIOTREM Mesarios

2.3 Macrodesafio: Celeridade e Produtividade na Prestacao Jurisdicional

2.3.1 Descricao do Macrodesafio

Tem por finalidade materializar, na pratica judiciaria, o comando constitucional da
razoavel duracao do processo. Trata-se de garantir a prestacao jurisdicional efetiva
e agil, com seguranca juridica e procedimental na tramitacdo dos processos
judiciais, bem como elevar a produtividade dos servidores e magistrados.

2.3.2 Indicadores Estratégicos e de Apoio

Indicador Estratégico Indicador de Apoio Peso (%)
ANE | AE
Taxa de julgamento de processos de conhecimento de 25
19 grau
Taxa de julgamento de prestacao de contas no 1° 25
. rau

Celeridade na prestagao g

jurisdicional de 1° grau Taxa de congestionamento de processos no 1° grau 25
Taxa média de processos paralisados no 1° grau 25
Taxa de julgamento de processos de conhecimento de 33,33
20 grau

Celeridade na prestacdo | Taxa de congestionamento de processos no 2° grau 33,33
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jurisdicional de 2° grau

Taxa de média de processos paralisados no 2° grau
(antiga taxa de celeridade)

33,33

Celeridade no julgamento das
Prestacoes de Contas no 2°
grau

Taxa de julgamento de prestagdo de contas no 2°
grau de Campanha (Eleitos)

NM

33,33

Taxa de julgamento de prestagao de contas no 2°
grau de Nao Eleitos e de Partido em anos nao-
eleitorais

50

Taxa de Julgamento de peticdes de regularizacao de
prestacao de contas eleitorais

33,33

Taxa de julgamento de prestacdo de contas anuais no

20 grau

NM

33,33

2.3.3 Fichas dos Indicado

res

2.3.3.1 Indicador Estratégico: Celeridade na Prestacao Jurisdicional de 1° Grau

Indicador de Apoio: Taxa de julgamento de processos de Peso

conhecimento de 1° grau

(%)

ANE

. AE
25

Tipo Eficiéncia

Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos de
conhecimentos, exceto prestacao de contas, autuados no 2° grau

Avaliar o indice de julgamento de processos de conhecimento distribuidos no

Para que ano corrente e em anos anteriores, no plenario do Tribunal
medir
Quem mede Coordenadoria de Assuntos Judiciarios e Correicionais — COJUC

Quando medir | Mensalmente

Como medir

Os critérios de mensuracao e cumprimento deste indicador estdo definidos no
Glossario vigente da meta 1/2019.

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e

Processo Judicial Eletronico (PJE)

Metas 2019 2020
85% 80%
Historico 2010 2011 | 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
NA NM NA NM NA 59,}058 93% | 399% 71%
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Indicador de Apoio: Taxa de julgamento de prestagcao de contas Peso ANE AE
(0]

no 1° grau (%) 25

Tipo Eficiéncia Polaridade quanto maior melhor

O que mede

O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos de
prestacao de contas, autuados nas Zonas Eleitorais.

Para o calculo da taxa serdo considerados todos os processos de
prestacao de contas, eleitorais e partidarias

Para que
medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de prestacao de contas
existentes nos juizos eleitorais de 1° grau

Quem mede

Secao de Inspecao e Correicdao (SEICO) da Coordenadoria de Assuntos
Judiciarios e Correicionais (COJUC) — Corregedoria

Quando medir

Mensalmente

Como Medir

Foérmula: [(PPnj - PPj) / PPnj] x 100, onde:

PPnj: nimero total de processos de prestacdo de contas nao julgados geral
(sem periodo determinado)

PPj: niUmero de processos de prestacao de contas julgados no periodo

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e
Processo Judicial Eletronico (PJE)

2019 2020
Metas 85% 80%

L. 2010 | 2011 | 2012|2013 2014 2015 2016 | 2017 2018
Historico NA NM NA | NM | NA | 5386% | 76% | 177% 21%
Indicador de Apoio: Taxa de congestionamento de processos no 1° Peso ANE\ AE
grau (%) 25
Tipo Eficiéncia | Polaridade | quanto menor melhor

O que mede

A relacao entre processos judiciais baixados, os casos novos e os pendentes
de julgamento no 1° grau de jurisdicao

Para que
medir

Avaliar a capacidade de atendimento da demanda de processos judiciais que
ingressaram no 1° grau de jurisdicao, de modo a verificar a efetividade da
prestacgdo jurisdicional no periodo

Quem mede

Secao de Inspecao e Correicdo (SEICO) da Coordenadoria de Assuntos
Judiciarios e Correicionais (COJUC) - Corregedoria

Quando medir

Anualmente

Como Medir

Formula: TC1° = {1- [TBaix1°/ CN1° + CP19)]}X 100, onde:

TBaix°: total de processos baixados no 1° grau no periodo de referéncia
CN: total de casos novos no periodo de referéncia

CP: total de casos pendentes no periodo de referéncia

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e
Processo Judicial Eletr6nico (PJE)

Metas 2019 2020
20% 25%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 | 2017| 2018
Ll el ey NA NM NA NM NA 35,17% 22% 0% 69%




Tipo

Indicador de Apoio: Taxa Média de Processos Paralisados no 1° grau

25

' Peso ANE AE
(%) 25

‘ quanto menor melhor

Eficiéncia Polaridade

O que mede

O percentual de processos de 1° grau parados no prazo de 30 dias

Para que
medir

Avaliar a taxa dos processos paralisados que estao em tramitacao processual no
10 grau, ha mais de 30 dias que estdo identificados no portal da CGE/TSE:
http://intranet.tse.jus.br/menu_servicos/processos_paralisados/sadp_tre.html.

Quem mede

Secao de Inspecao e Correicdo (SEICO) da Coordenadoria de Assuntos
Judiciarios e Correicionais (COJUC) - Corregedoria

Quando
medir

Mensalmente

Como medir

Férmula: MQpp1°= [(PPp1°/Em1°) x 100]/Qm, sendo que as variaveis
significam:

MQpp1©: E a média quadrimestral dos processos de 1° grau paralisados

Em1°: é o estoque mensal dos processos no periodo do 1° grau

PPp19: é a quantidade de processos paralisados do periodo do 1° grau

Qm: é a quantidade de meses (4 — quadrimestre)

Obs1.: considera-se processo paralisado os que estao sem andamento registrado
ha mais de 30 dias

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e
Processo Judicial Eletronico (PJE)

2019 2020

Metas 30% 30%
Historico 2010 |2011 [2012 2013 2014 |2015 |2016 |2017 | 2018
- - - - - 72% 0% 24% 11%

2.3.3.2 Indicador Estratégico: Celeridade na Prestacao Jurisdicional de 2° Grau

Indicador de Apoio: Taxa de julgamento de processos de
conhecimento de 2° grau

Peso ANE  AE

(%) 33,33

Tipo

Eficiéncia Polaridade

quanto maior melhor

O que mede

O resultado global dos percentuais de julgamento dos processos de
conhecimentos, exceto prestacao de contas, autuados no 2° grau

Para que
medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de conhecimento distribuidos no
ano corrente e em anos anteriores, no plenario do Tribunal

Quem mede

Secdo de Jurisprudéncia (SEJUR) da Coordenadoria de Jurisprudéncia e Apoio
ao Pleno (COJAP) - Secretaria Judiciaria

Quando medir

Mensalmente

Como medir

Os critérios de mensuragao e cumprimento deste indicador estdo definidos no
Glossario vigente da meta 1/2019.

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e
Processo Judicial Eletronico (PJE)
Metas 2019 2020
85% 80%
Historico 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018



http://intranet.tse.jus.br/menu_servicos/processos_paralisados/sadp_tre.html
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| NA | NM \ NA | NM | NA | 70% | EC | 87,86% | 110%
Indicador de Apoio: Taxa de congestionamento de processos no 2° | Peso ANE | AE
grau | (%) 33,33
Tipo Eficiéncia Polaridade | quanto menor melhor

A relacao entre processos judiciais baixados, os casos novos e os pendentes de

O que mede julgamento no 2° grau de jurisdig&o

Avaliar a capacidade de atendimento da demanda de processos judiciais que
Para que medir | ingressaram no 2° grau de jurisdicao, de modo a verificar a efetividade da
prestacao jurisdicional no periodo

Quem mede Secretaria Judiciaria

Quando medir | Anualmente

Formula: TC1° = {1 - [TBaix2° / (CN2° + CP2°)]} x 100

Tbaix: total de processos baixados no 2° grau no periodo de referéncia
CN: total de casos novos no periodo de referéncia

CP: total de casos pendentes no periodo de referéncia

Como medir

Onde medir Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e
Processo Judicial Eletronico (PJE)
Metas 2019 2020
27% 30%
Histodrico 2010 | 2011 2012 2013 2014 | 2015, 2016 2017 2018

NA NM NA NM NA 7% | 20,1%| 40,3% 45%

Indicador de Apoio: Taxa Média de Processos Paralisados no 2° Peso ANE | AE
rau (antiga taxa de celeridade %

grau (antig ) (%) 33,33

Tipo Eficiéncia Polaridade quanto menor melhor

O que mede O percentual de processos de 2° grau parados no prazo de 30 dias

Avaliar a taxa dos processos paralisados que estao em tramitagao
processual no 2° grau, ha mais de 30 dias que estdo identificados no

Para que portal da CGE/TSE:
medir http://intranet.tse.jus.br/menu_servicos/processos_paralisados/sa
dp_tre.html.

Quem mede Secao de Jurisprudéncia (SEJUR) — Secretaria Judiciaria

Quando Mensalmente

Férmula: MQpp2°= [(PPp2°/Em2°) x 100

MQpp2°: é a média quadrimestral dos processos paralisados na tramitacdo
dos processos de 2° grau

Como medir Em?20°: é o estoque mensal dos processos no periodo do 2° grau

PPp2°: é a quantidade de processos parados do periodo do 2° grau
Obs.: considera-se processo paralisado os que estao sem andamento
registrado ha mais de 30 dias

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e
Onde medir Processo Judicial Eletrénico (PJE)

2019 2020
Metas 35% 35%
.. 2011 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Historico

NM NA NM NA 72% 0% 34,85 2,97%



http://intranet.tse.jus.br/menu_servicos/processos_paralisados/sa
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2.3.3.3 Indicador Estratégico: Celeridade no julgamento das PrestacOes de
Contas no 2° Grau

Indicador de Apoio: Taxa de julgamento de prestacao de contas no 2°
grau de Campanha (candidatos eleitos)

Peso ANE AE

(%) NM 33,33

Tipo

Eficiéncia ' Polaridade quanto maior melhor

O que mede

O percentual de julgamentos dos processos dos eleitos e suplentes a serem
diplomados, autuados no 2° grau a partir de 20/julho

Para que
medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de prestagao de contas dos eleitos
e suplentes a serem diplomados, existentes no 2° grau

Quem mede

Secao de Andlise de Contas Eleitorais e Partidarias (SECEP) da Coordenadoria
de Controle Interno (COCIN)

Quando medir

em dezembro de anos eleitorais

Como medir

Férmula: TIPCCElei = (PCJCandelei/EPCCeleitos) X 100

TJPCCElei: Taxa de Julgamento de Prestacbes de Contas dos candidatos eleitos no
20 Grau. PCJcandelei: Total de Processos de PrestacOes de Contas Julgadas no
Quadrimestre. EPPCeleitos: Estoque dos Processos das Prestacoes de Contas dos
Candidatos Eleitos e suplentes a serem diplomados aferido no periodo

Obs: PCJCandelei: mensuracao sera cumulativa

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e
Processo Judicial Eletronico (PJE)

2019 2020
Metas NSA 100%
Histodrico 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
- - = = = = = 87%
Indicador de Apoio: Taxa de julgamento de prestacdo de contas no Peso ANE AE
29 grau de Nao Eleitos e de Partido em anos nao-eleitorais (%) 50 0

Tipo

Eficiéncia

Polaridade quanto maior melhor

O que mede

O percentual de julgamentos dos processos de campanha dos ndo-eleitos e
de partido, autuados no 2° grau

Para que
medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de prestacdo de contas de
campanha dos nao-eleitos e de partido, existentes no 2° grau

Quem mede

Secdo de Analise de Contas Eleitorais e Partidarias (SECEP) da Coordenadoria
de Controle Interno (COCIN)

Quando medir

guadrimestralmente em anos nao eleitorais

Como medir

Férmula: TIPCfer.1 = [ZQPCI/(Esti+ N)] x 100

TIPCiep.s = Taxa de Julgamento de Prestacdo de Contas dos Nao Eleitos e de
Partidos em anos nao-eleitorais; >QPCJ: Somatério das Prestacdes de Contas
Julgadas a partir de 15/12 do ano eleitoral. Est;: Estoque inicial dos Processos de
Prestacoes de Contas a partir de 15/12 do ano eleitoral. N: Novos processos
autuados no final do periodo de afericao

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e
Processo Judicial Eletronico (PJE)

2019 2020

Metas

100% 100%
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Historico 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 2017 2018
- - - - - - - NSA
Indicador de Apoio: Taxa de Julgamento de peticdes de regularizacio = Peso ANE | AE
de prestacdo de contas eleitorais (%) 0 | 33,33
Tipo Eficiéncia Polaridade quanto maior melhor

O que mede

O percentual de julgamentos dos processos de campanha dos nao-eleitos
e de partidos, autuados no 2° grau

Para que medir

Avaliar o indice de julgamento de processos de prestagdo de contas de
campanha dos nao-eleitos e de partido, existentes no 2° grau

Quem mede

Secdo de Andlise de Contas Eleitorais e Partidarias (SECEP) da
Coordenadoria de Controle Interno (COCIN)

Quando medir

Bianualmente no 2° quadrimestre dos anos eleitorais, a partir de 2020

Como medir

Formula: TIRPCier.2 = [ZQPCI/(Estr + N)] x 100

TIRPCiiepr.1: Taxa de Julgamento Residual das Prestacdes de Contas no 2° grau
dos Nao Eleitos e de Partidos em anos eleitorais

>QPCJ: Somatdrio das Prestacdes de Contas Julgadas a partir de 30/11 do ano
seguinte ao pleito eleitoral

N: Novos processos autuados no periodo

Estr: Estoque residual dos Processos de Prestacdes de Contas ndo julgadas a
partir de 30/11 do ano seguinte ao pleito eleitoral

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e
Processo Judicial Eletronico (PJE)

2019 2020
Metas NSA 100%
Histérico 2011 2012 | 2013, 2014 | 2015 2016 2017 2018
- - - - - - - NSA

Indicador de Apoio: Taxa de julgamento de prestacdo de contas anuais | Peso | ANE  AE

no 2° grau

(%) NM 33,33

Tipo

O que mede

Eficiéncia ' Polaridade quanto maior melhor

O percentual de julgamentos dos processos de prestacdo de contas anuais
em anos eleitorais e ndo-eleitorais

Para que medir

Quem mede

Avaliar o indice de julgamento de processos de prestagdo de contas anuais,
existentes no 2° grau

Secdo de Andlise de Contas Eleitorais e Partidarias (SECEP) da
Coordenadoria de Controle Interno (COCIN)

Quando medir

Prestacao de contas Anuais em Anos eleitorais: em dezembro e anos nao-
eleitorais: em agosto e dezembro

Prestacao de contas Anuais em Anos Nao-eleitorais: Em agosto e dezembro dos
anos nao-eleitorais




Como medir
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Prestacao de Contas Anuais - Anos Eleitorais:
Formula: TIPCae = (TPPCJAE/EPPC Dez Ano x-z) x 100

TIPCae = Taxa de julgamento de prestagdo de contas anuais no 2° grau, em anos
eleitorais.

TPPClae: Total de Processos de Prestacoes de Contas Julgadas no Quadrimestre
no ano eleitoral de referéncia

EPPCbe; ae-2: Estoque de Processos de Prestagbes de Contas em dezembro do
antepenultimo ano em relacao ao ano eleitoral de referéncia

Prestacao de Contas Anuais Anos Nao-eleitorais:
Formula: TIPCafe = (TPPCJafie/ EPPCpe; afie-2) x 100

TIPCafie = Taxa de julgamento de prestacdo de contas anuais no 2° grau, em
anos nao-eleitorais

TPPClafie: Total de Processos de Prestacoes de Contas Julgadas no Quadrimestre
no ano nao-eleitoral de referéncia

EPPCpe; afie-2: Estoque de Processos de Prestagdes de Contas em dezembro do
antepenultimo ano em relacdo ao ano eleitoral dereferéncia

Onde medir

Sistema de Acompanhamento de Documentos e Processos (SADP) e
Processo Judicial Eletronico (PJE)

2019 2020
Metas Anos Eleitorais: NSA Anos Eleitorais:50%
Nao eleitorais: 65% Nao eleitorais: NSA
Histoérico 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Anos Eleitorais - - - - - - - 8%
N3o eleitorais = = - - - - - NSA
2.3.4 AcOes e Projetos relacionados ao Macrodesafio: Celeridade e
Produtividade na Prestagao Jurisdicional
AGCAO/PROJETO GESTOR  INicIO FIM

Implantacdo do PJE nas Zonas Eleitorais (1° Grau)

CRE e equipe

multidisciplinar mai/19 dez/19

Mapeamento da Homologacao de Revisao Biométrica SEICO jun/19 out/19

Extraordinaria

Mapeamento com andlise de riscos do processo: Correicdo

SEICO out/19 fev/20

Mapeamento com analise de riscos dos processos de AIME e AIJE S1D Jun/19 Dez/19




3.Perspectiva: Recursos

3.1 Macrodesafio: Melhoria da Gestao de Pessoas

3.1.1 Descricao do Macrodesafio
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Refere-se a politicas, métodos e praticas adotados na gestdo de comportamentos
internos, objetivando potencializar o capital humano nos 6rgaos do Poder Judiciario.
Considera programas e acOes relacionados a avaliacao e ao desenvolvimento de
competéncias gerenciais e técnicas dos servidores e magistrados; a valorizacdao dos
colaboradores; a humanizacao nas relacdes de trabalho; ao estabelecimento de
sistemas de recompensas, a modernizacao das carreiras e a adequada distribuicao
da forca de trabalho.

3.1.2 Indicadores Estratégicos e de Apoio

Indicador Estratégico Indicador de Apoio Peso (%)
ANE | AE
iGovPessoas TCU 40
Governanca de Pessoas iGestPessoas TCU 30
Cumprimento dos Projetos/AcOes de Gestao de 30
Pessoas
Clima Organizacional 50
Clima Organizacional Iindice de Execucdo das AcBes para Melhoria do 50
Clima Organizacional
Lideranca indice de Desempenho Gerencial (IDG) 100 | NM
Indice de Gestores Capacitados com Base no PDI | 0 até 2019
indice de Servidores Capacitados com Base no 0 até 2019
Capacitagao PDI
Indice de Execucdo do PAC 100
3.1.3 Fichas dos Indicadores
3.1.3.1 Indicador Estratégico: Governanca de Pessoas
P ANE | AE
Indicador de Apoio: iGovPessoas TCU eso ’
(%) 40
Tipo Exceléncia Polaridade | quanto maior melhor
O que mede O grau de atendimento integral dos itens do iGovPessoas

Para que medir

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade da governanca em gestdo de
pessoas no TRE-MA

Quem mede

Secao de Desenvolvimento Organizacional (SEDEQ) da Coordenadoria de
Educacao e Desenvolvimento (COEDE) da Secretaria de Gestdao de Pessoas
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Quando medir

Anualmente

Como medir

(iGovPesA / TiGovPes) x 100

iGovPesA: Total de itens do IGovPessoas atendidos integralmente TiGovPes:
Total de itens do IGovPessoas. Obs.: caso o TCU tenha consolidado as
respostas por componente, mensurar da seguinte forma: somando o

percentual obtido em cada componente, dividido pelo nimero de
componentes

Onde medir

No relatdrio do questionario da Secdao de Desenvolvimento Organizacional
(SEDEO)

2019 2020
Metas 60% 70%
. 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 | 2015| 2016 2017 2018
BRI NA | NM| NA| 43,7% NA NA | EC | 39,16%| 56%
. - Peso ANE‘ AE
Indicador de Apoio: iGestPessoas TCU (%) 30
Tipo Exceléncia Polaridade quanto maior melhor

O que mede

O grau de atendimento integral dos itens do iGestPessoas

Para que medir

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade da capacidade de gestdo de
pessoas

Quem mede

Secao de Desenvolvimento Organizacional (SEDEO) da Coordenadoria de
Educacao e Desenvolvimento (COEDE) da Secretaria de Gestdao de Pessoas

Quando medir

Anualmente

Como medir

Resultado do iGestPesssoas

Onde medir

Relatdrio do TCU

Met 2019 2020
etas 40% 70%
Historico 2010 | 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 2017 2018
= = = = = = = - 36%
Indicador de Apoio: Cumprimento dos projetos/acdes de Gestao de Peso | ANE | AE
Pessoas (%) 30
Tipo Eficacia Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O percentual de projetos/acdes realizadas dentre as planejadas

Para que medir

Para mensurar a grau de execucdo dos projetos e acOes de Gestéo de
Pessoas

Quem mede

Secao de Desenvolvimento Organizacional (SEDEO) da Coordenadoria de
Educacdo e Desenvolvimento (COEDE) da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Anualmente

Como medir

(QPA / TPA) x 100. Qtdade de projetos e acOes de Gestdao de Pessoas
atendidos integralmente no periodo previsto. Total de projetos e acdes de
Gestdo de Pessoas previstos para o periodo

Onde medir Relatério de execugao
2019 2020
Metas
100% 100%
Historico 2010| 2011| 2012 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
- - - - - = 13,95%| 26,27% | 100%
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3.1.3.2 Indicador Estratégico: Clima Organizacional

Indicador de Apoio: Clima Organizacional

Peso ANE AE

(%) 50

Tipo

Exceléncia Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

A percepcao do corpo funcional quanto as dimensdes estabelecidas que
causam impacto na motivacao e produtividade no trabalho

Para que medir

Subsidiar melhorias e acoes corretivas nas dimensdes que causam impacto
negativo

Quem mede

Secao de Desenvolvimento Organizacional (SEDEO) da Coordenadoria de
Educacao e Desenvolvimento (COEDE) da Secretaria de Gestao de Pessoas

Quando medir

Bianualmente

Como medir

Instrumento de Pesquisa de Clima Organizacional definido pela SGP do TRE-
MA. A medicao deve analisar dados indicativos do grau de satisfacao,
entendimento, envolvimento e aderéncia dos servidores sobre 10 dimensoes
ligadas a dinamica da organizagdo:

. O trabalho em si/ a relacao com o trabalho;

. Ambiente corporativo e as condicoes de trabalho;

. Comunicacao Interna;

. Reconhecimento;

. Beneficios;

. Relacionamento Interpessoal;

. Liderancga;

. Identificacao com a Justica Eleitoral/comprometimento;

. Carreira e

10. Satisfacao geral.

OCoONOOTUDhWNKE

Onde medir

Diagndstico da Pesquisa de Clima

Metas 2019 2020
75% NSA
Histérico 2011 2012 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 | 2018
74,82% - 73,09% - 70,96% - NM -
Indicador de Apoio: indice de execucdo de acdes para melhoria do clima| Peso ANE | AE
organizacional (%) 50

Tipo

Execucao Polaridade quanto maior melhor

O que mede

O grau de investimento da organizacdao na melhoria do clima organizacional

Para que medir

Verificar se ha efetiva gestao do clima organizacional

Quem mede

Secao de Desenvolvimento Organizacional (SEDEO) da Coordenadoria de
Educacdo e Desenvolvimento (COEDE) da Secretaria de Gestdao de Pessoas

Quando medir

Semestralmente

Como medir

Quantidade de agdes realizadas + quantidade de agOes planejadas x 100

A medicdo é realizada por meio do cotejamento das agGes previstas no Plano
de Gestdo do Clima, autorizado pelo Comité Gestor do Clima e publicado na

Onde medir intranet do TRE-MA, com os dados e informacdes de execucdo das acdes
registradas em procedimentos administrativos
Metas 2019 2020
100% 50%
Historico 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018
- - = = = = NSA 66,67% | 90%
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3.1.3.3 Indicador Estratégico: Liderancga

Indicador de Apoio: Indice de Desempenho Gerencial (IDG)

Peso ANE AE

(%) 100 | NM

Tipo

Exceléncia Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O percentual de gestores (Chefes de Secdo, Coordenadores, Secretarios,
Assessores e Diretor-Geral) que alcangarem a média minima na Avaliacdo
Gerencial

Para que medir

Para aferir o desempenho gerencial dos servidores do TSE

Quem mede

Coordenadoria de Educagao e Desenvolvimento (COEDE) — Secretaria de
Gestao de Pessoas (SGP)

Quando medir

Bianualmente, iniciando a 12 medigdo no final de 2017, apds a avaliagdo de
Gestdo por Competéncias

Como medir

(Quantidade de gestores que alcancaram a meta do IDG / quantidade de
gestores avaliados) x 100

IDG: indice de desenvolvimento gerencial

IDG 2018/2019 = definido como igual ou maior que 4 na escala de avaliacao
da Gestao por Competéncia

Onde medir

A medicdo sera feita com o auxilio do Sistema de Avaliacdes criado para esse
fim pela SEADB - COINF — STIC

Metas 2019 2020
90% 90%
Historico 2010 | 2011 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
- - - - - - EC NM 98%
3.1.3.4 Indicador Estratégico: Capacitagao
Indicador de Apoio: indice de gestores capacitados com base no Peso ANE | AE
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) (%) 0 até 2019

Tipo

Eficacia | Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O percentual de gestores capacitados de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI)

Para que medir

Para mensurar a capacitagao realizada com base no PDI

Quem mede

Secdo de Capacitacao (SECAP) — COEDE — SGP

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

(TgCapPDI / TgCap) x 100

TgCapPDI: Total de gestores capacitados com base no PDI TgCap: Total de
gestores capacitados

Obs.: essa formula sera revisada em 2019, periodo previsto para a realizagao
de capacitacbes com base no PDI

Onde medir Nos registros de controle da SECAP
Metas 2019 2020
EC 30%
e r 2010 | 2011 | 2012 2013 | 2014 2015| 2016 2017 2018
Historico
= = = = = = EC NSA NSA




Indicador de Apoio: indice de servidores capacitados com base no
Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
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Peso ANE AE

(%) 0 até 2019

Tipo

Eficacia Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

O percentual de servidores capacitados de acordo com o Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI)

Para que medir

Para mensurar a capacitagao realizada com base no PDI

Quem mede

Secao de Capacitacao (SECAP) — COEDE — SGP

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

(TSCapPDI / TSCap) x 100

TSCapPDI: Total de servidores capacitados com base no PDI

TSCap: Total de servidores capacitados

Obs.: essa férmula sera revisada em 2019, periodo previsto para a realizacao
de capacitacbes com base no PDI

Onde medir

Nos registros de controle da SECAP

Metas 2019 2020
NM 30%

Histéri 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016| 2017 2018

istorico : : : : : : NSA NSA

. L ~ P %% ANE | AE

Indicador de Apoio: Indice de execugao do PAC =) e
Tipo Execucao Polaridade quanto maior melhor
O que mede A realizacdo dos eventos propostos no PAC, com base no PDI

Para que medir

Avaliar a priorizacao dada a realizacao de capacitagdes previstas no PAC, com
base no PDI

Quem mede

Secdo de Capacitacao (SECAP) — COEDE - SGP

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

(IAPAC/TI) X100

TAPAC: Itens atendidos do Plano Anual de Capacitacao

TI: Total de itens

Obs.: no periodo compreendido entre 2015 e 2018 o PAC serd elaborado
apenas com base nas demandas apresentadas pelos gestores das unidades do
Tribunal. Somente a partir de 2019 sera elaborado em conformidade com os
Planos de Desenvolvimento Individual (PDIs)

Onde medir Registros de controle da SECAP
Metas 2019 2020
100% 100%
Histérico 2010 2011 | 2012 | 2013 2014 @ 2015 2016 | 2017 2018
85% 85% 95% | 100%| 100% | 100% | 120% | 100%| 122%
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3.1.4. Agoes e Projetos Relacionados ao Macrodesafio: Melhoria da Gestao de

Pessoas
ACAO/PROJETO GESTOR INicto FIM

Criar o Plano Estratégico de Gestao de Pessoas GABSGP jun/19 jul/19
Validar e instituir os redesenhos dos processos da SGP GABSGP mai/19 jul/19
Aptesentar estudo sobre as formas de Assisténcia a SEMED mai/19 jul/19
Saude
Levantamento das ocupacoes criticas da SGP GABSGP abr/19 jul/19
De:sgnvolver 0 Mddulo WEB para Licengas e Liberagoes SEMED/SEADB abr/19 jul/19
Médicas
Realizar novo ciclo da pesquisa de clima SEDEO ago/19 set/19
Aprlmgrar a gestao da Jornada de trabthAo e os critérios COPES maio/19 Dez/19
de registro, controle e apuragao de frequéncia
Ajustar rotinas para o E-social COPES maio/19 set/19
Efetuar diagndstico sobre saldde dos servidores COEDE jul/19 nov/19
Criar Plano de Riscos para a Gestdao de Pessoas GABSGP ago/19 dez/19
Implementar projeto piloto de Teletrabalho GABSGP jun/19 mar/20
Dimensionar a forga de trabalho (Projeto TSE/UNB) GABSGP ago/19 dez/19
Criar o plano de desenvolvimento dos gestores SEDEO nov/19 dez/19
Definir  procedimento para cursos introdutdrios,
ambientacdo e integragdao de novos colaboradores e COEDE nov/19 dez/19
gestores, antes de sua lotacao inicial
Treinar 0s servidores no Software de Gestao por SEDEO ago/19 dez/19
Competéncia
Criar portfolio de compgtenaas .(formagao e experiéncia) SEDEO ago/19 dez/19
para cada papel gerencial do Tribunal
Realizar o desenvolvimento para gestores substitutos
(incluir nas capacitagdes e dar acesso a plataforma de SEDEO jun/19 dez/19
gestores)
Criar o Plano de Desenvolvimento dos servidores SEDEO nov/19 dez/19




36

Capacitar em EAD para todos os servidores em

Seguranca e Primeiros Socorros SECAP mai/19 dez/19

Desenvolver médulo Web para Beneficios SEGEB/SEADB abr/19 dez/19

Aprimorar o processo de recrutamento para contemplar

as avaliacoes dos servidores e coordenadores COEDE/SEADB Jul/19 abr/20

Desenvolver novo sistema de Remocao Interna COEDE/SEADB jan/20 abr/20

Desenvolver Aplicativo para licencas e liberagbes médicas SEMED/SEADB | ago/19 abr/20

Desenvolver Aplicativo de Beneficios SEGEB/SEADB ago/19 jul/20

Transformar o ambiente do EAD em uma Plataforma do

Conhecimento COEDE jul/19 jul/20

3.2 Macrodesafio: Aperfeicoamento da Gestao de Custos

3.2.1 Descricao do Macrodesafio

Refere-se a utilizagdo de mecanismos para alinhar as necessidades orcamentarias
de custeio, investimentos e pessoal ao aprimoramento da prestacao jurisdicional,
atendendo aos principios constitucionais da administracao publica. Envolve
estabelecer uma cultura de reducdo do desperdicio de recursos publicos, visando
a promover a melhoria da qualidade do gasto publico, de forma a assegurar o
direcionamento dos gastos para atendimento das necessidades prioritarias e
essenciais da Justica Eleitoral no Maranhao

3.2.2 Indicadores Estratégicos e de Apoio

Indicador Estratégico Indicador de Apoio Peso (%)
ANE| AE
iGovAquisicBes TCU 40
Governanca de Aquisicdes Indice de Aderéncia ao Plano Anual de Aquisicdes 30
Indice de agilidade dos processos de aquisicio de bens 30
€ Servigos
Indice de Aderéncia ao Planejamento Orcamentario 30
Gestdo Orgamentdria indice de Perdas Orcamentérias 30
Indice de Pagamento de Despesas 40
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3.2.3 Fichas dos Indicadores

3.2.3.1 Indicador Estratégico: Governanca de Aquisicoes

Indicador de Apoio: iGovAquisicoes TCU

Peso ANE AE

(%) 40

Tipo

Exceléncia Polaridade ‘ quanto maior melhor

O que mede

O cumprimento dos itens de execucdo dos itens de governanca das aquisicoes

Para que medir

Avaliar o cumprimento das agdes propostas no diagnodstico da governanga das
aquisicoes do TCU, com a finalidade de aprimorar as praticas de gestao e
governanca das aquisicGes no ambito do TRE-MA

Quem mede

Coordenadoria de Licitagdes, Aquisicoes e Contratos (COLAC)— Secretaria de
Administracao e Financas (SAF)

Quando medir

Anualmente

Como medir

Formula: (Icga / Itcg) x 100, onde:
Icga: numero de itens de controle de governanca de aquisigGes atendidos
Itcg: numero total de itens de controle de governanca de aquisigoes

Onde medir

Mediante verificacdo de atendimento aos itens de controle de governanga das
aquisicoes definidos pela SAF, com base no levantamento do Perfil de
Governanca das AquisicOes realizado pelo TCU

Met 2019 2020

etas 83% 85%

L. 2010 (2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 | 2016 2017 2018
Historico NA | N\ | NA | NA | NA | 625% | 62% | 50% 80%
Indicador de Apoio: indice de Aderéncia ao Plano Anual de Aquisi¢des Peso | ANE AE

(%) 30

Tipo

Execugdo Polaridade ‘ quanto maior melhor

O que mede

O percentual de aquisicdes previstas no Plano Anual de AquisicOes efetiva-
das no periodo estimado

Para que medir

Avaliar a capacidade de cumprimento do Plano Anual de Aquisicdes, de
modo a identificar necessidades de melhoria na gestao das aquisicoes

Quem mede

Coordenadoria de Licitagdes, Aquisicoes e Contratos (COLAC)— Secretaria
de Administracdo e Finangas (SAF)

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Formula: (Aep / Ap) x 100, onde:
Aep: numero de aquisicGes efetivadas no periodo estimado
Ap: nimero de aquisicoes planejadas

Onde medir

Sistemas PAD, PadLog e Sistema Web de Planejamento

Metas 2019 2020
85% 90%
. s s 2010 | 2011 | 2012 2013 2014|2015 | 2016 2017 2018
Historico
NA NA NA NA NA | 78% | 88% 86% 81%
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Indicador de Apoio: Indice de Agilidade dos Processos de Aquisicao de Bens | Peso ANE AE

e Servicos

(%) 30

Tipo

Eficiéncia Polaridade quanto maior melhor

O que mede

O percentual de processos de aquisicao de bens e servigos finalizados no prazo
padrdo, considerado o tempo decorrido entre a data de processamento do TR
no PAD e a data de homologagdo no COMPRASNET

Para que medir

Mensurar o nivel de agilidade na tramitacdo dos processos de aquisicao de
bens e servicos no PAD, com vistas a identificar oportunidades de melhoria na
gestao dos referidos processos

Quem mede

Coordenadoria de Licitagdes, Aquisicdes e Contratos (COLAC)— Secretaria de
Administracdo e Financas (SAF)

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Férmula: (Pafp / Pat) X 100, onde:

Pafp: nUmero de processos de aquisi¢do finalizados no tempo padrdo no
periodo

Pat: nimero total de processos de aquisicao em tramitacao no periodo

Onde medir

Sistema PAD, considerando-se 0s seguintes prazos:
¢ 120 dias Uteis, para concurso e concorréncias dos tipos empreitada
integral, técnicas ou técnica e prego
¢ 105 dias Uteis, para demais concorréncias e tomadas de pregos dos tipos
técnica e técnica e pregos
¢ 60 dias Uteis para demais tomadas de precos
¢ 60 dias Uteis para convite e pregdo
No decorrer do procedimento licitatorio, sempre que for impetrado pedido de
esclarecimento, recurso, impugnacao ou outro ato de natureza similar,
acrescer a contagem dos prazos: 20 dias Uteis para concorréncia e concurso;
15 dias Uteis para tomada de prego; 10 dias Uteis para carta convite e pregao;
e 05 dias Uteis para dispensa e inexigibilidade.

2019 2020
Metas 800/0 850/0
2010 | 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018
Historico

NA | 85% | 72% | 45% 54% 53,33% | 65,45% | 65% | 66%

3.2.3.2 Indicador Estratégico: Gestao Orcamentaria

Indicador de Apoio: Indice de Aderéncia ao Planejamento Peso (%) ANE | AE
Orcamentario 30
Tipo Eficiéncia Polaridade | quanto maior melhor

O que mede

A relacdo entre montante executado e montante planejado em cada plano
interno (PI), referente as despesas discricionarias previstas na proposta
orcamentaria deste TRE-MA

Para que medir

Avaliar o grau de aderéncia da execucdo orcamentaria ao planejamento
orcamentario formulado pelas diversas unidades gestoras deste Tribunal

Quem mede

Coordenadoria de Orgamento e Finangas (COFIN) - Secretaria de
Administracao e Financas (SAF)
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Quando medir

Anualmente

Como medir

O indicador é calculado por Plano Interno (Pl), entre as a¢c6es Orgamentarias
aprovadas para o TRE/MA

Se o valor do planejado no PI for maior do que o empenhado, a formula sera:
Execucéo realizada = (valor empenhado / valor planejado) * 100

Se o valor do planejado no PI for menor do que o planejado, a férmula sera:
Execucéo realizada= 1-(valor empenhado-valor planejado) /valor planejado*
100

Ap6s o célculo dos valores individuais da execucédo programada por

P1, utilizamos a formula abaixo (em percentual):

2 execucdao realizada por Pl / Z valores aprovados na LOA por PI

Onde medir

SIGEPRO, SIAFI e TESOURO GERENCIAL

2019 2020
Metas 85% 86%
R 2010 | 2011 | 2012 |2013| 2014 | 2015 2016/ 2017 | 2018
NA NA | 70,4% |50,1%| 70% |63,68%| 79% | 83,59% | 85,20%
) ) . . Peso ANE AE
Indicador de Apoio: Indice de Perdas Orcamentarias (%) 30

Tipo

Execugdo Polaridade | quanto menor melhor

O que mede

O indicador se destina a mensurar se os valores disponibilizados na LOA
para o TRE-MA foram de fato executados pelo Orgéo

Para que medir

Avaliar o grau das perdas de valores orgamentarios previstos na LOA
aprovada no exercicio para o TRE-MA

Quem mede

Coordenadoria de Orcamento e Financas (COFIN) da Secretaria de
Administracao e Financas (SAF)

Quando medir

Anualmente

Como medir

O indicador é calculado pelo somatério dos valores ndo empenhados no
exercicio e restos a pagar ndo pagos, dividido pela dotagédo atualizada mais
0s restos a pagar inscritos no exercicio.

Férmula (em percentual):

(Valores ndo empenhados + restos a pagar ndo pagos) / (dotagdo atualizada
+ restos a pagar inscritos no exercicio)

Onde medir

SIGEPRO, SIAFI E TESOURO GERENCIAL

2019 2020
Metas 8,0% 8,0%
Historico 2017 2018
9,42% 8,37%
2 ANE | AE
Indicador de Apoio: Indice de Pagamento de Despesas z?/:; 40

Tipo Execugao Polaridade | quanto maior melhor
O indicador mensura se o TRE-MA est4 de fato utilizando, na totalidade, o
O que mede orcamento aprovado para o exercicio

Para que medir

Avaliar se o orcamento aprovado para o exercicio mais os valores inscritos
em Restos a Pagar no ano anterior estdao sendo pagos no exercicio corrente
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Coordenadoria de Orcamento e Finangas (COFIN) — Secretaria de
Quem mede Administracdo e Financas (SAF)

Quando medir Quadrimestralmente

O indicador é calculado pelo somatério dos valores pagos nas acodes
orcamentarias aprovadas para o TRE naquele exercicio, mais os valores
pagos em restos a pagar de exercicios anteriores, dividindo-se pelo limite
aprovado para o TRE para o exercicio.

Férmula (em percentual):

(Z Valores pagos + Z restos a pagar pagos) /limite aprovado para o TRE/MA

Como medir

Onde medir SIGEPRO, SIAFI e TESOURO GERENCIAL
2019 2020
Metas
92% 92%
L 2017 2018
Historico
80,37 70,60%

3.2.4. AcOes e Projetos Relacionados ao Macrodesafio: Aperfeicoamento da
Gestao de Custos

ACAO/PROJETO GESTOR INicIO FIM

Implementar no Sistema do Processo Administrativo Digital o
mapeamento do processo de contratagdo, estabelecendo o COLAC mai/19 | dez/19
tempo de tramitagdo nas unidades, através de ato normativo.

Analise de riscos do processo de planejamento orcamentario COFIN jun/19 | dez/19

3.3 Macrodesafio: Instituicao da Governanca Judiciaria

3.3.1 Descricao do Macrodesafio

Formulacdo, implantacao e monitoramento de estratégias flexiveis e aderentes as
especificidades regionais e proprias de cada segmento de justica, produzidas de
forma colaborativa pelos 6rgaos da justica e pela sociedade. Visa a eficiéncia
operacional, a transparéncia institucional, ao fortalecimento da autonomia
administrativa e financeira do Poder Judiciario e a adocao das melhores praticas de
comunicacao da estratégia, de gestao documental, da informacao, de processos de
trabalho e de projetos.

3.3.2 Indicadores Estratégicos e de Apoio

Indicador de Apoio Peso (%)
Indicador Estratégico
ANE| AE
Indice de Governanga Corporativa (TCU) 70
Governanga Corporativa T - ~ - 30
Indice de Maturidade em Gestao de Riscos (TCU)
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3.3.3 Fichas dos Indicadores

3.3.3.1 Indicador Estratégico: Governanca Corporativa

. L . Peso ANE | AE
Indicador de Apoio: Indice de Governanca Corporativa -
(%) 70
Tipo Exceléncia Polaridade quanto maior melhor

O que mede

O atendimento aos itens de controle associados as praticas de governanca
corporativa recomendadas pelo TCU

Para que medir

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade em governanca publica na Justica
Eleitoral do Maranhdo, de modo a induzir a autoavaliacdo periddica e orientar
a proposicao de agdes voltadas para o aperfeicoamento do atual modelo de
governanca

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestao (COPEG)

Quando medir

Anualmente

Como medir

(Igca / Igc) x 100, onde:
Igca: nimero de itens de governanca corporativa e gestao atendidos
Igc: numero total de itens de controle de governancga corporativa e gestdo

Onde medir

Relatério individual do levantamento integrado de governanca e gestao publica
do TCU

2019 2020
Metas 79% 80%
L. 2010 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 | 2016 | 2017 2018
Historico

- - - - - - - 36% | 78%

Indicador de Apoio: indice de Maturidade em Gestdo de Riscos

Peso ANE | AE

(%) 30

Tipo

Exceléncia Polaridade \ quanto maior melhor

O que mede

O nivel de maturidade da Justica Eleitoral do Maranhdao em gestdo de riscos

Para que medir

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade da gestao de riscos na Justica
Eleitoral do Maranhdo, de modo a propiciar e detectar boas praticas em
gestdo de risco, bem como aspectos da gestdo que demandam
aperfeicoamento

Quem mede

Coordenadoria de Planejamento, Estratégia e Gestdao (COPEG)

Quando medir

Anualmente
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Como medir

Aplicando-se o "Questionario para Avaliacdao de Maturidade Organizacional
em Gestao de Riscos" do TCU, que considera 4 dimensdes da gestao de riscos
(Ambiente; Processos; Parcerias e Resultados).

Calculados os indices de maturidade nas quatro dimensdes em percentual, o
indice de maturidade em gestdo de riscos € obtido aplicando-se a média
ponderada das quatro dimensdes com base nos seguintes pesos: Ambiente
= 30%; Processos = 40%; Parcerias = 10%; e Resultados = 20%. O indice
global derivado desse célculo permite classificar o nivel de maturidade da
organizacao em uma das cinco faixas:

Nivel de Maturidade Indice Apurado
Inicial De 0% a 20%
Basico De 20,1% a 40%
Intermediario De 40,1% a 60%
Aprimorado De 60,1% a 80%
Avancado De 80,1% a 100%

Onde medir

Aplicando-se o questionario para avaliacao de maturidade organizacional em
gestao de riscos no ambito das secretarias do TER

2019 2020
Metas Intermediario Aprimorado
o g 2010 | 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018
Historico Publicacao
i ) i i ) i " |da Politica| B25'©
3.3.4. Acdes e Projetos relacionados ao Macrodesafio: Instituicao da
Governanca Judiciaria
AGAO/PROJETO GESTOR  INICIO fIm
Autoavaliar a gestao baseado no levantamento integrado de COPEG mai/19 | out/19
governanga do TCU mai/20 | out/20
Sistematizar e automatizar a captagao de dados para o SEPEQ/SID . .
Justica em Ndmeros SEADB/CRE | Ma/19 | Jul/19
Instituir a Metodologia de Gestao de Projetos SEPLA mar/19 | ago/19
Elaborar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e divulgar a ago/19
cadeia de valor do TRE SEPLA set/17
. . mai/19 | out/19
Realizar o Selo Boas Praticas COPEG mar/20 | nov/20
Apoiar as agoes de mapeamento dos processos de trabalhos SEPLA fev/19 | dez/19

(e gestdo de riscos) da Secretaria do TRE

Implantar a gestdo de riscos nos processos de trabalho das | COPEG e Equipe
zonas eleitorais

multidisciplinar mar/19 | out/19

Avaliar o nivel de maturidade em gestao de riscos NAGR

fev/19 | abr/19
jan/20 | mar/20
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COPEG e Equipe

multidisciplinar mar/20 | nov/20

Instituir o Plano de Continuidade do Negdcio

Mapeamento com analise de riscos do processo: SERSE/ iun/19 | dez/19
Reversao de Operagao Equivocada COFIC/CRE ]

Mapeamento com analise de riscos do processo: SERSE/

Coincidéncias de Inscricdes Eleitorais COFIC/CRE out/19 | mar/20
Mapeamento com analise de riscos dos processos: SEDIP/

Suspensdo e Restabelecimento de Direitos Politicos COFIC/CRE UYL R
II\E/IIZborar o Plano de Classificagao de Documentos do TRE- COGIN jan/19 | set/19

Implantar o Plano de Classificacao de Documentos do TRE-

MA em todas unidades CoEn CLyLy | sket

3.4 Macrodesafio: Melhoria da Infraestrutura e Governanca de TIC

3.4.1 Descricao do Macrodesafio

Uso racional dos instrumentos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao, alinhado
as politicas de TIC definidas pelo Conselho Nacional de Justica. Visa garantir
confiabilidade, integralidade e disponibilidade das informagdes, dos servicos e sistemas
essenciais da justica, por meio do incremento e modernizagdo dos mecanismos
tecnoldgicos, controles efetivos dos processos de seguranca e de riscos, assim como
a otimizagao de recursos humanos, orcamentarios e tecnoldgicos.

3.4.2 Indicadores Estratégicos e de Apoio

Indicador de Apoio Peso (%)
Indicador Estratégico ANE| AE
Governanga de TIC iGovTIC TCU 100
fndice de Atendimento as Demandas por 30
Informatizacao de Processos
. o Indice de Disponibilidade de Sistemas 40
Disponibilidade de TIC e e dle T
Disponibilidade da Rede de Comunicacao de Dados 30
de Interligacao das ZEs
Indice de Satisfacdo dos Clientes com os Servigos 50
e . de TIC
Satisfacao dos Clientes Indice de Usuérios Satisfeitos com as SolucSes 50

Informatizadas
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3.4.3 Fichas dos Indicadores

3.4.3.1 Indicador Estratégico: Governanca de TIC

Indicador de Apoio: iGovTIC TCU

Peso ANE AE

(%) 100

Tipo

Exceléncia Polaridade quanto maior melhor

O que mede

O nivel de maturidade em governanca de TIC

Para que medir

Avaliar o grau de adocao de boas praticas de governanca de TIC para assegurar
gue a tecnologia da informacao agregue valor ao negdcio do TRE- MA

Quem mede

Secretaria de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (STIC)

Quando medir

Quando responder os levantamentos do TCU

Como medir

(iGovTICa / TiGovTIC) x 100, onde:

iGovTICa: Total de itens do IGovTIC atendidos integralmente TiGovTIC: Total
de itens do IGovTIC

Obs.: caso o TCU tenha consolidado as respostas por componente, mensurar
da seguinte forma: somando o percentual obtido em cada componente,
dividido pelo nimero de componentes

Onde medir

Relatorio do Questionario iGovTIC do TCU

2019 2020
Metas

67% 68%
Histérico 2010 2011 | 2012 2013 2014 | 2015 | 2016 | 2017 2018

= = 59% = 53% = 52% 35% | 66%
3.4.3.2 Indicador Estratégico: Disponibilidade de TIC
Peso ANE AE

Indicador de Apoio: indice de atendimento as demandas por (%) 30
informatizacdo de processos

Tipo

Polaridade

Execucao quanto maior melhor

O que mede

O percentual de demandas consideradas tecnicamente viaveis atendidas por
um sistema disponibilizado pela TI

Para que medir

Avaliar se as demandas por informatizagdao estao sendo analisadas e atendidas

Quem mede

Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas (COINF) da Secretaria de
Tecnologia da Informacgao (STI)

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Férmula: (DA / ND) x 100, onde:
DA: nimero de demandas por informatizacao de processos atendidas
ND: nimero total de demandas por informatizacao de processos

Onde medir

Controles de gerenciamento do desenvolvimento de solugdes corporativas
adotados pela STI

2019 2020
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Metas 58% 60%
- 2010| 2011 2012| 2013 | 2014| 2015 2016 2017 2018
Historico
- - - - - 66,67% 65% 57% 76,82%
Indicador de Apoio: indice de Disponibilidade de Sistemas Essenciais de Peso ANE AE
TIC (%) 40
Tipo Eficacia Polaridade quanto maior melhor

O que mede

A disponibilidade dos sistemas que sustentam os servigos essenciais oferecidos
pela TI

Para que medir

Minimizar as interrupgdes e buscar evolugao no desempenho e capacidade da TI
em suportar seus servicos

Quem mede

Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas (COINF) — Secretaria de Tecnologia
da Informacgao (STI)

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Formula: [(TTP —TISE) / TTP] x 100, onde: TTP: Tempo total no periodo.
TISE: Tempo de Indisponibilidade dos Sistemas Essenciais

Onde medir

A medicao sera realizada por software de monitoramento

2019 2020
Metas
98% 99%
F A 2010 2011 (2012| 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018
Historico
= = = = = 92,04% | 99,71% | 97,9% | 98,77%
. N i N Peso ANE | AE
Indicador de Apoio: Disponibilidade da Rede de Comunicagao de Dados de . —]
e (%) 30
Interligacao das Zes

Tipo

Eficacia Polaridade | Quanto maior melhor

O que mede

A disponibilidade do link de comunicagao entre o tribunal e as zonas eleitorais

Para que medir

Minimizar as interrupgdes da comunicagao entre as zonas e a secretaria e
garantir uma alta disponibilidade de acesso a rede interna da Justica Eleitoral

Quem mede

Coordenadoria de Infraestrutura e Sistemas (COINF) — Secretaria de
Tecnologia da Informagao (STI)

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Formula: [(TTP—TIL) / TTP] x 100, onde: TTP: Tempo total no periodo
TIL: Tempo de Indisponibilidade do Link

Onde medir A medigdo sera realizada por software de monitoramento
2019 2020
Metas
97,5% 98%
Histori 2010| 2011 | 2012 2013 | 2014 2015 | 2016| 2017 2018
Istorico - - - - - 95,92%| 99% | 97,6% | 97,76%
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3.4.3.3 Indicador Estratégico: Satisfacdo dos Clientes

Indicador de Apoio: Indice de Satisfacdo dos Clientes com os Servicos de

TIC

Peso ANE AE

(%) 50

Tipo

Eficacia Polaridade Quanto maior melhor

O que mede

O grau de satisfacdo dos usuarios com os servigos de TIC

Para que medir

Avaliar a percepcao dos usuarios quanto a qualidade dos servigos de TIC

Quem mede

Secdo de Suporte ao Usuario e Manutencgdo - SESUM

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

NUmero de avaliagOes auferidos nas categorias “bom” e “6timo” (VBO), dividido
pelo nimero total de avaliages (TV), multiplicado por cem
(VBO / TV) x 100

Onde medir

Por meio de pesquisa de satisfacdo encaminhada pela Central de TI

Metas

2019 2020

98,30% 98,50%

Historico

2018

97,66%

informatizadas

Indicador de Apoio: indice de usuérios satisfeitos com as solucdes

Peso ANE AE

(%) 50

Tipo

Eficacia Polaridade quanto maior melhor

O que mede

Percentual de usuarios que aprovaram os sistemas desenvolvidos em
determinado periodo

Para que medir

O grau de satisfacao dos usuarios em relacao aos sistemas desenvolvidos

Quem mede

Sec3do de Analise, Desenvolvimento de Sistemas e Banco de Dados (SEADB) -
COINF/STIC

Quando medir

Quadrimestralmente

Como medir

Cada usuario avaliara cada sistema ou médulo desenvolvido com uma nota que
varia de uma a cinco estrelas. O usuario também podera dar sugestoes através
da ferramenta.

Percentual de usuarios que atribuiram trés, quatro ou cinco estrelas (conceitos:
regular, bom e 6timo, respectivamente).

Onde medir No sistema guardidao

2019 2020
Metas 80% 85%
Historico 2018

EC




3.4.4. Agoes e Projetos Relacionados ao Macrodesafio: Melhoria da

Infraestrutura e Governanca de TIC
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ACAO/PROJETO GESTOR INIiCIO FIM

Definir, mapear e implantar processo de gerenciamento de
continuidade de servigos de TIC (com gerenciamento dos COINF nov/19 | mai/20
riscos)
Classmcar,os: sistemas de mfo_rmagao |dent|_f|cando 0S que GABSTIC nov/18 | jun/19
sao estratégicos (com gerenciamento dos riscos)
Defm~|r, mapear e_lmplantar processo_de reallzagoe_s de SEPRE jun/19 jun/19
eleicdes parametrizadas (com gerenciamento dos riscos)
Definir, mapear e implantar processo de gerenciamento e
controle de ativos de informacgdo (com gerenciamento dos GABSTIC jul/18 jul/29
riscos)
Adaptar o processo de desenvolvimento, manutencdo e
gerenciamento de Software (Ciclo de Vida) as novas SEADB ago/18 jul/19
diretrizes
Mapear e formalizar processo de gerenciamento,
manutencao e conservacao de urnas (com gerenciamento SEMUE dez/18 jul/19
dos riscos)
MaPe_:ar e formgllzar 0 processo c!o PIaneJamen_to Estratégico GABSTIC mai/19 ago/19
e tatico operacional (com gerenciamento dos riscos)

Gara.n.tlr amt3|e.:nte de processamento cer.1tral ('D.a'ta Center) com COINF dez/18 set/19

requisitos minimos de segurancga e de disponibilidade
Mapear e formalizar processo de Planejamento de GABSTIC fev/19 dez/19

AquisicOes e Contratagdes (com gerenciamento dos riscos)




y _ Tribunal Regional Eleitoral
vzl do Maranhao

Estrutura Administrativa

André Menezes Mendes
Diretor-Geral

Débora Marcia Soares Veras
Secretaria de Administracao e Financgas

Guilberth Marinho Garcés
Secretario de Gestao de Pessoas

Gualter Gongalves Lopes Junior
Secretario de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Leticia Silva Portela
Secretario Judiciario

Equipe Técnica

Karla de Faria Abdala
Coordenadora de Planejamento, Estratégia e Gestao

Clédina Francisca de Assis Lobato Reis
Célia Regina Carneiro da Silva Mesquita
Luciana Linard Silva Malveira

Secao de Planejamento e Desenvolvimento

Franklin de Araljo Sousa
Edineide Sales Braga
Secao de Pesquisa e Estatistica

Noely Cristina Ferreira da Silva
Rayssinelle Cassia da Silva Valente
Estagiarias da COPEG
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