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PAUTA

»Plano Estratégico Institucional: desempenho 1° Quadrimestre 2019
» Solenidade de reconhecimento para as Equipes que: cumpriram os indicadores e
concluiram acdes/projetos em 2018

»Proxima RAE sera na segunda quinzena de agosto (desempenho até julho)

»Implantacédo da Gestao de Processos e Gestao de Riscos pelas unidades

»Revisao da Estratégica do Poder Judiciario: rever visao e valores




RECOMENDACOES PARA OTIMIZAR A REUNIAO

TEMPO

Cada gestor tera disponivel até
10 minutos para explanar sobre
os indicadores/metas e acobes/
projetos de sua unidade.

FOCO EM RESULTADOS

Focar nos resultados do periodo,
até abril/2019, apontando eventuais
impactos nos  processos e
nos objetivos institucionais.




INDICADORES - Situacéo 2018
Situagao dos Indicadores 1° Quad. 2019

1%

Néao Cumprido Cumprido Parcialmente = Cumpride * EmConstrucde = Néose aplica

NSA Nao se aplica a 2019

EC: Em construcdo ¢ (0
M: Nao




CRITERIO DE DESEMPENHO DE INDICADORES

QUANTO MENOR MELHOR

104% 120%

s

Cumprido: abaixo de 104% em relagdo a meta
Cumprido parcialmente: de 105% a 120% em relacdo a meta
B N&o cumprido: acima de 121% em relagdo a meta

QUANTO MAIOR MELHOR

0% 95%

v
e SRS >

B N&o cumprido: de 0% a 60% em relacdo a meta
Cumprido parcialmente: de 61% a 95% em relacdo a meta

Cumprido: acima de 96% em relacdo & meta




PROJETOS e ACOES ESTRATEGICAS — Situac&o 2018

Situacdo dos Projetos e Planos de Agao 12 Quad. 2019

EmAndamente = Fnadizado « Alnici » Nao == Aplicaac Periodo




Ouvidoria

INDICADOR DE APOIO

RESULTADO

6 dias Uteis

1 Satisfacéo dos Clientes* 94% 100%
2 Satisfagdo com o 0 B
atendimento da Ouvidoria % 20
3 indice de chamados a

Ouvidoria finalizados em até 96% 93%

COMENTARIO



Ouvidoria

ACOES/PROJETOS INICIO  FIM  SITUAGCAO EVIDENCIA / PROPOSTA
1 Mapeqmento (com an'allsg de riscos) do fluxo jun/19 | out/19 Né&o se zflpllca
de atendimentos da ouvidoria ao periodo
Em Projeto pronto pra ser langado oficialmente.
2 Projeto Cidadania Ativa jun/19 | nov/19 Ouvidor agendara data junto a presidéncia
andamento
para o lancamento.
3 Implantacgéo de postos itinerantes da Ouvidoria ~ .
) Nao se aplica
em shoppings e outros pontos de grande ago/19 | nov/19 .
: . ao periodo
circulacio de pessoas
A ORE/TO acabou de implantar esse projeto.
4 Criacdo de mais um canal de comunicagdo com 200/19 | nov/19 N&o se aplica | O Ouvidor estara em Palmas de 12 a
a sociedade, via WhatsApp, denominado OuviZap g ao periodo | 15/jun/2019 para conhecer e implanta-lo

aqui.




Ouvidoria

ACOES/PROJETOS

INICIO

FIM

SITUACAO

EVIDENCIA / PROPOSTA

5 Audiéncias publicas nas zonas
eleitorais e palestras de

TRE-MA

conscientizacdo do eleitorado e classe Jun/19 - nov/19
estudantil
6 Revisar as Cartas de Servicos do mar/19 |jun/19

Em
andamento

N&o
iniciado

Trata-se de uma subdivisdo do projeto Cidadania Ativa.

Estivemos envolvidos com varios projetos e demandas mais
urgentes. Pede-se reconsideracdo da Ouvidoria como responsavel
por essa acdo, devida a nossa absoluta esqualidez de quadros €
estrutura, ou entdo peco auxilio da COPEG para a execucdo. SO
temos um servidor extra a tarde, que esta de saida para outro
setor. Em suma, o este chefe trabalha sozinho a tarde, hd meses.




Comissao de Acessibilidade / SEMAP - COSEG - SAF

RESULTADO

INDICADOR DE APOIO

1 indice de locais de votacéo
adequados a pessoas com
deficiéncia ou mobilidade
reduzida

78 % 77%

2 Indice de instalacbes fisicas
adequadas a pessoas com
deficiéncia ou mobilidade | 94,57 % 88,17
reduzida

Comentario:

OBS: Em Relagéo ao indicador 1,
ndo houve mudanca dos dados ja
encaminhados a este Setor, visto
gue sdo mensurados apenas em
ano eleitoral.

1. Segundo vistorias realizadas
pelas ZEs e registradas no Sigel,
sendo 4.884 sem problemas e
1.303 com problemas (doc.
1347/2019)

2. 82 de 93 edificacOes




Comissao de Acessibilidade

ACOES/PROJETOS INICIO FIM SITUACAO EVIDENCIA / PROPOSTA
1 Elaborar Resolugéo disciplinando o programa de , Em Minuta encaminhada para apreciagdo da Corte.
acessibilidade no TREMA ago/2018 | maio/2019 andamento PAD 6846/20109.
2 Criacdo de cadastro de servidores e terceirizados, Aquardando aprovacio da Resolucio para sua
especificando as deficiéncias e necessidades | ago/2018 | maio/2019 Finalizado di% uloacio provag Gao p
particulares (PAD 11056/2018) gagao.
3 Mapeamento das estruturas fisicas da Secretaria . . Submetido & apreciacdo da Diretoria Geral PAD
4o TRE e das Zonas nov/2018 | maio/2019 Finalizado 10.903/2018
Andlise dos locais de votacdo cadastrados no
SIGEL que apresentam problemas de
4 Celebracéo de convénios de cooperagdo com Em acessibilidade. Pedido de providencias junto aos
. . . nov/2018 dez/2019 S R
entidades publicas e privadas andamento gestores Municipais quando da realizacdo de
reunido acerca da Biometria (entrega de
relatorios).
5 Celebracdo de parcerias para incentivar o Em
cadastramento de meséarios e colaboradores em | nov/2018 dez/2019 andamento Em verificacdo junto as Entidades.

Libras na Eleicdo




Comissao de Acessibilidade

ACOES/PROJETOS INICIO FIM SITUACAO EVIDENCIA

6 Realizacdo de vistoria in loco em alguns locais
de votacdo, com a participacdo da Juizg . .
Presidente da Comissdo, antes e durante a§ ago/20 out/20 Nao se ?phca a0

- e periodo
eleicdes, para verificagdo de problemas
relacionados a acessibilidade.
7 Criacdo de videos informativos, de curtq
duracdo, para serem  publicados ng ~
internet/intranet, com o objetivo dg jan/19 dez/19 Em Fase de concluso no

S e Andamento NEAD

conscientizar o publico interno e externo em
como tratar a pessoa com deficiéncia.
8 Entrega de material informativo sobre - .
acessibilidade para serem afixados nos locais dg ago/20 out/20 Nao ssr?gcl;ga a0
votacao. P

x . o _ N&o se aplica ao
9 Agdo Social de conscientizacdo dos direitos dg set/19 fev/20 periodo

pessoa com deficiéncia

Comentario:




Nucleo Socioambiental e Comissao PLS

INDICADOR DE APOIO

1 indice de execucéo do
PLS

RESULTADO
META

2 indice de desempenho
do PLS

EC: em construcdo

COMENTARIOS:



Nucleo Socioambiental

INDICADOR DE APOIO

1 indice de
desempenho na
avaliacdo de Cidadania

2 indice de alcance dos
projetos de
responsabilidade
socioambiental

1.000

581

RESULTADO

EC: Em construcao

COMENTARIOS:



Nucleo Socioambiental

ACOES/PROJETOS INICIO FIM SITUACAO EVIDENCIA / PROPOSTA

1 Logistica Integrada de Veiculos (ECOLIGA) jul/a7 jun/19 Em

andamento

Em

2 Elei¢des Sustentaveis jun/18 jul/19 andamento
3 Reformulacédo do Plano de Logistica Em andamento
Sustentavel do TRE-MA nov/18 | set/19
4 Elaboragéo do Plano de Responsabilidade . . Em andamento
Socioambiental do TRE-MA Jjun/18 jun/19
5 Aquisicao de garrafas/canecas squeezes para abr/19 ago/19 Em andamento

substituicdo de copos descartaveis




PARCERIA TRE x AME - Grupo de Apoio a Adocéao

I
ACOES/PROJETOS  INICIO  FIM SITUACAO EVIDENCIA
1 TR,E e AME juntos abr/19 labr/19 Finalizado http://portal.tre-ma.jqs.br/|ntranet/|maggns/ewdenua/tre-e-
na Pascoa ame-juntos-na-pascoa/view
2 Natal Solidério | set/19 |dez/19| 'NaOSe aplicaao

periodo

COMENTARIO:




ASCOM

RESULTADO

INDICADOR DE APOIO Final

1°Q 2°Q 3°Q 2019

COMENTARIOS:

1 Taxa de replicacdo
gratuita das noticias
institucionais do TRE-
MA

45,12%




ASCOM

ACOES/PROJETOS INICIO  FIM SITUACAO EVIDENCIA / PROPOSTA
_1 Cr_lar/_lmplem’ent_ar pl_ano de comunicagédo ago/16 | dez/19 Em
institucional (publicos interno e externo) andamento
2_Canjpa_1nha sobre o recadastramento fev/19 | mai/20 Em
biométrico andamento
Em
3 Campanha e-titulo mai/19 | set/20 | andamento
N&o se aplica
4 Campanha Mesério Voluntario ago/19 | set/20 | @o periodo
N&o se aplica
5 Campanha Fechamento do Cadastro jan/20 | mai/20| @o periodo
N&o se aplica
6 Dialogo com a imprensa jun/20 | jun/20 | @o periodo




EJE

ACOES/PROJETOS INICIO  FIM  SITUACAO EVIDENCIA / PROPOSTA
1 Eventos Juridicos (Debate, Encontro, Em http://portal.tre-ma.jus.br/intranet/noticias/ii-
Seminério ou Congresso de Direito mar/19 | set/20 coloquio-de-direito-eleitoral-discute-a-criminalizacao-
. andamento :
Eleitoral) do-caixa-2
2 Divulgacé r material par
wigagao de'cu S0s € de' aterial para Em E-Mail sobre Curso de Pericia Contabil do TSE, envio
consulta aos servidores relacionados ao mar/19 | dez/20
- . andamento em 27.03.2019.
Direito Eleitoral
http://portal.tre-ma.jus.br/intranet/noticias/tribunal-
assina-convenio-com-a-ufma-para-ofertar-3a-turma-
- ~ . de-pos-graduacao-em-direito-
3 C“'Tsf. de POS grz@uigaole.r:l nl\I/eI de ago/19 | dez/20 q Em eleitoral;http://portal.tre-
eSpecializacao em direrto elertora andamento ma.jus.br/intranet/noticias/inscricoes-para-pos-
graduacao-em-direito-eleitoral-ocorrem-ate-17-de-
junho
4 Préatica Académico Eleitoral mai/19 | nov/20
http://portal.tre-
5 Projeto Voto Jovem na escola e Eleitor un/19 | set/20 Em ma.jus.br/intranet/noticias/corregedor-eleitoral-
do Futuro J andamento | realiza-primeira-reuniao-sobre-o-projeto-voto-jovem-
na-escola

9,




EJE

|
ACOES/PROJETOS INICIO  FIM SITUACAO EVIDENCIA / PROPOSTA
6 Evento Mult‘l‘dlsmpllnar ge Apoio jun/19 | jul/20 Em
ao Programa “Pra saber+ andamento
7 O_rganlzagao Nacional do Jovem out/19 | nov/19 Nao se :flpllca
Eleitor ao periodo
8 Conhecendo a Justica Eleitoral . Nao se aplica
Projeto “Visita Cidada” abr/20 | jun/20 ao periodo
9 Entrega de material informativo ~ .
sobre acessibilidade para serem ago/20 | out/20 Néo se gpllca
. . . ao periodo
afixados nos locais de votacdo
10 Semana Nacional do Jovem out/19 | nov/19 Nao se aplica

Eleitor

ao periodo

Comentarios:

1)Em 20.03.2019 aconteceu o |l
Coloquio de Direito Eleitoral do
COPEJE.

3) Assinatura de Convénio com a
UFMA e abertura de inscrigbes para o
ingresso no curso de especializacao.

6) Solicitacdo do IEMA ao TRE/MA
dirigida & EJE para agendamento de
data em julho para promocdo do
evento.




SEPEQ/COPEG e SEAUD/COCIN

INDICADOR DE APOIO

1 indice de cumprimento
das recomendacbes de
orgdos de controle (CNJ
e TSE) — SEPEQ/COPEG

MET
A

100%

RESULTADO

2 indice de cumprimento
das recomendacbes de
orgaos de controle (TCU
e SEAUD/COCIN)

100%

3 indice de Execucdo do
Plano Anual de Auditoria

100%

CONSIDERACOES:

1 e 2) Nao foram expedidas
recomendagdes no primeiro
qguadrimestre de 2019.

3) S6 podera ser informada no inicio do
exercicio de 2020.




CRE

RESULTADO

INDICADOR DE APOIO

1 Taxa de Celeridade de processos

prioritarios no 1° grau NSA NSA

2 Taxa média de processos paralisados no
1° Grau - (taxa de celeridade na 30% -
tramitacao dos processos)

3 Taxa de julgamento de processos de

0 0
conhecimento de 1° grau 85% | 164%

NSA: N&o se aplica

Quando medir: Quadrimestralmente em anos de eleicdes municipais e
no ano seguinte. N&o se aplica em anos de elei¢des gerais e no ano
seguinte

COMENTARIOS:

1)N&o se aplica ao 1° grau de
jurisdicdo no ano de 2019.

2)A ferramenta do TSE que indica
0 quantitativo de processos
paralisados novamente ndo esta
funcionando. Foi aberto novo
chamado para resolver o0
problema, caso tenha solucdo até
antes da realizagdo da RAE
atualizaremos os dados.




CRE e ZEs

COMENTARIOS:

RESULTADO

INDICADOR DE APOIO

4 Taxa de julgamento das
~ 85%
prestacOes de contas no 1° grau
5 Taxa de congestionamento de 0
20%
processos no 1° grau




CRE e ZEs

ACOES/PROJETOS INICIO FIM SITUACAO EVIDENCIA / PROPOSTA
1 Mapeamento com andlise de riscos do N&o se aplica
processo: jun/19 out/19 ao periodo

Homologacédo de Revisdo biométrica

2 Mapeamento com analise de riscos do

\E li
processo: out/19 fev/20 a0 S€ "f‘p ca
Correigdo Extraordinaria ao periodo

N&o se aplica

« e
3 Implantacéo do PJE nas Zonas Eleitorais (1 mai/19 | dez/19 20 periodo

Grau)
x - N&o se aplica
4 Mapeamento da Homologacao de Reviséo . . ap
L jun/19 jun/19 ao periodo
Biométrica
5 Mapeamento com analise de riscos do N&o se aplica
processo: Correigao out/19 fev/20 ao periodo

Extraordinaria




CRE e Rede de Controle da Gestao Publica

ACOES/PROJETOS INICIO FIM SITUACAO EVIDENCIA / PROPOSTA
6 Mapeamento com anélise de riscos do processo: Ndo se
bee N i P ' jun/19 dez/19 aplica ao
Reversdo de Operacao Equivocada .
periodo
™ mento com andlise de ri do pr : Ndo se
rapeamento com anafise e rscos do processo- out/19 mar/20 aplica ao
Coincidéncias de Inscri¢des Eleitorais .
periodo
8M mento com andlise de ri dos pr : A9
apeamento com analise de riscos dos processos: out/19 mar/20 aplica a0
Suspensédo e Restabelecimento de Direitos Politicos periodo

http://www.tre-ma.jus.br/imprensa/noticias-tre-ma/2019/Abril/audiencia-

9 Audiéncia Publica de Controle Social e Cidadania em Sdo T
feV/lg mar/lg Flnallzado publica-de-controle-social-e-cidadania-mais-de-6-mil-auditores-sociais-

Joao dos Patos formados-em-7-anos-de-projeto

http://ww.tre-ma.jus.br/imprensa/noticias-tre-ma/2019/Abrillrede-de-

10 Audiéncia Pablica de Controle Social e Cidadania em o
mar/lg abr/lg Flnallzado controle-da-gestao-publica-do-maranhao-da-continuidade-a-serie-de-

M ataes audiencias-publicas-de-2019




SJD e GMs

RESULTADO

INDICADOR DE APOIO META Final
1°Q 2°Q | 3°Q 2019

1 Taxa de Celeridade de
processos prioritarios no 2°
grau

2505 | 86,46%

COMENTARIO:

2 Taxa Média de Processos 0
Paralisados no 2° Grau 35% 15,5%
(antiga taxa de celeridade)

3 Taxa de julgamento de

processos de conhecimento 85% 114%
de 2° grau

4 Taxa de

congestionamento de 27%

processos no 2° grau

¢ | o)




SECEP/COCIN

INDICADOR DE APOIO

1 Taxa de julgamento de prestagdo de contas no

RESULTADO

2° grau de Campanha (Eleitos e suplentes a | NSA
serem diplomados)
2 Taxa de julgamento de prestagdo de contas no
2° grau de N&o Eleitos e de Partido em anos ndo- | 100%
eleitorais (Meta 1)
3 Taxa de Julgamento de peticbes de
. x o NSA -
regularizacdo de prestacdo de contas eleitorais
4 Taxa de julgamento de prestagdo de contas NSA )
anuais no 2° grau, em anos eleitorais
5 Taxa de julgamento de prestacdo de contas 65% 550

anuais no 2° grau, em anos nao-eleitorais

. NSA: Nao se aplica ao

A4

Comentaérios:

4) Prestacdo de contas Anuais em
Anos eleitorais: em dezembro

Prestacdo de contas Anuais em Anos
Nao-eleitorais: Em  agosto e
dezembro




SGP

INDICADOR DE APOIO

RESULTADO

1 iGovPessoas TCU NSA
60%

2 iGestPessoas TCU 40% NSA

3 Cumpr~|mento dos Projetos/Acdes 100% NM

de Gestao de Pessoas

4 Clima Organizacional 75% NSA

NM: Ndo mensurado

NSA: N&o se aplica ao periodo

COMENTARIO:

1, 2 e 3) As agdes foram iniciadas, estao
dentro do prazo, mas ainda nao foram
concluidas, conforme pode-se verificar na
aba: Agdes e Projetos.

4) A pesquisa de Clima Organizacional sera
realizada em Setembro/2019.




SGP

INDICADOR DE APOIO

5 indice de Execucdo das Acdes
para Melhoria do Clima
Organizacional

100%

RESULTADO

NSA

6 indice de Desempenho Gerencial
(IDG)

7 indice de Gestores Capacitados
com Base no PDI

8 indice de Servidores Capacitados
com Base no PDI

90%

NM

NSA

9 indice de Execucéo do PAC

100%

50%

NM: Nao mensurado

NSA: N&o se aplica ao pgl'odo

CONSIDERACOES:

6) Medicdo sera realizada apenas no
final do ano.

9) 10/20 x 100 = 50% - Dos 20 eventos
de

capacitacdo previstos no PAC para
2019, foram realizados 10 (dez) até 30
de abril/2019.




SGP

ACOES/PROJETOS INICIO FIM SITUACAO EVIDENCIA / PROPOSTA
1 Criar o Plano Estratégico de Gest&do de Pessoas jun/19 jul/19 Em
andamento
2 Validar e instituir os redesenhos dos processos da SGP mai/19 jul/19 Em
andamento
3 Apresentar estudo sobre as formas de Assisténcia & Saude mai/19 jul/19 Em
andamento
4 Levantamento das ocupagdes criticas da SGP abr/19 jul/19 Em
andamento
5 Desenvolver o Mddulo WEB para Licencas e LiberacBes Médicas | abr/19 jul/19 Em
andamento
6 Realizar novo ciclo da pesquisa de clima ago/19 set/19 Em
andamento
7 Aprlmorar agestdo da jor~nada de trapalho e os criterios de mai/19 dez/19 Em
registro, controle e apuracéo de frequéncia andamento
8 Ajustar rotinas para o E-social mai/19 set/19 Em
andamento




SGP

ACOES/PROJETOS INICIO  FIM SITUACAO EVIDENCIA / PROPOSTA
9 Efetuar diagnostico sobre saude dos servidores jul/19 nov/19 | Em andamento
10 Criar Plano de Riscos para a Gestao de Pessoas ago/19 | dez/19 | Em andamento
11 Implementar projeto piloto de Teletrabalho jun/19 | mar/20 | Em andamento
12 Dimensionar a forca de trabalho (Projeto TSE/UNB) ago/19 | dez/19 Nao se ?phca
ao periodo
Nao se aplica
13 Criar o plano de desenvolvimento dos gestores nov/19 | dez/19 ao periodo
14 Definir procedimento para cursos introdutorios, N&o se aplica
ambientacéo e integracdo de novos colaboradores e nov/19 | dez/19 ao periodo
gestores, antes de sua lotacao inicial
. . N Nao se aplica
15 Treinar os servidores no Software de Gestao por ago/19 | dez/19 a0 periodo

Competéncia




SGP

|
ACOES/PROJETOS INICIO FIM SITUACAO EVIDENCIA/PROPOSTA

Nao se aplica
ago/19 dez/19 ao periodo

16 Criar portfdlio de competéncias (formagéo e
experiéncia) para cada papel gerencial do Tribunal

17 Realizar o desenvolvimento para gestores
substitutos (incluir nas capacitagdes e dar acessoal jun/19 dez/19 Em andamento
plataforma de gestores)

18 _Cnar 0 Plano de Desenvolvimento dos nov/19 dez/19 Né&o se zflpllca
servidores ao periodo
19 Capacitar em EAD para todos os servidores em mai/19 dez/19 N;: Ssr?ggga
Seguranca e Primeiros Socorros P
20 Desenvolver modulo Web para Beneficios abr/19 dez/19 Em
andamento
21 Aprimorar o processo de recrutamento para N&o se aplica
contemplar as avaliagGes dos servidores e jul/19 abr/20 ao periodo
coordenadores

v




SGP

I
ACOES/PROJETOS INICIO  FIM SITUAGCAO EVIDENCIA/PROPOSTA
22 Desenvolver novo sistema de Remocéo Interna jan/20 abr/20 Naoszr?g)(ljlga a0
2? I_Desenvolver Aplicativo para licencas e liberagoes ago/19 | abr/20 N&o se zflpllca ao
médicas periodo
o " . Nao se aplica ao
24 Desenvolver Aplicativo de Beneficios ago/19 jul/20 periodo
25 Transformar o ambiente do EAD em uma ul/19 ul/20 Nao se aplica ao

Plataforma do Conhecimento

periodo




COLAC e COFIN - SAF

INDICADOR DE APOIO

1 indice de Governanca de Aquisicdes
do TCU

RESULTADO

2 indice de Aderéncia do Plano Anual

L %
de Aquisicoes 85%
3 Indlc_e_d~e Agilidade dos _Processos 80% —
de Aquisicdo de Bens e Servigos
4 I_ndlce de Ad(?n_enua ao 85% 64. 3%
Planejamento Orgamentario
5 indice de Pagamento de Despesas 92%
6 Indice de Perdas Orcamentarias 8%

(anual)

v




COFIN e COLAC - SAF

ACOES/PROJETOS INICIO FIM SITUAGCAO EVIDENCIA
1 Implementar no Sistema do Processo
Adm|n|strat|vo~D|g|taI 0 mapeamento do processo mai/19 dez/19 Em PAD 6894/2018
de contratacdo, estabelecendo o tempo de andamento

tramitacdo nas unidades, através de ato normativo.




COGIN- SAF

I

ACOES/PROJETOS INICIO FIM SITUAGCAO EVIDENCIA

e Aguardando conclusao.
1 Elaborar o Plano de Classificacdo de Documentos jan/19 set/19 Em Conferéncia com a tabela de
do TRE-MA andamento :
Temporalidade.
2 Implantar o Plano de Classificacdo de Documentos Em
P ¢ out/19 abr/20 | andamento

do TRE-MA em todas unidades




COPEG

RESULTADO CONSIDERACOES:

INDICADOR DE APOIO

1) A avaliagdo ainda seré realizada
pelo TCU.

1 Indice de Governancga Corporativa 29% )
(TCU)
2) Mensurado somente no final do

ano pelo Nucleo de Apoio a Gestéo

2 indice de Maturidade em Gestao L de Riscos.
Intermediério -

de Riscos
- 3) S6 poderd ser informado em
3 Indice de Avaliagéo dos 2020.
Desempenhos dos Processos de NSA -
Eleicédo

NSA: N&o se aplica ao periodo

¢ o)




COPEG

|
AGCOES/PROJETOS INICIO  FIM  SITUACAO EVIDENCIA/PROPOSTA
1 Autoavaliar a gestao baseado no levantamento maio/19 |out/19| N&o se aplica
integrado de governanga do TCU ao periodo
2 Sistematizar e automatizar a captacdo de dados para . . N&o se aplica
0 Justica em NUmeros mai/19 | jul/19 ao periodo
I . ~ . Em Testando a MGP no Projeto de
3 Instituir a Metodologia de Gestédo de Projetos mar/19 |ago/19 andamento implantacéo do PJE no 1° Grau
4 Elaborar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e set/17 |ago/19 Em
divulgar a cadeia de valor do TRE g andamento
5 Realizar o Selo Boas Praticas mai/19 1 out/19 Em
Andamento
6 Apoiar as acdes de mapeamento dos processos de T A COPEG ainda néo foi demandada por
trabalhos (e gestéo de riscos) da Secretaria do TRE fev/19 - |dez/19 (LU EELY nenhuma unidade
7 Implantar a gestao de riscos nos processos de Né&o . ) .
trabalho das zonas eleitorais mar/19 | out/19 iniciado Reunido sera em julho
Nao se aplica

8 Instituir o Plano de Continuidade do Negdcio

mar/20

ao periodo




STIC

INDICADOR DE APOIO

RESULTADO

Final

°Q 2°Q Q 2018

i 0,
1i1GovTIC TCU 67% 66%
2 indice de atendimento as
demandas por informatizacéo 58% 71,42%
de processos
3 indice de Disponibilidade de . o
Sistemas Essenciais de TIC 98% 2 2R
4 Disponibilidade da rede de
comunicacdo de dados de 97,50% | 97,10%
interligacéo das ZEs

COMENTARIOS:
2) (Atendemos 10 das 14 demandas).




STIC

INDICADOR DE APOIO

5 indice de Satisfacdo dos
Clientes com os servicos de
TIC

1°Q

20Q

RESULTADO

3°Q

Final
2019

98,30%

95,90%

6 indice de Usuarios
Satisfeitos com as Solugoes
Informatizadas

80%

94,59%

7 indice de Urnas
Substituidas

NSA

8 indice de Utilizag4o do
Cddigo de Liberacdo do
Reconhecimento Digital do
Eleitor

NSA

9 indice de eleitores com
cadastro biométrico

100%

76,45%

COMENTARIOS:
6) 490 avaliagdes deram 3, 4 ou 5 estrelas aos
sistemas desenvolvidos de um total de 518
avaliagdes.
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|
ACOES/PROJETOS INICIO  FIM  SITUACAO  EVIDENCIAS/PROPOSTA
1 Definir, mapear e implantar processo de gerenciamento de continuidade . N&o se aplica
: ; : nov/19 | mai/20 "
de servicos de TIC (com gerenciamento dos riscos) ao periodo
2 Classificar os sistemas de informacao identificando os que sdo . Em
- ; : nov/18 | jun/19
estratégicos (com gerenciamento dos riscos) andamento
3 Definir, mapear e implantar processo de realizagdes de elei¢des . . N&o se aplica
. ; X jun/19 | jun/19 "
parametrizadas (com gerenciamento dos riscos) ao periodo
- . : Em
4_ Deflnlr_, mapear e implantar processo de gere_nmamento e controle de jul/1s ul/29 andamento
ativos de informac&o (com gerenciamento dos riscos)
. ~ : Em
5 Adaptar o processo de desenvolvimento, manutencdo e gerenciamento ago/18 | jul/19 andamento

de Software (Ciclo de Vida) as novas diretrizes




STIC

|
ACOES/PROJETOS INICIO  FIM  SITUACAO  EVIDENCIAS/PROPOSTA
6 Mapear e formalizar processo de gerenciamento, manutengéo e Em
pear e b g ! ¢ dez/18 | jul/19 andamento
conservacao de urnas (com gerenciamento dos riscos)
7 Mapear e formalizar o processo do Planejamento Estratégico e tatico . Ndo se ?phca
X . : mai/19 |ago/19 ao periodo
operacional (com gerenciamento dos riscos)
. : Em
8 Gar_antlr amb_lente de processamento (_:entrz_al _(l_)ata Center) com dez/18 | set/19 andamento
requisitos minimos de seguranca e de disponibilidade
. . I Em
9 Mapear e formalizar processo de Planejamento de Aquisi¢des e fev/19 | dez/19 andamento

Contratacgdes (com gerenciamento dos riscos)
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Proxima RAE — sera em agosto

Enviar dados relativos a jan a julho/2019
ate 05 agosto (segunda)
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Visao e valores do Poder Judiciario

Prazo para apresentacdo de proposta de redacdo para a Visao do Poder Judiciario e para indicagdo dos valores que
julgarem que devam compor a estratégia nacional do Poder Judiciério.
TREs para subcomités 17/6

) https://forms.gle/tPanQdbGQUQVSA4y7) o)
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Equipe COPEG:

Célia Regina Carneiro
Clédina Lobato

Franklin Sousa

Edineide Sales

Karla Abdala

Luciana Linard

Noely Silva (est.)
Rayssinelle Valente (est.)

“A melhor maneira de prever o futuro é cria-lo”.
(Peter Drucker)
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Tribunal Regional Eleitoral CO¢EG

do Maranhdo

ATA da REUNIAO de ANALISE da ESTRATEGIA 2019

HORARIO INICIO HORARIO FIM

Sala de Reunido da Presidéncia 17/06/2019 14h31 17h

PAUTA:

INICIO:

Plano Estratégico Institucional: desempenho 1° quadrimestre 2019

Solenidade de reconhecimento para as Equipes que em 2018: cumpriram indicadores e concluiram a¢Ges/projetos
Proxima RAE sera na segunda quinzena de agosto (desempenho até julho)

Implantagdo da Gestao de Processos e Gestao de Riscos pelas unidades

Revisdo da Estratégica do Poder Judiciario: rever visdo e valores

O Diretor-Geral (DG) deu inicio a reunido, explicando seu objetivo, metodologia e cada assunto da pauta. Anunciou que a Solenidade de Reconhecimento

para as Equipes que cumpriram indicadores e concluiram a¢des/projetos em 2018 ocorrerd em julho ou, excepcionalmente, em agosto. Informou que a préxima
RAE - Reunido de Andlise da Estratégia acontecera entre 10 e 20 de agosto e que as areas deverdo enviar para a COPEG, até o dia 05 de agosto, o desempenho até
julho de seus indicadores e projetos. Destacou que algumas unidades ainda néo iniciaram o trabalho de mapeamento de processos e de gestdo de riscos,
ressaltando que a equipe da COPEG esta a disposi¢édo para auxiliar as unidades. Alertou que, muito provavelmente, 0 mapeamento de processos e riscos sera uma
demanda obrigatdria do TSE para os TRESs, apés a implanta¢édo do projeto de DFT - dimensionamento da for¢a de trabalho, vez que ja € uma recomendacado do TCU.
No tocante a Revisdo da Estratégia do Poder Judiciario, frisou que este assunto ja foi discutido em reunido anterior, quando o questionario do CNJ acerca desse
assunto foi respondido pelo DG, Secretarios, Assessor Chefe da CRE e COPEG. Na oportunidade, foram sugeridas mudancas apenas em relacdo aos nomes de trés
macrodesafios para melhor adequacdo a Justica Eleitoral, bem como optaram pela manutencéo da visdo e dos atuais valores do Poder Judiciario, acrescentando

apenas

seguir:

mais um valor: a eficiéncia.

Em seguida, os responsaveis pela mensuragdo dos indicadores de apoio e pelas acdes/projetos iniciaram a apresentacao de seus resultados, conforme a

Monitoramento da execu¢do do 1° quadrimestre do PD 2019-2020. Andlise dos indicadores e projetos/a¢des de cada unidade.

DESCRICAO META  RESULTADO  RESPONSAVEL

OUVIDORIA — INDICADORES

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO PRAZO PARA

DELIBERAGAO SITUAGAO

RESPONSAVEL OU EVIDENCIA RESPOSTAS



COSPEG
—————————————————————————————————————————————————————

Tribunal Regional Eleitoral
|

Satisfacdo dos Clientes 94% 100%

Ouvidoria

Embora a amostra seja pequena, fez mencao
a futura implantacéo do “Fale conosco”.

CUMPRIDO

Satisfacdo com
Atendimento da 75 % 90%
Ouvidoria

Ouvidoria

CUMPRIDO

indice de chamados a
Ouvidoria finalizados em 96% 93%
até 6 dias Uteis

Ouvidoria

CUMPRIDO

DESCRICAO

OUVIDORIA — PROJETOS

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO

RESPONSAVEL RESPONSAVEL DELIBERAGAO ngi%gff? SITUAGAO
OU EVIDENCIA
Mapeamento (com andlise de riscos) do fluxo de I Na_lo €
, S Ouvidoria - - - aplica ao
atendimentos da ouvidoria ]
periodo
Ouvidor agendara -
Projeto Cidadania Ativa Ouvidoria Pro_Jeto estd pronto para ser lancado data do Em
oficialmente lancamento com andamento
0 DG e Presidente
Implantacdo de postos itinerantes da Ouvidoria Né&o se
em shoppings e outros pontos de grande Ouvidoria - - - aplica ao
circulacdo de pessoas periodo
A ORE/TO acabou de implantar esse Reahzarp x
- . S : ; B langamento junto N&o se
Criacdo de mais um canal de comunica¢do com a N projeto. O Ouvidor estard em Palmas de 12 ; .
; . . . Ouvidoria . ~ : com o Projeto Jul/19 aplica ao
sociedade, via WhatsApp, denominado OuviZap a 15.jun.2019 para conhecé-lo e depois . . .
. . : Cidadania Ativa periodo
implanta-lo aqui.
(antes de agosto)
Audiéncias publicas nas zonas eleitorais e Ouvidoria Trata-se de uma subdivisdo do projeto i i Em
palestras de conscientiza¢do do eleitorado e classe Cidadania Ativa. andamento
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estudantil

Revisar as Cartas de Servigos do TRE-MA

Ouvidoria

Estivemos envolvidos com varios projetos e
demandas mais urgentes. Pede-se
reconsideragdo da Ouvidoria como
responsavel por essa acdo, devida a nossa
absoluta esqualidez de quadros e
estrutura, ou entdo peco auxilio da COPEG
para a execucdo. SO temos um servidor
extra a tarde, que esta de saida para outro
setor. Em suma, este chefe trabalha
sozinho a tarde, ha meses.

Ouvidoria
pesquisara nas
internets dos
demais TREs suas

Cartas de Servico.

Selecionara as 3
melhores e as
encaminhara aos
responsaveis
deste Regional
para revisarem
sua parte. Ap0ds
receber as
devidas
atualizacOes,
elaborara a parte
gréfica da Carta
de Servicos do
TRE/MA.

Nao
iniciado

DESCRICAO

indice de locais de

META

RESULTADO

RESPONSAVEIS

Comissao de

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO
RESPONSAVEL

OBS: Em Relacdo ao indicador 1, ndo houve

COMISSAO DE ACESSIBILIDADE / SEMAP-COSEG-SAF: INDICADORES

DELIBERAGAO

PRAZO PARA
RESPOSTAS

SITUAGAO

votacdo adequados a 78% T1% - mudanca dos dados ja encaminhados a este CUMPRIDO
. Acessibilidade ) N - -
pessoas com deficiéncia Setor, visto que sdo mensurados apenas em
ou mobilidade reduzida ano eleitoral.
indice de instalacbes 94,57 % 88,17% SEMAP-COSEG- | 82 de 93 edificacOes. - - CUMPRIDO
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fisicas adequadas a
pessoas com deficiéncia
ou mobilidade reduzida

SAF

PARCIALME
NTE

DESCRICAO

COMISSAO DE ACESSIBILIDADE - PROJETOS

RESPONSAVEIS

PROPOSTA DO RESPONSAVEL
OU EVIDENCIA
Minuta da Resolugdo encontra-se no PAD
6846/2019, em tramite colaborativo.
Concluido o tramite, a minuta sera
submetida ao DG para ser incluido, se
possivel, na sessdo administrativa do dia 24
de junho. A aprovagdo da Resolugdo €

DELIBERAGAO

PRAZO PARA
RESPOSTAS

SITUAGAO

do TRE e das Zonas

Acessibilidade

acessibilidade exige. Débora: o maior
problema é com os prédios cedidos, a
exemplo de imdvel tombado (Alcantara)

Elaborar Resolugéo disciplinando o programa de | Comissdo de | fundamental para que este Regional cumpra Jun/19 Em
acessibilidade no TREMA Acessibilidade | o requisito do art. 6°, X, da Portaria 88, que andamento
institui o Prémio CNJ, de qualidade 2019.
Neste tdpico destaca-se a cria¢do de unidade
administrativa, que devera ser vinculada a
Presidéncia do Tribunal e responsavel por
implantar as acBes da Comissdo de
Acessibilidade.
Criacdo de cadastro de servidores e terceirizados, - ~ ~
o SO - Comissdo de | Aguardando aprovacdo da Resolucdo para .
especificando as deficiéncias e necessidades Acessibilidade | sua divulgagéio ??7? Finalizado
particulares (PAD 11056/2018) '
Submetido a apreciacdo da Diretoria Geral
PAD 10.903/2018. DG: em prédios locados
Mapeamento das estruturas fisicas da Secretaria | Comissao de nao ha como garantir o que a Resolucdo de i Finalizado
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Analise dos locais de votacdo cadastrados no
SIGEL que apresentam problemas de
Celebragdo de convénios de cooperacdo com Comissdo de | acessibilidade. Pedido de providencias junto i i Em
entidades publicas e privadas Acessibilidade | aos gestores Municipais quando da andamento
realizacdo de reunido acerca da Biometria
(entrega de relatorios). Vide PAD 6125/2019
Celebragao de parcer 185 para Incentivar. o Comissdo de | Sera retomado o dialogo com o Centro de ) ) Em
cadastramento de meséarios e colaboradores em - . N
. o Acessibilidade | Ensino e Apoio & Pessoa com Surdez andamento
Libras na Eleicdo
Realizagdo de vistoria in loco em alguns locais de - -
votacgdo, com a participacdo da Juiza Presidente da . Né&o se
S . Comisséo de .
Comissdo, antes e durante as eleicBes, para - - aplica ao
P : . | Acessibilidade )
verificagdo de problemas relacionados a periodo
acessibilidade.
Criacdo de videos informativos, de curta duragao, - -
para serem publicados na internet/intranet, com o Comissao de Fase de conclusdo no NEAD Em
objetivo de conscientizar o publico interno e | Acessibilidade Andamento
externo em como tratar a pessoa com deficiéncia.

Entrega de  material informativo  sobre . - - Né&o se
S . . Comisséo de ;
acessibilidade para serem afixados nos locais de - - aplica ao
x Acessibilidade ]
votacao. periodo
x . o . o - - N&o se

Acdo Social de conscientizacdo dos direitos da | Comissdo de :
o - - aplica ao

pessoa com deficiéncia Acessibilidade .
periodo

META  RESULTADO

DESCRICAO

NUCLEO SOCIOAMBIENTAL — INDICADORES

RESPONSAVEIS PROPOSTA/OBSERVACOES DO

indice de execucdo do PLS EC EC

RESPONSAVEL

NUCLEO
SOCIOAMBIENTAL

Ap0s revisao do PLS

% PRAZO PARA %
DELIBERACAO RESPOSTAS SITUACAO
- Jun/2019 Em
Construcao
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Indice de d‘:,SL‘;mpe”ho d| g EC NUCLEO Apbs revisdo do PLS - Jun/2019 Con;rﬂjgéo
SOCIOAMBIENTAL

indice de desempenho na EC EC NUCLEO i i i Em

avaliacdo de Cidadania SOCIOAMBIENTAL Construcéo
indice de alcance dos
projetos de NUCLEO
responsabilidade 1000 S8l SOCIOAMBIENTAL i i ) CUMPRIDO
socioambiental

DESCRICAO

NUCLEO SOCIOAMBIENTAL — AGOES E PROJETOS

RESPONSAVEIS

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO
RESPONSAVEL

DELIBERAGAO

PRAZO PARA
RESPOSTAS

SITUAGAO

i . NUCLEO Dependendo da UFMA, que estd passando Em
Logistica Integrada de Veiculos (ECOLIGA) SOCIOAMBIENTAL | por mudanca de gestio andamento
NUCLEO IrA levantar ideias no Seminario de Em
EleicBes Sustentaveis SOCIOAMBIENTAL | Systentabilidade que sera realizado pelo STJ - - andamento
dias 26 e 27.06
Reformulagdo do Plano de Logistica Sustentével do NUCLEO Ira levantar  ideias no Seminario - de Em
¢ g SOCIOAMBIENTAL | systentabilidade que sera realizado pelo ST - - andamento
TRE-MA ;
dias 26 e 27.06
Elaboracdo doPlano de  Responsabilidade NUCLEO Ira levantar  ideias no Seminario - de Em
ragao, P SOCIOAMBIENTAL | Sustentabilidade que seréa realizado pelo STJ - - andamento
Socioambiental do TRE-MA .
dias 26 e 27.06
Aquisicdo de garrafas/canecas squeezes para NUCLEO i i i Em
substituicio de copos descartaveis SOCIOAMBIENTAL andamento
PARCERIA TRE E AME - GRUPO DE APOIO A ADOCAO
TRE e AME juntos na Péscoa PARCERIA TRE e http://portal.tre- : : FINALIZADO

AME - Grupo de

ma.jus.br/intranet/imagens/evidencia/tre-e-




Tribunal Regional Eleitoral
|

do Maranhao

COFEG
—————————————————————————————————————————————————————

Apoio a Adocao ame-juntos-na-pascoa/view

PARCERIA TRE e Nao se
Natal Solidario AME - Grupo de - - - aplica ao

Apoio a Adocdo periodo

DESCRICAO

Taxa de replicacio
gratuita das noticias
institucionais do TRE-
MA

15%

ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO SOCIAL (ASCOM) — PROJETOS

RESULTADO

45,12%

RESPONSAVEIS

ASCOM

PROPOSTAS/OBSERVACOES DO
RESPONSAVEL

O Diretor-Geral propds incentivar os
servidores a replicarem as noticias. Foi
ventilada a ideia de o TSE arcar com o
impulsionamento  das noticias. O
Secretario de Informatica considera a
meta baixa, diante do resultado ja
alcangado.

A Assessora de Comunicacdo Social
afirmou que ir4 rever a meta apo6s a
mensuracdo dos dados da préxima RAE

DELIBERAGAO

Mensurar as
noticias
positivas e as
negativas a
partir da
proxima RAE.
Instituir mais
esse indicador o
das noticias
negativas.

PRAZO PARA
RESPOSTAS

ago/2019

SITUAGAO

CUMPRIDO

DESCRICAO

ASSESSORIA DE IMPRENSA E COMUNICAGAO SOCIAL (ASCOM) — PROJETOS

RESPONSAVEIS

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO
RESPONSAVEL
OU EVIDENCIA

DELIBERAGAO

PRAZO PARA
RESPOSTAS

SITUAGAO

Criar/implementar plano de comunicagéo ASCOM i i ) Em
institucional (publicos interno e externo) andamento
Campanha sobre o recadastramento ASCOM Apresentara para a Administracdo a - - Em
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biométrico

Proposta do Projeto “Dia do
Recadastramento Biometrico “

andamento

Campanha e-titulo

ASCOM

O Diretor-Geral sugeriu dar maior
publicidade ao e-titulo

Em
andamento

Campanha Mesario Voluntario

ASCOM

Nao se
aplica
ao periodo

Campanha Fechamento do Cadastro

ASCOM

Nao se
aplica
ao periodo

Dialogo com a imprensa

ASCOM

jun/20

Nao se
aplica
ao periodo

DESCRICAO

ESCOLA JUDICIARIA ELEITORAL (EJE) — PROJETOS

RESPONSAVEIS

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO
RESPONSAVEL
OU EVIDENCIA

DELIBERAGAO

PRAZO PARA
RESPOSTAS

SITUAGAO

http://portal.tre-

eleitoral;http://portal.tre-
ma.jus.br/intranet/noticias/inscricoes-para-

Eventos Juridicos (Debate, Encontro, Seminario ou EJE ma.jus.br/intranet/noticias/ii-coloquio-de- i set/20 Em
Congresso de Direito Eleitoral) direito-eleitoral-discute-a-criminalizacao-do- Andamento
caixa-2
Divulgacao de cursos e de material para consulta EJE E-Mail sobre Curso de Pericia Contabil do i d462/20 Em
aos servidores relacionados ao Direito Eleitoral TSE, envio em 27.03.2019. Andamento
http://portal.tre-
ma.jus.br/intranet/noticias/tribunal-assina-
Curso de pés-graduacao em nivel de especializacdo EJE convenio-com-a-ufma-para-ofertar-3a- i i Em
em direito eleitoral turma-de-pos-graduacao-em-direito- Andamento
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pos-graduacao-em-direito-eleitoral-
ocorrem-ate-17-de-junho

Com inicio previsto para maio/19, nao foi
iniciado por ter sido priorizado outros
projetos. Iniciara no segundo semestre

Préatica Académico Eleitoral EJE O Diretor-Geral informou que ird demandar Jul/19 N&o iniciado
a EJE a organizacdo de mais dois eventos, um
no dia 20.09 e outro no dia 27.09, alusivos a
participacdo feminina e a incluséo indigena
http://portal.tre-
Projeto Voto Jovem na escola e Eleitor do Futuro EJE m_a.|us.br/mtrangt/npﬂmas/cp rregedor- - Em
eleitoral-realiza-primeira-reuniao-sobre-o- Andamento
projeto-voto-jovem-na-escola
Solicitacdo do IEMA ao TRE/MA dirigida a EJE
Evento Multidisciplinar de Apoio ao Programa “Pra para agiandamento de data em ngho para Em
” EJE/SGP promocdo do evento. Acredita que, -
saber+ . . . andamento
doravante, sera realizado em parceria com a
EMAP e ndo mais com o TRE
N&o se
Organizagdo Nacional do Jovem Eleitor EJE - - aplica
ao periodo
Conhecendo a Justica Eleitoral Projeto “Visita Naq €
s EJE - - aplica
Cidada .
ao periodo
Entrega de material informativo sobre Né&o se
acessibilidade para serem afixados nos locais de EJE - - aplica
votacéo ao periodo
N&o se
Semana Nacional do Jovem Eleitor EJE - - aplica
ao periodo
Projeto de incentivo a participacdo da mulher na O Diretor-Geral solicitou a intensificagdo de i Iniciado

politica

campanhas que incentivem a participacao da
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mulher na politica e a conscientiza¢éo de sua
importancia. Enfatizou a figura da
“candidata-laranja” e a necessidade de
combaté-la. Sugeriu a realizagdo de filmetes
com juizas, promotoras, empreséarias etc.,
contando suas trajetorias de sucesso.

Inclusdo dos indigenas na participacao politica

Ja foram iniciadas acbes para o inicio do
projeto

Iniciado

SEPEQ/COPEG E SEAUD/COCIN — INDICADORES

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO

PRAZO PARA

DESCRICAO RESULTADO  RESPONSAVEIS RESPONSAVEL OU EVIDENCIA DELIBERACAO RESPOSTAS SITUACAO
indice de cumprimento x : ~ o
das recomendacdies de SEPEQ/COPEG Né&o fc_Jram expedidas recomendagdes no 1
L a 100% - quadrimestre de 2019. - - -
orgéos de controle (CNJ e
TSE)
Incciilceéietcum_prmlento Né&o foram expedidas recomendagdes no 1°
as geterminacoes 100% - SEAUD/COCIN | quadrimestre de 2019. ] ] ]
recomendacdes de
orgaos de controle (TCU)
indice de Execucéo do SEAUD/COCIN S0 pqd era ser Informada no inicio do
o 100% - exercicio de 2020. - - -
Plano Anual de Auditoria

RESULTADO

DESCRICAO

Taxa de celeridade de
processos prioritarios no NSA NSA
1°grau

RESPONSAVEIS

CRE e ZEs

CRE e ZEs — INDICADORES

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO
RESPONSAVEL OU EVIDENCIA

Né&o se aplica ao 1° grau de jurisdigdo no ano
de 2019.

DELIBERAGAO

PRAZO PARA
RESPOSTAS

SITUAGAO
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A ferramenta do TSE que indica o
guantitativo de processos paralisados
CRE e ZFs novamente ndo esta funcionando. Foi aberto

Taxa média de processos
paralisados no 1° Grau —

(taxa de celeridade na 30% -
o novo chamado para resolver o problema,
tramitacéo dos ~ . -
caso tenha solucdo até antes da realizagéo
processos)

da RAE atualizaremos os dados.

Taxa de julgamento de
processos de 85% 164% CRE e ZFs - - - CUMPRIDO
conhecimento de 1° grau

Taxa de julgamento das

~ CUMPRIDO
prestacdes de contas no 85% 60% CRE e ZEs
1° grau - - - PAREI%LME

O DG determinou o levantamento das 10 | DG acolheu as
zonas com maior taxa de | sugestdes e
congestionamento e 1°) contatar o Chefe | solicitou que
de Cartério para saber os motivos | apds essas

Taxa de (sugestrzlo de Allana). Em seguida, | etapas seja feito Entregar o )

congestionamento de 20% 51% CRE e ZEs (sugestdo do D_r: Anderson Sobral): 2°) | acompanha- levantamento até NAO

levantar as dificuldades de recursos | mento semanal CUMPRIDO

rocessos no 1° grau i
P J humanos e de material dessas ZEs e 3°) a | pela CRE. 05julho

CRE realize acompanhamento com os | Rhycleyson ira
Juizes Eleitorais para tragar estratégias | submeter a
de combate a taxa de | apreciacédo do
congestionamento. Corregedor

CRE E ZEs - PROJETOS
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Q.

DESCRICAOQ

RESPONSAVEIS

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO
RESPONSAVEL
OU EVIDENCIA

DELIBERAGAO

PRAZO PARA
RESPOSTAS

SITUAGAO

Mapeamento com analise de riscos do processo: CRE e ZEs Né&o se
Homologacéo de Revisao biométrica - - - aplica ao
periodo
Mapeamento com analise de riscos do processo: CRE e ZEs Né&o se
Correicao Extraordinaria - - - aplica ao
periodo
Implantagéo do PJE nas Zonas Eleitorais (1° Grau) CRE e ZEs Na_lo €
- - - aplica ao
periodo
Mapeamento da Homologacdo de Revisdo CRE e ZEs Né&o se
Biométrica - - - aplica ao
periodo
Mapeamento com andlise de riscos do processo: CRE e ZEs Né&o se
Correicdo aplica ao
Extraordinaria ) ) ) periodo
Mapeamento com andlise de riscos do processo: CRE e ZEs Nao se
Reversdo de Operacdo Equivocada - - - aplica ao
periodo
Mapeamento com anélise de riscos do processo: CRE e ZEs N&o se
Coincidéncias de Inscri¢Ges Eleitorais - - - aplica ao
periodo
. . CRE e ZEs Nao se
Mapeamento com andlise de riscos dos processos: .
Suspens&o e Restabelecimento de Direitos Politicos ) ) ) ap"(,;a a0
periodo
Audiéncia Publica de Controle Social e Cidadania CRE e ZEs

em Sao Jodo dos Patos

Finalizado
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Audiéncia Publica de Controle Social e Cidadania CRE e ZEs
em Matbes - - - Finalizado

SECRETARIA JUDICIARIA (SJD) E GABINETES DOS MEMBROS (GMs) — INDICADORES

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO
DESCRICAO META RESULTADO  RESPONSAVEL RESPONSAVEL DELIBERAGAO

PRAZO PARA

RESPOSTAS SITUAGAO

OU EVIDENCIA
Taxa de celeridade de

processos prioritarios no 75% 86,46% SEJUR-SID - - - CUMPRIDO
2° grau
Taxa Medla de Processos 35% 15,5% SEJUR-SID i i i CUMPRIDO
Paralisados no 2° Grau
Taxa de julgamento de SEJUR-SID
processos de 85% 114% - - - CUMPRIDO
conhecimento de 2° grau
SEJUR-SID DG deseja se
Taxa de reunir com SGP e
congestionamento de 27% 82% Em razdo das presta(;(jes de contas, que SECE_P_para 99999 NAO
processos no 2° grau podem ser julgadas verificar CUNPRIDO
alternativas de
solugéo

SECEP/COCIN — INDICADORES

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO
DESCRICAO RESPONSAVEIS RESPONSAVEL DELIBERAGAO

PRAZO PARA

RESPOSTAS SITUAGAO

OU EVIDENCIA

Taxa de julgamento de . o CUMPRIDO
prestacdo de contas no 2° NSA - SECEP/COCIN Medido em dezembro de anos eleitorais - - PARCIALMEN

grau de Campanha TE
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(Eleitos e suplentes a
serem diplomados)
Taxa de julgamento de O Diretor-Geral sugeriu realizar mutirdo com DG_ deseja se
prestagdo de contas no 2° contrapartida de acumulo de banco de reunir com SGP e ~
grau de N&o Eleitos e de 100% 4% SECEP/COCIN horas. Determinou fazer o levantamento e SECE_P_para 277?77 NAO
Partido em anos ndo- planejamento para viabilizar o mutirdo. alte\:ig?if/zg de CUMPRIDO
eleitorais (Meta 1) x
solugéo
Taxa de Julgamento de N0 se
eticBes de regularizagéo SECEP/COCIN i
pdegprestagé\ogde contis NSA i i i i ap"(,:a a0
eleitorais periodo
Taxa de julgamento de
prestacao de contas NSA i SECEP/COCIN i i i NAO
anuais no 2° grau, em CUMPRIDO
anos eleitorais
Taxa de julgamento de CUMPRIDO
pres_tagao de contas 65% 5504 SECEP/COCIN i i i PARCIALME
anuais no 2° grau, em NTE
anos ndo-eleitorais
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS (SGP) — INDICADORES

DESCRICAO

RESULTADO

RESPONSAVEIS

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO
RESPONSAVEL

DELIBERAGAO

PRAZO PARA
RESPOSTAS

SITUAGAO

OU EVIDENCIA

indice de Governanca e ~ . N Nao se
o As acbes foram iniciadas, estdo dentro do .
Gestdo de  Pessoas | 60% NSA SGP raz0. mas ainda ndo foram concluidas - - aplica ao
IGOVPESSOAS TCU P ’ ' periodo
Gestp TcU 40% NSA SGp As acBes foram iniciadas, estdo dentro do Nao se
estressoas 0 prazo, mas ainda nao foram concluidas. i i aplica ao
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DESCRICAO

periodo
Cumprimento dos As ag¢Oes foram iniciadas, estdo dentro do N&o
Projetos/A¢des de Gestdo | 100% NM SGP prazo, mas ainda nao foram concluidas. - -
mensurado
de Pessoas
A pesquisa de Clima Organizacional sera Néo se
. o 0 ) ) .
Clima Organizacional 75% NSA SGP realizada em Setembro/2019. aphc/:a ao
periodo
indice de Execucdo das NSA N&o se
AcOes para Melhoria do | 100% SGP - - - aplica ao
Clima Organizacional periodo
- NSA Medicdo sera realizada apenas no final do Nao se
Indice de Desempenho .
. 90% SGP ano. - - aplica ao
Gerencial (IDG) ,
periodo
indice de Gestores Em
ggpl)aatados com Base no EC - SGP - - - Construcao
indice de Servidores Calculo efetuado com base na avaliacdo de N
Capacitados com Base no NM - SEDEQ/COEDE | competéncias gerencias, utilizando avaliag&o - -
A mensurado
PDI por competéncias.
indice de Execucdo do 10/20 x 100 = 50% - Dos 20 eventos de
PAC capacitacdo previstos no PAC para 2019
0 0, ! - -
100% 50% foram realizados 10 (dez) até 30 de CUMPRIDO
abril/2019.
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS (SGP) — PROJETOS

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO

RESPONSAVEIS RESPONSAVEL PRAZO PARA

DELIBERAGAO

SITUAGAO

1 Criar o Plano Estratégico de Gestédo de Pessoas

OU EVIDENCIA RESPOSTAS
SGP -
andamento
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2 Validar e instituir os redesenhos dos processos SGP i i i Em
da SGP andamento
3 Apresentar estudo sobre as formas de SGP i i i Em
Assisténcia a Saude andamento
~ " SGP Em
4 Levantamento das ocupagdes criticas da SGP - - -
andamento
5 Desenvolver o Médulo WEB para Licencas e SGP i i i Em
LiberacGes Médicas andamento
6 Realizar novo ciclo da pesquisa de clima SGP - - - Em
andamento
7 Aprimorar a gestdo da jornada de trabalho e os SGP Em
critérios de registro, controle e apuragéo de - - -
N andamento
frequéncia
8 Ajustar rotinas para o E-social SGP - - - Em
andamento
9 Efetuar diagnostico sobre salde dos servidores SGP - - - Em
andamento
10 Criar Plano de Riscos para a Gestao de Pessoas SGP - - - Em
andamento
11 Implementar projeto piloto de Teletrabalho SGP - - - Em
andamento
12 Dimensionar a forga de trabalho (Projeto SGP i i i aNIail?aS:o
TSE/UNB) P
periodo
SGP Né&o se
13 Criar o plano de desenvolvimento dos gestores - - - aplica ao
periodo
14 Definir procedimento para cursos SGP ~
. - ; . ~ Néao se
introdutdrios, ambientacdo e integracdo de novos .
~ - - - aplica ao
colaboradores e gestores, antes de sua lotacdo .
o periodo
inicial
15 Treinar os servidores no Software de Gestao SGP - - - Né&o se
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por Competéncia aplica ao
periodo
16 Criar portfélio de competéncias (formagéo e SGP Né&o se
experiéncia) para cada papel gerencial do - - - aplica ao
Tribunal periodo
17 Realizar o desenvolvimento para gestores SGP Em
substitutos (incluir nas capacitacGes e dar acesso - - -
andamento
a plataforma de gestores)
. . SGP N&o se
18 Criar o Plano de Desenvolvimento dos :
. - - - aplica ao
servidores .
periodo
19 Capacitar em EAD para todos os servidores em SGP i i i aNIailgaS:o
Seguranca e Primeiros Socorros pic
periodo
20 Desenvolver mddulo Web para Beneficios SGP - - - Em
andamento
21 Aprimorar o processo de recrutamento para SGP Né&o se
contemplar as avaliagdes dos servidores e - - - aplica ao
coordenadores periodo
SGP Né&o se
22 Desenvolver novo sistema de Remocao Interna - - - aplica ao
periodo
23 Desenvolver Aplicativo para licencas e SGP Na_lo €
. ~ g - - - aplica ao
liberaces médicas .
periodo
SGP Né&o se
24 Desenvolver Aplicativo de Beneficios - - - aplica ao
periodo
25 Transformar o ambiente do EAD em uma SGP i i i aNIail?aS:o
Plataforma do Conhecimento Pic
periodo
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COLAC E COFIN/SAF — INDICADORES

PROPOSTAS/OBSERVACOES DO
DESCRICAO META  RESULTADO  RESPONSAVEIS RESPONSAVEL DELIBERACAO

PRAZO PARA
RESPOSTAS

SITUACAO

OU EVIDENCIA

indice de Governanca de 0 . NAO
Aquisi¢des do TCU 83% 29% coLac CUMPRIDO
indice de Aderéncia do NAO
0, 0 - - -

Plano Anual de Aquisi¢bes 85% 38% COLAC CUMPRIDO
indice de agilidade dos CUMPRIDO
processos de aquisicdo de |  80% 67% COLAC Tendéncia de cumprimento - - PARCIALMEN
bens e servigos TE
indice de Aderéncia ao CUMPRIDO

Planejamento 85% 64,3% COFIN Tendéncia de cumprimento - - PARCIALMEN
Orcamentario TE
indice de pagamento de 0 COFIN NAO
Despesas 92% 15.8% i i i CUMPRIDO
indice de Perdas COFIN NAO
0, 0 - - -
Orgcamentarias (anual) 8% 53.4% CUMPRIDO

COLAC E COFIN/SAF - PROJETOS

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO
DESCRICAO RESPONSAVEIS RESPONSAVEL DELIBERAGAO

OU EVIDENCIA

PRAZO PARA
RESPOSTAS

SITUACAO

Implementar no Sistema do Processo
Administrativo Digital o mapeamento do processo
de contratagdo, estabelecendo o tempo de SAF/ COLAC PAD 6894/2018 -
tramitacdo nas unidades, através de ato normativo.

Em
andamento
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DESCRICAO

RESPONSAVEIS

COGIN — SAF

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO
RESPONSAVEL

DELIBERAGAO

PRAZO PARA
RESPOSTAS

SITUACAO

OU EVIDENCIA

Elaborar o Plano de Classificacdo de COGIN-SAF Aguardando conclus&o. Conferéncia com a ) ) Em
Documentos do TRE-MA tabela de Temporalidade. andamento
Implantar o Plano de Classificagdo de COGIN-SAF ) ) ) Em
Documentos do TRE-MA em todas unidades andamento

RESULTADO

DESCRICAO

META

RESPONSAVEIS

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO
RESPONSAVEL

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO, ESTRATEGIA E GESTAO (COPEG) — INDICADORES

DELIBERAGAO

PRAZO PARA
RESPOSTAS

SITUACAO

indice de Governanca

COPEG

OU EVIDENCIA

A avaliacdo ainda sera realizada pelo TCU.

Corporativa (TCU) 79% -
indice de maturidade em | INTERM )
Gestdo de Riscos EDIARIO

COPEG e NAGR

Mensurado somente no inicio de 2020 pelo
Ndcleo de Apoio a Gestdo de Riscos.

indice de Avaliacio dos
Desempenhos dos NSA -
Processos de Eleigédo

SEPLA

S6 podera ser informado em 2020.

DESCRICAO

RESPONSAVEIS

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO
RESPONSAVEL
OU EVIDENCIA

COORDENADORIA DE PLANEJAMENTO, ESTRATEGIA E GESTAO (COPEG) - PROJETOS

DELIBERAGAO

PRAZO PARA
RESPOSTAS

SITUACAO

Autoavaliar a gestdo baseado no levantamento

COPEG

Nao se
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integrado de governanca do TCU aplica ao
periodo
Sistematizar e automatizar a captacéo de dados Na_lo €
. , SEPLA - - - aplica ao
para o Justica em NUmeros )
periodo
- . ~ . SEPEQ / CRE / Testando a MGP no Projeto de implantagéo Em
Instituir a Metodologia de Gestao de Projetos OUVIDORIA 4o PJE no 1° Grau - - andamento
Elaborar, submeter ao Conselho Gestor, publicar e SEPLA i i i Em
divulgar a cadeia de valor do TRE andamento
Realizar o Selo Boas Préticas SEPLA - - - Em
Andamento

Apoiar as a¢es de mapeamento dos processos de A COPEG ainda néo foi demandada por

trabalhos (e gestéo de riscos) da Secretaria do COPEG . - - N&o iniciado
nenhuma unidade

TRE
Implantar a gestao de riscos nos processos de x . . Néo
L SEPLA Reuniéo sera em julho - - .
trabalho das zonas eleitorais iniciado
N&o se
Instituir o Plano de Continuidade do Negécio COPEG - - - aplica ao
periodo

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (STIC) — INDICADORES

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO

DESCRICAO META  RESULTADO  RESPONSAVEIS RESPONSAVEL DELIBERAGAO PRAZO PARA SITUACAO
- RESPOSTAS
OU EVIDENCIA
iGovTIC TCU 67% 66% COSIS i} - - CUMPRIDO
indice de atendimento as
demandas por 58% | 71,42% SEADB Atendemos 10 das 14 demandas ; ; CUMPRIDO

informatizacéo de
processos

indice de Disponibilidade 98% 98,29% SERED/COINF - - - CUMPRIDO
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de Sistemas Essenciais de
TIC
Disponibilidade da rede
de comunicacdo de dados
e interliga(ééo ores | 9750% | 97,10% | SERED/COINF ) i ] CUMPRIDO
indice de Satisfacdo dos
Clientes com o0s servigos
0, 0, - - -
de TIC 98,30% 95,90% COINF CUMPRIDO
indice de Usuérios 490 avaliagdes deram 3, 4 ou 5 estrelas aos
Satisfeitos com as sistemas desenvolvidos de um total de 518
0, 0, - -
SolugBes Informatizadas 80% 94,59% avaliagdes. CUMPRIDO
O Secretario de Informatica relatou
preocupa¢do com a manutengdo das urnas Depois do
indice de Urnas eletrdnicas: este ano sera feito apenas um | resultado do ciclo
- ciclo dos trés ciclos de manutencdo das | que acontecera
Substituidas NSA - COSIS . n - NSA
urnas (cada ciclo dura trés meses com | em meados de
intervalo de um més para fazer as| agosto haverd
corretivas). revisdo da meta
indice de Utilizagdo do
codigo de Liberagdo do |+ e, . STIC/COINF . . : NSA
Reconhecimento Digital
do Eleitor
indice de eleitores com CUMPRIDO
0, 0 - - -
cadastro biométrico 100% 76,45% COSIS PARCIALME
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO (STIC) — PROJETOS

PROPOSTAS/OBSERVAGOES DO
DESCRICAOQ RESPONSAVEIS RESPONSAVEL DELIBERAGAO

PRAZO PARA

RESPOSTAS SITUAGAO

OU EVIDENCIA

1 Definir, mapear e implantar processo de N se aplica
gerenciamento de continuidade de servigos de TIC STIC/COINF - - - a0 periodo
(com gerenciamento dos riscos)

2 Classificar os sistemas de informag&o identificando Em
0s que sdo estratégicos (com gerenciamento dos COINF - - -
riscos) andamento

3 Definir, mapear e implantar processo de x :

L o . N&o se aplica
realizacOes de eleicbes parametrizadas (com GABSTIC - - - a0 periodo
gerenciamento dos riscos)

4 Definir, mapear e implantar processo de Em
gerenciamento e controle de ativos de informagao ETIR - - - andamento
(com gerenciamento dos riscos)

5 Adapta[ 0 processo de desenvolvimento, - SEADB Em
manutencao e gerenciamento de Software (Ciclo de - - - andamento
Vida) as novas diretrizes

6 Mapear e formalizar processo de gerenciamento, Em

manutencao e conservacdo de urnas (com COLOG - - -
; : andamento
gerenciamento dos riscos)

7 Mapear e formalizar o processo do Planejamento Ndo se aplica

Estratégico e tatico operacional (com GABSTIC - - - 20 periodo

gerenciamento dos riscos)

8 Garantir ambiente de processamento central (Data Em

Center) com requisitos minimos de seguranca e de SEADB - - - andamento

disponibilidade

9 Mapear e formalizar processo de Planejamento de STIC i i i Em

Aquisicdes e ContratacBes (com gerenciamento dos andamento
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riscos)

PARTICIPANTES

NOME

CARGO/UNIDADE

André Menezes Mendes

Diretor-Geral

José Marcelino dos Reis Lyra Wernz

Assessor Especial da Presidéncia

Rhycleyson Campos Paiva Martins

Assessor Chefe da Corregedoria

Gualter Gongalves Lopes Junior

Secretario de Tecnologia da Informag@o e Comunicagéo

Guilberth Marinho Garcés

Secretario de Gestao de Pessoas

Débora Marcia Soares Veras

Secretaria de Administragdo e Finangas

Dr. Anderson Sobral Azevedo

Juiz Eleitoral da 62 ZE de Caxias (indicado pela AMMA - suplente)

Allana Machado Prazeres Costa

Representante dos servidores da Secretaria (SINTRAJUFE)

Vanessa Andrade Neiva Eulélio

Representante dos servidores da Zonas Eleitorais (SINTRAJUFE), Chefe de Cart6rio da 762 ZE

Fagianny Viana de Miranda

Ouvidoria

Roberto Magno Aguiar Frazdo

Coordenador de Fiscalizagdo do Cadastro Eleitoral e Membro da Comisséo de Acessibilidade

Fernanda Nazareth Carvalho da Silva Ledo

Membro da Comissao de Acessibilidade

Gilberto Martins Moreira

NUcleo Socioambiental

Leonardo Silva Kury Aragdo Mendes

Secretaria de Informatica

Danielle de Oliveira Cavaignac

Assessora de Imprensa e Comunicagéo Social

Leida Ligia Ramos Ervedosa Moraes

Escola Judiciaria Eleitoral

Giullianna Lima de Vasconcelos Rios

Secdo de Classificacdo Processual, Autuacéo e Distribuicdo, Substituta da Secretéria Judiciaria

Eliami de Jesus Cantanhede Bernardes

Secdo de Protocolo, Documentos Eletronicos e Expedicao

Karla de Faria Abdala Félix

Coordenadora de Planejamento, Estratégia e Gestdo (COPEG)

Franklin de AraGjo Sousa

Chefe da Secdo de Pesquisa e Estatistica - COPEG

Edineide Sales Braga

Secdo de Pesquisa e Estatistica

Amanda Borges Mouzinho

Assessoria de Imprensa e Comunicagdo Social

Leana Batista Neves

Coordenadoria de Orcamento e Finangas

Sherlan Buhatem Anunciagao

Coordenadoria de Licitagdes, Aquisi¢es e Contratos

Manoel de Jesus Souza Junior

Secdo de Andlise de Contas Eleitorais e Partidarias
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