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Pla no de O Plano de Diretrizes 2021-2022 do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao é um

instrumento de alinhamento institucional, que tem a funcao de orientar a organizacao no

Di retrizes desdobramento do Plano Estratégico 2021-2026.

Consiste, pois, em definir metas para os indicadores de desempenho, além de especificar
as acoes que guiarao as acoes deste Tribunal por dois anos. Para melhor compreender o
significado deste Plano de Diretrizes, cabe mencionar a sistematica que vem sendo
pp, ~ aperfeicoada ao longo dos ultimos anos.

’I" Apresentacao Com foco no institucional, temos o Plano Estratégico do Tribunal, com vigéncia de seis
anos (2021 a 2026), que estabelece a missao, visao, valores e objetivos a serem
alcancados a longo prazo. Como balizador, direcionando as acdes e metas almejadas por

este Regional para 2021 e 2022, temos o Plano de Diretrizes, objeto desta publicacao.
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do processo eleitoral do processo eleitoral

Garantir a
efetiva Garantir a
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E Acoes por Responsaveis

Desenvolver politica ou
diretrizes de reconhecimento

Efetivar politica de gestao

Kocupagb’es de gestao.

trabalho

Criar programa de recompensas aos servidores Jan/21 Mai/21 COEDE/SEDEO 0,00
Prog P / / / de desempenho de pessoas
Definir metodologia de Efetivar politica de gestdo
Instituir o teletrabalho em regime especial Fev/21 Jun/21 GABSGP 0,00 diStribU{@g Ci'ﬁ forca de dpe pessoas .
rabalho
o . ‘1 , : : Implementar mecanismos
:\r)lzt;’;tluer (S:g)mgslsao de Combate a0 Assedio Mar/21 Mai/21 COEDE 0,00 Promover a integridade de Integridade Institucional
Definir e documentar o quantitativo necessario Definir metodologia de - - ~
de pessoal por unidade organizacional ou por Jul/21 Dez/21 COEDE 0,00 distribuicao de forca de Efehvard%oggsc:fogi gestao
processo de trabalho trabalho
3 , Instituir programa de Efeti litica d ta
Instituir programa de sucessao Mai/21 Jul/21 COEDE 0,00 Sugessggo © vardp;ogegsz:\oai BESHAO
Definir e documentar os perfis profissionais Definir metodologia de Efeti litica d ta
desejados para cada ocupacao ou grupo de Mar/21 Ago/21 SEDEO/COEDE 0,00 distribuicdo de fo§ga de © vardp;oplescsoacse 5ESa0

-

(o))



E Acoes por Responsaveis

( [ ~ V é [ \
. . _ ) Vinculagao Estratégica
Acoes Inicio Fim Responsavel | Orcamento S —
L Iniciativa Objetivo y
4 .- . . .. . . . . N
Definir e documentar os perfis profissionais Definir metodologia de : o .
desejados para cada ocupacdo ou grupo de Mar/21 Dez/21 SEDEO/COEDE 0,00 distribuicao de forca de Efenvardp;ogggsaogg gestao
ocupacoes de colaboradores trabalho
Desenvolver as competéncias : - ~
dentificar as ocupac8es criticas da organizacio | Jul/21 Jul/22 | SEDEO/COEDE 0,00 dos colaboradores e dos Efe“vardgoggfj‘og‘: gestao
gestores
Identificar e documentar as lacunas de Jul/21 Dez/21 SEDEO/COEDE 0.00 Promover a capacidade da Efetivar politica de gestdo
competéncias dos colaboradores e gestores ’ lideranca de pessoas
Instituir programa(s) permanente de qualidade Desenvolver e manter ' it 3
de vida npo tgabamg) P 9 Mar/21 Out/21 SEDEO/COEDE 0,00 ambiente de trabalho positivo Efehvardp)eogggfogi gestao
para o desempenho
Instituir procedimentos estruturados para identificar Desenvolver politica ou : o .
os motivos dos pedidos de movimentacao interna Jul/21 Jul/22 SEDEO/COEDE 0,00 diretrizes de reconhecimento Efetlvardpeollte'lsc;glg gestao
dos colaboradores da organizagao de desempenho P
o ~ : ~ ADri todolosias d Realizar elei¢bes celeres,
Promover capacitacao de gestao da inovacao Mar/21 Set/21 SECAP 0,00 prlmorca;prgceitgggoogms e SegUras 6 transparentes
Formalizar a obrigatoriedade quando da _ N _
designagdo ou ingresso de membros da Corte e Out/21 Dez/21 COPES 0.00 Promover a capacidade da Efetivar politica de gestao
alta administragao para firmarem compromisso ’ lideranca de pessoas
com os valores fundamentais e padroes de
__conduta estabelecidos. Y
7




E Acoes por Responsaveis

Atualizar os normativos de ingresso de

Implementar mecanismos

para as eleicoes
-

capacitacao

?ﬁtrgé?%;egeefetivos, considerando padr&es de Out/21 Dez/21 SGP 0,00 Promover a integridade de Integridade Institucional
Atualizar os normativos de ingresso de servidores :

o . Implementar mecanismos
comissionados, magistrados e membros da Out/21 Dez/21 COPES 0,00 Promover a inteeridade ; S
Corte, considerando padrdes de integridade ver a integr de Integridade Institucional
Avaliar o processo de recrutamento de servidores out/21 Dez/21 COEDE 0,00 Aprimorar metodologias de Realizar elei¢bes céleres,

seguras e transparentes

J




E Acoes por Responsaveis

Desenvolver as competéncias : o o
Efeti litica d t
Aquisi¢do de livros 2021 Mai/21 Dez/21 SEABI-COJAP 15.000,00 dos colabortadores e dos cHvar dgogegfoag BESTA0
gestores
Desenvolver as competéncias Efetivar politi 5
, politica de gestao
Sistema de Gerenciamento de Biblioteca Ago/21 Dez/21 SEABI-COJAP 0,00 dos CO'?&%‘E;‘@S e dos de pessoas
Definir diretrizes basicas de Promover a gestdo do
Gestao Documental do TRE/MA Ago/19 Ago/21 SEABI-COJAP 0,00 gestdo do conhecimento conhecimento
institucional
Definir diretrizes basicas de Promover a gestio do
Gestdo da Memoria Mai/21 Ago/21 SEABI-COJAP 0,00 gestao d% gon,healmento conhecimento
instituciona Y,

\_
Aprimorar metodologia de Assegurar efetividade e

Instituir comissdo para monitar/assegurar . < , o
efetividade da prestacao jurisdicional Jan/21 Dez/21 cObI5 0,00 monItor?mg&giggaﬁres’cagao Integrljduar?s%i%?o%raelﬂagao g




E Acoes por Responsaveis

~ . . Assegurar efetividade e
Coordenar as agoes de saneamento dos dados Jan/21 Dez/21 |[COJAP/SEJUR/SEACO 0,00 Te(;r;ppersét;}c/géggejSriesfjihc;/cl)ﬂgclje integridade da prestacao

judiciais do 22 grau para o sistema DATAJUD jurisdicional

Assegurar efetividade e

Realizar monitoramento mensal dos processos L L
pendentes de julgamento, dando desl?caque aos Jan/21 Dez/21 COJAP/SEJUR 0,00 Tempestividade e efetividade integridade da prestac3o
Far A ’ da Prestacao Jurisdicional A

eltos prioritarios Jur|5d|c|ona|

Realizar monitoramento mensal dos requisitos do
eixo produtividade, com o objetivo de obtencao

do prémio de qualidade do CNJ, consistente Tempestividade e efetividade Assegurar efetividade e
principalmente em medidas para o atingimento de Jan/21 Dez/21 COJAP/SEJUR 0,00 da Prestacao Jurisdicional integridade da prestacao
metas nacionais e a reducao de taxa de jurisdicional

congestionamento liquida e tempo médio de
duracao de processos, nos termos do glossario do
prémio, mediante acoes de monitoramento e

klmpulsmnamento y




Reducao das barreiras comunicacionais com o . . L
- T CAIN / ASCOM Disseminar critérios e boas Fortalecer a governanca

?nqgngadrge_rnécgﬁ/aacesgb|I|dade no portal de Ago/18 Dez/21 WebMaster 0,00 oraticas de governanca institucional

Impulsionar a adequacao dos locais de votacao, 1 C Disseminar critérios e boas Fortalecer a governanca

para melhor acesso dos eleitores com deficiéncia Ago/18 Dez/ AIN 0,00 praticas de governanga institucional

Implementacao de acdes de capacitacao e Aprimorar metodologias de Efetivar politica de gestao

conscientizacao Ago/18 Dez/21 CAIN / SECAP 0,00 capacitacao de pessoas

Acessibilidade relativa aos critérios de acesso

digital, exigidos pelos 6rgaos de controle: : : o b

-Interpretacdo em linguagem brasileira de sinais, Ago/21 Fev/22 CAIN 0,00 Disseminar criterios e boas Fortalecer a governanga

-legenda e audiodescricao para as manifestacoes

publicas veiculadas no sitio da internet
\_

praticas de governanca

institucional
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E Acoes por Responsaveis

Estabelecer o modelo de

Fortalecer a governanca

Realizar reunidoes de Comités e Conselhos publicas,
para que todos possam assistir, mesmo que sem voz Set/21 Jun/22 COPEG 0,00 governanca institucional
Fortalecer o combate a
Formalizar a estrutura de governanga do Tribunal Mar/21 Ago/21 COPEG 0,00 Estabele()c\/e(errgamnoglelo de fraude e corrupg¢ao no
5 ¢ processo eleitoral
e T g | Fortalecer o combate
Intensificar acdes de incentivo ao controle social Mar/22 Ago/22 COPEG 0,00 pquanto 30 funcionamento go fraude e corrupgdo no
processo eleitoral processo eleitoral
Realizar a autoavaliacao do Programa Nacional . Estabelecer o modelo de Implementar mecanismos
de Prevencao a Corrupcao (PNPC) Mai/21 Jul/21 COPEG 0,00 integridade organizacional de Integridade Institucional
, . ) Promover a integridade Impl '
Elaborar o Plano de Integridade organizacional Set/21 Dez/21 COPEG e Nucleo 0,00 ® d;nle]fergﬁg’;%rer?r]esct?tndzirgggI
|dentificar e priorizar os riscos de integridade, Out/21 Dez/21 COPEG e Nucleo 0.00 Promover a integridade Implementar mecanismos
’ de Integridade Institucional

estabelecendo medidas para tratamento

\_



E Acoes por Responsaveis

Coordenar a reestruturacao do Tribunal

Reformular a estrutura organica do

Fortalecer a governanca

de qualidade
-

qgualidade

Mar/21 Jul/21 SEPLA 0,00 Tribunal, revisando as atribuigdes T
/ / das unidades administrativas. institucional
Mapear os processos criticos
Mapear processos criticos organizacionais Jul/21 Jun/22 SEPLA 0,00 organizacionais identificando Fortalecer a goverlnanga
possiveis melhorias Instituciona
Atualizar os instrumentais utilizados na Gestao Preservar a eficacia da Fortalecer a governanca
de Riscos, Projetos e Processos Ago/21 Nov/22 SEPLA 0,00 gest3o de riscos institucional
Divulgar e sensibilizar os gestores sobre a Promover a Gest3o de Riscos Fortalecer a governancga
importancia da Gest3o de Riscos Set/21 Mar/22 SEPLA 0,00 institucional
. . , Promover a continuidade Fortalecer a governanga
Promover a politica de continuidade do negdcio Set/21 Jun/22 SEPLA 0,00 do negdcio institucional
Realizar estudos sobre implantacdo do controle | le d Assegurar a efetividade e
P § Out/21 Nov/22 SEPLA 0,00 Implantar o controle de integridade da prestacdo

jurisdicional

13



Desenvolver acdes de combate as fake news

Implementar programa
permanente de conscientizagao

Fortalecer o combate a

-

institucional

Jun/21 Dez/22 ASCOM 0,00 quanto ao funcionamento do fraude e corrupgdo no
processo eleitoral processo eleitoral
Garantir que as unidades possam alimentar e < Definir diretrizes basicas de 3
atualizar(guas paginas na iFr)1ternet Jun/21 Ago/21 ASCOM/Areas 0,00 gestao do conhecimento Prorpcoalﬁéca;r%eesl;cgoo Ao
envolvidas institucional
~ P Disseminar critérios e boas Fortalecer a governancga
Elaboracao de Plano de Comunicagdo Interno Jul/22 Out/21 ASCOM 0,00 oraticas de governanca inctitucional
o Implementar programa Evidenciar a sociedade a
Desenvolver Campanhas Publicitarias e Jun/21 Dez/22 0.00 permanente de conscientizacdo celeridade, seguranga e
Conteudos Digitais un €2 ASCOM ' quanto ao funcionamento do transparéncia do processo
processo eleitoral eleitoral
Organizar a buscas por documentos e ASCOM/Areas Definir diretrizes basicas de Promover a gest3o do
informagdes na intranet Jun/21 Nov/21 envol\{idas 0,00 gestdo do conhecimento conhecimento

14



E Acoes por Responsaveis

Promover a realizacao de audiéncias publicas,

Implementar programa
permanente de conscientizacao

videnciar a sociedade a
celeridade, seguranca e

esclarecendo cada etapa do processo eleitoral Mai/22 Set/22 ASPEL 0,00 quanto ao funcionamento do transparéncia do processo
processo eleitoral eleitoral
Assegurar a realizacao de Pesquisa de Satisfacao : Aperfeicoar a conformidade Realizar eleicOes céleres,
dos eleitores no dia das eleicdes (por amostragem) Mai/22 Ago/22 ASPEL / SEPEQ >0.000,00 dos processos de eleicdo seguras e transparente
: , Aprimorar método de Realizar elei¢des céleres,
Impulsionar o cumprimento de prazos e normas Fev/22 Dez/22 ASPEL 0,00 seguranca prévia as eleices seguras e transparente
Estabelecer meios de controle para o Aperfeicoar a conformidade dos Realizar eleicBes céleres,
%lé?pq'?Eento dos atos previstos nas normas do Jul/21 Jun/22 ASPEL / GERENTES 0,00 processos de elei¢ado seguras e transparente
=
' 5 "bli . : Fortalecer a governanca
Resguardar a divulgacao ao publico externo, dos Jul/21 Jun/22 ASPEL 0,00 Promover a gest3o de riscos orta ier1cstitucgio\rI1aI G

planos de enfrentamento aos riscos
-

15



.

Facilitar o acesso ao cidadao para denunciar

Acoes por Responsaveis

Implementar programa permanente

Fortalecer o combate a fraude

funcionamento do processo eleitoral

: ~ Out/21 Abr/22 ORE 0,00 de conscientizagdo quanto ao e COrrupcao No Processo
fraudes ou tentativas de corrupgao / / funcionamento do processo eleitoral eleitoral
, . _ o Implementar programa permanente| Fortalecer o combate a fraude
Divulgacao das formas e canais de denuncia Out/21 Abr/22 ORE 0,00 de conscientizacdo quanto ao e Corrupcao No processo

eleitoral

J

\_

Aprimorar processo de selecao dos auxiliares

Aprimorar método de

Realizar eleicOes céleres,

\_

de apoio terceirizados Out/21 Nov/22 COLOG R$5.113.365,84 | segyranca prévia as eleicdes seguras e transparentes
Otimizar a logistica de distribuicdo e Aperfeicoar a conformidade Realizar elei¢bes céleres,
recolhimentsgde urnas e ml'diasgde resultado Ago/21 Dez/22 COL%EK%BAUE/ R> 4.680.027,32 dos processos de eleicao seguras e transparentes

16



E Acoes por Responsaveis

Desenvolver Plano de Continuidade dos Servicos

Desenvolver Plano de

Promover aprotecao de

da informacao
-

gestao de projetos

e Mai/21 Set/21 GABSTIC 0,00 Continuidade dos Servicos dados e seguranca
Essenciais de TIC Essenciais de TIC cibernética
Estudar e propor a reformulagao do Processo Desenvolver Plano de Promover a protecao de
de Gerenciamento de Riscos existente para Jun/21 Jul/21 GABSTIC 0,00 Continuidade dos Servicos dados e seguranca
abranger riscos de Seguranca da Informacao Essenciais de TIC cibernética
Definir e executar atividades de gestao da . .
seguranca dos recursos de processamento da Jun/21 Nov/25 GABSTIC RS 160.000,00| Implantar metodologia de Prodmgver a protecao de
informac3o, inclusive dos recursos de (ano 2021) deteccao de nao ados € Seguranga
computacio em nuvem conformidade cibernética
Implementar piloto de gestdo de projetos de Set/21 Dez/21 GABSTIC 0,00 Implementar metodologia de | Aprimorar a infraestrutura e
tecnologia da informacao gestdo de projetos governanca de TIC
Implementar gestdo de projetos de tecnologia Fev/22 Nov/24 GABSTIC 0,00 Implementar metodologia de |  Aprimorar a infraestrutura e

governanca de TIC

J
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E Acoes por Responsaveis

Compartilhamento de ambiente de

Utilizar e disponibilizar

Promover a protecao de

\_

servigos em nuvem

Mai/21 Nov/21 GABSTIC 6.000,00 ambiente de processamento dados e seguranca
processamento de dados com outro érgdo cibernética
- Promover a protecao de
Implantacao da Lei Geral de Protecao de Dados Abr/21 Nov/23 GABSTIC 370.489,44 Imglr:é\)rgéa%g 52' S;églsde dados e seguranca
¢ cibernética
Implantacdo de acdes e ferramenta voltadas - Fomentar solucdes de Promover transformacao
Intelicéncia Artificial ev/23 Nov/26 GABSTIC 0,00 ntar s )ES digital e inovacdes
para Inteligencia Artimcia Inteligéncia Artificial tecnolégicas
, . , . o Aprimorar a
Migragao de servigos para nuvem Fev/22 Nov/26 GABSTIC 0,00 Disponibilizar Infraestrutura e

governanca de TIC

18



Gerir servicos de tecnologia

Aprimorar a infraestrutura

Implementar acdes em cumprimento ao ENTIC JUD| Abr/21 Abr/26 COINF 0,00 da informacio e governanca de TIC
Elaborar um catalogo de servicos de tecnologia Mai/21 Mai/21 COINE 0.00 Gerir servicos de tecnologia Aprimorar a infraestrutura
da informacao ’ da informacao e governanca de TIC
~ : : Gerir servicos de tecnologia Aprimorar a infraestrutura
Elaborar processo de gestao de mudancas Mai/21 Mai/21 COINF 0,00 da informacao e governanca de TIC
Executar processo de gestao de configuracao e . Gerir nivel de servico de Aprimorar a infraestrutura
ativos (de servicos de tecnologia da informacdo) | Mai/21 Dez/21 COINF 0,00 tecnologia da informacdo e governanca de TIC
Estabelecer procedimento para acordar os niveis de A : : :
servico com as demais areas de negdcio internas a Mai/21 Ago/21 COINF 0,00 Gerir (rjlgcicr)‘?ocisngecénoologla Aprém(c))\r/aerrrz]ag;gf;a(ejzt_rrtljéura
organizacao (Acordo de Nivel de Servico - ANS) ¢ 5 ¢
Aprimorar infraestrutura tecnoldgica nas Zonas . . Assegurar efetividade e
: < . Mar/21 Set/21 COINE 0,00 Tempestividade e efetividade : : x
Eleitorais: velocidade do backbone da Prestacio Jurisdicional integridade da prestacao
jurisdicional

Implantar a solucao de Processamento e Atualizar infraestrutura de . e
armazenamento de dados centralizado Fev/22 Jul/23 COINF 2.600.000,00 armazenamento e Promover transformacdo digital
(Hiperconvergéncia) orocessamento de dados e inovacdes tecnoldgicas

: i Promover a protecao de
Implantar servigo de Backup em Nuvem Abr/21 Dez/21 COINF RS 240.000,00 Implantagr;ehvd%%g]e Backup dados e sggura%ga

_ cibernética y

19



E Acoes por Responsaveis

Fazer divulgacao das audiéncias publicas de
geracao de midias, carga e lacre das urnas

Jun/22

Set/22

ASCOM

0,00

Aprimorar método de
seguranca prévia as eleicoes

Realizar eleicoes céleres,
seguras e transparentes

Aprimorar protocolo de testes antecipados

Fev22

Set/22

COSIS

0,00

Implementar programa
permanente de conscientizacao
qguanto ao funcionamento do
processo eleitoral

Evidenciar a sociedade a celeridade,

seguranca e transparéncia do
processo eleitoral

Elaborar protocolos que garantam
padronizacao no cumprimento de todas as
formalidades previstas nas Normas do
TSE/TRE

Mar/22

Jun/22

COSIS

0,00

Aprimorar método de
seguranca prévia as eleicoes

Realizar eleicoes céleres,
seguras e transparentes

Criacao de postos de atendimento biométrico,
no periodo que antecede o fechamento do
cadastro, visando ter o maximo de eleitores
com cadastro biométrico nas eleicoes 2022

Fev/22

Mai/22

COSIS/CRE

0,00

Aprimorar método de
seguranca prévia as eleicoes

Realizar eleicOes céleres,
seguras e transparentes

20



E Acoes por Responsaveis

Estabelecer metas de economia com clareza de
onde serad utilizado o valor economizado

Ago/21

Dez/21

Conselho de Apoio a
Gestao Orcamentaria
e de Aquisicoes

0,00

Estabelecer o processo
orcamentario organizacional

Aprimorar a gestao
orcamentaria e financeira

Definir processo de trabalho para
elaboracao anual da proposta orcamentaria

Ago/21

Dez/21

COFIN/SEPOR

0,00

Contemplar adequadamente
as prioridades no orcamento

Aprimorar a gestao
orcamentaria e financeira

Evidenciar a sociedade a celeridade,

Definir de forma participativa as prioridades
__que demandam recursos orgamentarios

Fev/22

Abr/22

Conselho de Apoio a
Gestao Orcamentaria
e de Aquisicoes

0,00

Aperfeicoar a conformidade
dos processos de eleicao

seguranca e transparéncia do

processo eleitoral )

Atualizar Codigo de Etica e Conduta para que

Comissao de

Promover a integridade

Implementar mecanismos

gamienrgﬁgg%%membros da Corte e a alta Ago/21 Dez/21 Etica 0,00 de Integridade Institucional
Instituir canal de denuncias e esclarecimentos Ago/21 Dez/21 Comélls_iscago de 0,00 Disseminar criterios e boas Fortalecer a governanca
de duvidas sobre ética, conduta e integridade praticas de governanca institucional

_ Y,
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E Acoes por Responsaveis

D b e sontnuidade 2 ow1 | Mai2 | coses | opo | Pomoyracoptnuidade | foraleee s gouemans
S8 fova Pofica de Govemanca 1| Ou2L |coucrrepiend| oo | Esabelecer mecansmos e | Fortalecea governan
B e ataes | MW/21 | Owy21 |COPREPEND | goo | Edsbeecer mecanimorde | portlecer agovernanss
aquisicbes (perhs, escolha, avaliacio de desempenho | Jul/21 | Out/21 | COLAC/PRE/PLENO | 0,00 Governanch de contratacio | - imsttucanal o

e critérios de sucessao)

Promover a politica de continuidade do negocio Jul/21 Out/21 | COLAC/PRE/PLENO 0,00 d%isfor;;/glggd%srggr;gﬁ'gégecgigr Efetivar 353213533? gestao
Adotar poliica de gapacitagio para osservidores | /51| Quy/a1 | cotac/eme/pieno| (o | Esabelecer mecanimosde | Fortalecer  governanca

Crar mecanismos para o e eter 21| owyar | coucrerepienol o | Esbeccer mecanimonde | Foraleeer s govermancs
estio de contraton. quando 3 valiaco de critérios | Jul/21 | Out/21 | COLAC/PREPLENO| 000 | organizacionaisidentiicando |  FOralecer a governanca -
\de indicacao dos gestores e ficais de contrato possiveis melhorias y




E Acoes por Responsaveis

Unidades

\_

governanca de contratacao

Gerir os riscos dos processos de trabalho da selecao | jy|/21 Out/21 | solicitantes/SELIC/ 0.00 Promover a gestao de riscos Fortalecer a governanca
dos fornecedores e gestao de contratos COLAC ’ institucional
Definir que as equipes de planejamento das . ,
contratacdes serdo selecionadas de modo que pelo| /21 Out/21 | COLAC/PRE/PLENO Promover a gestdo de riscos Fortalecer a governanca
menos um dos seus integrantes possua 0,00 institucional
capacitacao em gestao de riscos
Adotar metricas objetivas de resultados nos COLAC/PRE/PLENO Estabelecer mecanismos de Fortalecer a sovernanca
contratos e vinculagdo da remuneragdo da Jul/21 Out/21 /PRE/ 0,00 governanga de contratagdo institucgional -
contratada ao desempenho apresentado
Criar mecanismos de avaliacao nas prorrogacoes Estabelecer mecanismos de Fortalecer 3

" : governanca
dos contratos de prestagso de servigos de forma Jul/21 Out/21 | COLAC/PRE/PLENO 0,00 governanca de contratacio inctitucional
continuada
Criar e divulgar metas aos gestores, monitorar e :
incentivar para alcancar os resultados almejados Jan/22 Dez/22 COLAC/PRE/PLENO 0,00 Estabelecer mecanismos de Fortaliencsetzticgig\éearlnanga
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E Acoes por Responsaveis

Desenvolver projetos voltados aos jovens e futuros

Implementar programa
permanente de

Evidenciar a sociedade a
celeridade, seguranca e

eleitores de esclarecimento social para o exercicio Set/21 Dez/21 EJE 0,00 conscientizac3o quanto ao ac,
da cidadania, do voto livre e consciente e de funcionamen?co dg Processo transparéncia do proceso
combate as noticias falsas eleitoral eleitoral
P(onjovelr papalcitagéo de PésdGraduacég em ; Em Obs:ge’s(ggas i Tempestividade e efetividade Assegurar efetividade e
Dlre-lto £ e-ltora a05 ma-gIStra 0s € Se-rVI Oores da Ag0/19 andamento EJE curso custeada da pr‘EStagﬁo juriSdiCiOnaI integridade de prestagﬁo
Justica Eleitoral, extensivo aos demais operadores pelos préprios jurisdicional

do direito alunos.

Promover e divulgar cursos e eventos juridicos de RS 6.006,79

atualizacdo e aprimoramento sobre o processo e Custos e

eleitoral, tendo por publico alvo os juizes Fev/21 Dez/21 EJE tutor Tempestividade e efetividade Assegurar efetividade e

eleitorais, com vistas ao aprimoramento das
competéncias laborais e ao atendimento de
exceléncia.

(gratificacdo por
encargo de Curso)
tendo por ref. Titulo
de mestre e turma de
40 alunos.

da prestacao jurisdicional

integridade de prestacao
jurisdicional
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E Acoes por Responsaveis

Realizar monitoramento mensal, verificando a
causa de atrasos nos julgamentos no 12 Grau

Jan/21

Dez/22

COJUC-SEICO

0,00

Aprimorar metodologia de
monitoramento da prestacao
jurisdicional

Assegurar efetividade e
integridade da prestacao
jurisdicional

\_

Sensibilizar engajar juizes quanto a
importancia das acoes de esclarecimentos

Jul/21

Jul/22

ASCRE

0,00

Implementar programa
permanente de conscientizacao
quanto ao funcionamento do
processo eleitoral

Fortalecer o combate a fraude
€ COrrupcao No Processo
eleitoral
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Incentivar e divulgar a participacao da

STIC

Aprimorar método de

Evidenciar a sociedade a

\_

: AP Abr/22 Out/ 22 ASCOM 0,00 Sgin > L celeridade, seguranca e
sociedade na auditoria de urnas / / CAUE segurancga prévia as eleicoes transparéncia do processo eleitoral
Realizar a auditoria da "votacido paralela" em Impulsionar a governancga Aprimorar a governanga

a0 P Out/22 Out/22 CAUE 0,00 de TIC de TIC

local de grande circulacao

Incentivar a propositura de ideias e, em sendo

COPEG/COINF e

Disseminar critérios e boas

Fortalecer a governanca

\_

> o . ; Nucleo "
adotada, dar os créditos a autoria Set/21 Dez/21 Socioambiental 0,00 praticas de governanca institucional
Instituir canal de compartilhamento de praticas | set/21 Dez/21 COPIIE\I%/CCI:SOINF e 000 Disseminar critérios e boas Fortalecer a governanca
e ideias Socioambiental ' praticas de governanca institucional
L - . ~ COPEG/COINF e Definir diretrizes basicas de Implementar mecanismos
Definir método para impulsionar a gestdo da Set/21 Dez/21 Ndcleo 0,00 gestdo do conhecimento P

inovacao

Socioambiental

institucional

de Integridade Institucional
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OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE
FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

indice de instalagdes fisicas adequadas as pessoas com deficiéncia

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE
FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

indice de abstencdo

icha dos Indicadores

Garantir a efetiva participacdo popular no processo eleitoral

COSIS

Mede a percentagem de eleitores que ndo compareceram para exercicio do voto

N@ de eleitores que compareceram/NQ de eleitores aptos no Estado x 100

() Quanto maior melhor

SisTot

N&o ( X)

2021: -

2020: 18,60%

2022:18,52%

2019: -

Peso* 20%

(x) Quanto menor melhor

Exclusivo de ano eleitoral ( x)

Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser apurada a

linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

2023: -

2018: 20,53%

2024:16,60%

2017: -

Garantir a efetiva participacdo popular no processo eleitoral

COSEG

2025: -

2016: 15,90%

2026:16,53%

2015: -

Mede a quantidade de imoveis da Justica Eleitoral Maranhense adaptados, garantindo o
acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, as unidades do Tribunal

Quantidade de prédios adaptados para pessoas com deficiéncia (QPA), dividida pela
quantidade de prédios ocupados pela Justica Eleitoral (QPO) e multiplicada por 100

(QPA / QPO) x 100

(x) Quanto maior melhor

Relatdrios de averiguagdo

Sim ( X)

2021:97,85%

2020: 95,69%

2022:100%

2019: 91,40%

Peso* 30%

2023:100%

2018:93,47%

() Quanto menor melhor

Exclusivo de ano eleitoral ( x)

2024:100%

2017:97,82%

2025: 100%

2016: 93,40%

2026: 100%

2015:92,22%

indice de desempenho na avalia¢do de Cidadania

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

INDICE DE TRANSPARENCIA (Numero de itens atendidos / total de itens exigidos)

Garantir a legitimidade do processo eleitoral

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

Garantir a efetiva participacdo popular no processo eleitoral

OBJETIVO ESTRATEGICO:
EJE

UNIDADE (quem mede)
Mede o percentual aproximado de alunos atingidos anualmente com as agGes realizadas

pela unidade

12 = (QAP/TA) X 100 DESCRICAO (o que mede)

QAP: Quantidade de alunos que participaram do evento

TA: Total de alunos

Obs: O publico-alvo sera definido pela diregdo da instituicdao de Ensino.
O Célculo do indicador considerara o publico-alvo

FORMULA (como medir)

X uanto maior melhor uanto menor melhor
(x) Q (ha POLARIDADE

Relatérios de atendimentos ou de  Peso* 20% FONTE DE DADOS (onde medir)

acessos a material informativo, etc

Exclusivo de ano eleitoral ( )

Nao ( X ) Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, deverd ser apurada a
linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

APLICABILIDADE IMEDIATA?

2021: - 2022:50% 2023:59,99% 2024:52% 2025: 65% 2026:59,99%

METAS

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

HISTORICO (se houver)

OBJETIVO ESTRATEGICO:

ASPEL
UNIDADE (quem mede)

Mede a transparéncia das atividades do processo eleitoral
DESCRICAO (o que mede)

Esse indicador serd mensurado pela publicacdo de atividades que estdo sendo realizadas
sobre o pleito eleitoral para cada Etapa: do Fechamento do Cadastro até Diplomagdo dos
Eleitos - Realizar campanhas educativas periddicas (quanto mais melhor), esclarecendo e
divulgando a importancia de cada etapa. QPR/TPP x 100

QPR: Quantidade de Publica¢des realizadas

TPP: Total de publicacGes planejadas

FORMULA (como medir)

(x) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

POLARIDADE
Através das informagdes presta-
das pelos Gerentes de Processos,
ASCOM, internet

Peso* 30%  Exclusivo de ano eleitoral ( x)

FONTE DE DADOS (onde medir)

Né&o ( X) Caso o indicador n&o tenha aplicabilidade imediata, deveré ser apurada a
linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

APLICABILIDADE IMEDIATA?

2021: EC 2022: EC 2023: EC 2024: EC 2025: EC 2026: EC

METAS

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: - .
HISTORICO (se houver)

Indice de locais de votagio adequados as pessoas com

- deficiéncia ou mobilidade reduzida

Garantir a efetiva participacdo popular no processo eleitoral

CAIN

Mensura o percentual de locais de votagdo adequados as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida

(QLvA/QLv) x 100 QlvA: Quantidade de locais de votacdo adequados a pessoas com defici-
éncia e mobilidade reduzida
Qlv: Quantidade de locais de votagdo

(x) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor
formulario de vistoria dos locais de  Peso* 30%

votagdo, realizada via SIGEL, nos
anos eleitorais

Exclusivo de ano eleitoral ( x )

Sim (X))
2021: - 2022:90% 2023:91% 2024:92% 2025:93% 2026:93,99%
2020: 84,99 2019: - 2018: 77% 2017: - 2016: 76,61 2015: NM

indice de percepgdo de legitimidade da elei¢io (sociedade e outras instituigdes)

Garantir a legitimidade do processo eleitoral
ASCOM (em anos ndo eleitorais) e COPEG (em anos eleitorais)

Afere a percepcdo da sociedade em relacdo a confiabilidade, integridade e legitimidade das
eleicdes

(QRF/QTR ) x 100 (QRF: Quantidade de respostas favoraveisQTR: Quantidade Total de respostas
A percepgao serd mensurada da seguinte forma:

Em anos Nao-Eleitorais: A pesquisa de percepcdo sera realizada através de consulta publica,
disponibilizada na homepage do tribunal, dando ampla publicidade da pesquisa

Em anos Eleitorais: sera mensurado pelo indicador Indice Satisfagdo dos Eleitores sobre o Proces-
so Eleitoral do TRE-MA, mensurado pela SEPEQ-COPEG

Para ambas as situagOes a Legitimidade serd utilizada a formula

(x ) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

Através do relatério de pesquisa Peso* 50% Exclusivo de ano eleitoral ( )

do Eleitor
N3o ( X ) Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, deverd ser apurada a
linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.
2021: - 2022:90% 2023:91% 2024:92% 2025: 94% 2026: 96%
2020: - 20109: - 2018: - 2017: - 2016: -
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Ficha dos Indicadores

Quantidade de conteudos produzidos pela ASCOM relacionados Satisfacao com o atendimento da Ouvidoria indice de chamados a Ouvidoria finalizados em até 6 dias uteis
ao combate a desinformagao (fake news)

Assegurar o atendimento de exceléncia Assegurar o atendimento de exceléncia

OBJETIVO ESTRATEGICO: OBJETIVO ESTRATEGICO:
Garantir a legitimidade do processo eleitoral

OBJETIVO ESTRATEGICO: Ouvidoria Ouvidoria

UNIDADE (quem mede) UNIDADE (quem mede)

ASCOM

UNIDADE (quem mede) GRAU DE SATISFACAO COM O ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

~ UANTIDADE DE CHAMADOS RECEBIDOS E FINALIZADOS EM ATE 6 DIAS UTEIS
DESCRICAO (o que mede) Q

DESCRIGAO (o que mede)
~ i y i la ASCOM refi
DESCRICAO (o que mede) Quantidade de conteudos produzidos pela ASCOM referente ao tema

(TRS/TGR) x100 TRS é o total de respondentes satisfeitos TCFP/(TCRP+TCP)x100 *TCFP: Total de Chamados Finalizados no Periodo Base

TGR é o total geral de respondentes FORMULA (como medir) TCRP: Total de Chamados Recebidos no Periodo Base

Somatdrio de contelidos produzidos relacionados ao combate a desinformac&o (fake news) FORMULA (como medir) TCP: Total de Chamados Pendentes

FORMULA (como medir) nos respectivos quadrimestre ( ano eleitoral e ndo eleitoral)

(x) Quanto maior melhor () Quanto menor melhor (x) Quanto maior melhor () Quanto menor melhor

POLARIDADE POLARIDADE

POLARIDADE (x) Quanto maior melhor ( )Quanto menor melhor

P isa de satisfacdo. * 9 i i Ch d istrad ist * 9 i i
FONTE DE DADOS (onde medir) esquisa de satistacao Peso* 40%  Exclusivo de ano eleitoral () FONTE DE DADOS (onde medir) da%ﬂiido;irsgls rados no sistema  Peso* 20%  Exclusivo de ano eleitoral ( )
B de Dados da ASCOM * 209 ’
FONTE DE DADOS (onde medir) o c0 ¢€ Pacos da Fese Al — —T
APLICABILIDADE IMEDIATA? APLICABILIDADE IMEDIATA?
Sim( X))
APLICABILIDADE IMEDIATA? 2021: 84,99% 2022: 84,99% 2023: 84,99% 2024: 84,99% 2025: 84,99% 2026: 84,99% 2021: 93% 2022: 94% 2023: 94% 2024: 95% 2025: 95% 2026: 95%
METAS METAS
2021: - 2022:93,99% 2023: - 2024: 95,99% 2025: - 2026:97,99%
METAS ’ 2020: 89,30% 2019: 86,65% 2018: 71,27% 2017: - 2016: - 2015: - ’ 2020: 97,13% 2019: 95,23% 2018: 98,30% 2017: 94,19% 2016: 99.60% 2015: -
HISTORICO (se houver) HISTORICO (se houver)
2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

HISTORICO (se houver)

Julgar os processos relativos a crimes contra a Administragao Publica

Denuncias apuradas/tratadas a improbidade Administrativa e aos ilicitos Eleitorais (22 Grau)

Satisfagao atendimento virtuais das Zonas Eleitorais

: : OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer o Combate a fraude e corrupgdo eleitoral OBJETIVO ESTRATEGICO: Fortalecer o combate a fraude e corrupgdo no processo eleitoral
OBJETIVO ESTRATEGICO: Assegurar o atendimento de exceléncia — —
UNIDADE (quem mede) Ouvidoria UNIDADE (quem mede)

COGEO-CRE

UNIDADE (quem mede) - : : : - . o
Mensura a taxa de dentncias apuradas visando combater a fraude e corrupcéo eleitoral X Mede a taxa de julgamento do processos relativos a crimes contra a Administracdo Publica
» DESCRICAO (o que mede) . bidade Administrati llicitos Eleitorais (Meta 4/2021)
» Mensurar a satisfacdo do cidaddo em relagdo aos servicos virtuais prestados pelas Zonas DESCRICAO (o que mede) aimprobidade Aaministrativa € aos flicitos tieitorais {Vieta
DESCRICAO (o que mede) Eleitorais
(SP4.7 + SP4.8) / (P4.1+ P4.2 + SPA.3 + SP4.4 - SPA.5 - SP4.6) X 1000 /9
5 ] Quantidade de atendimentos bem avaliados X quantidade de atendimentos realizados em (TDATP/ TDRP) x100 TDATP: Total de Denuncias Apuradas/Tratadas no Periodo Base < . Mensuragdo constante do Glosséario da Metas CNJ versdo 3
FOLATILA oo el sistema proprio/100 FORMULA (como medir) TDRP: Total de Denuncias Recebidos no Periodo Base FORMULA (como medir)
POLARIDADE ( X') Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor ) .
uanto maior melhor ( x ) Quanto menor melhor
POLARIDADE (x ) Quanto maior melhor () Quanto menor melhor POLARIDADE ()Q (x)
. Sistema de avaliagdo do Peso* 40

FONTE DE DADOS (onde medir) : i ; ; Datalud, Atena * 309 i i

atendimento FONTE DE DADOS (onde medir) Qhamados reg|§tra(jos no Peso* 20% Exclusivo de ano eleitoral () FONTE DE DADOS (onde medir) o ), ) Peso* 30% Exclusivo de ano eleitoral ()

: ~ ' . IR . sistema da Ouvidoria. Relatorios

Sim ( ) Nao ( X ) Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser

APLICABILIDADE |MED|ATA? N idade de i | t ist d liacs apurada a linha de base em 2021 para definigdo de meta a Sim ( X) Sim( X )
ecessidade de implementar o sistema de avaliagdo i 10505, APLICABILIDADE IMEDIATA? APLICABILIDADE IMEDIATA?
2021: - 2022: - 2023: - 2024: - 2025: - 2026: -
2021: 100% 2022: 100% 2023:100% 2024:100% 2025: 100% 2026: 100% 2021: - 2022: - 2023: - 2024: - 2025: - 2026: -

METAS METAS METAS

2020: - 2019: 86,65% 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

HISTORICO (se houver) , 2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: - ’ 2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -
HISTORICO (se houver) HISTORICO (se houver) 2 8



Ficha dos Indicadores

Tempo médio de processos pendentes de improbidade, corrupgao

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE
FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

e crimes eleitorais (12 Grau)

Fortalecer o combate a fraude e corrupgéo no processo eleitoral

COJUC/SEICO

indica o tempo de duracdo dos casos pendentes, decorrido entre a data da autuacdo/rece-
bimento até o Ultimo dia do ano-base, dos processos de corrupgdo, improbidade adminis-
trativa e de ilicitos eleitorais pendentes

TpCpICE = 3CplCE(DtRef — Data Autuagdo/Recebimento)/ CpICE

YCplCE(DtRef — Data Autuacdo/Recebimento): Somatdrio da diferenga entre DtRef e a Data
Autuacdo/Recebimento dos casos nos processos de corrupgdo, improbidade administrativa
e de ilicitos eleitorais pendentes

CplICE: total de casos pendentes nos processos de corrupcdo, improbidade administrativa e
de ilicitos eleitorais pendentes;

DtRef : data base de calculo;

Data Autuagdo/Recebimento: data do inicio dos processos de corrupgdo, improbidade
administrativa e de ilicitos eleitorais.

() Quanto maior melhor (x) Quanto menor melhor

Datalud, Atena, Relatorios Peso* 25% Exclusivo de ano eleitoral ( )

Sim ( ) N3o ( X ) Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, deverd ser apurada a
inha de base em para definicdo de meta a partir de .
linha de b: 2021 definigdo d de 2022

2021: EC 2022: - 2023: - 2024: - 2025: - 2026:

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

Desempenho dos processos de eleicao

Realizar eleicGes céleres, seguras e transparentes
ASPEL

Avalia o desempenho individual dos processos de Eleicdes, bem como o indice global do
desempenho dos processos de elei¢do

AvProcEl=AvQlIx0,75+AvQtx0,25

(x) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

sistema DIGA, apés definicio das Peso* 30% Exclusivo de ano eleitoral ( X )

questdes em conjunto com o0s
gerentes dos processos

Sim( ) Nao(X)

Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser apurada a
linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

2021: - 2022:96,5% 2023: - 2024:97% 2025: - 2026:97,5%

2020:96,15% 2019: - 2018:0 2017: - 2016: 0 2015: -

Tempo Médio dos Processos Pendentes de Improbidade,

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE
FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Corrupgao e Crimes Eleitorais (22 Grau)

Fortalecer o combate a fraude e corrupgéo no processo eleitoral

COJAP - SEJUR

indica o tempo de duracdo dos casos pendentes, decorrido entre a data da autuagdo/rece-
bimento até o Ultimo dia do ano-base, dos processos de corrupgao, improbidade adminis-
trativa e de ilicitos eleitorais pendentes.

TpCplICE = 3CplCE(DtRef — Data Autuagdo/Recebimento)/ CplCE

>CplICE(DtRef — Data Autuacdo/Recebimento): Somatdrio da diferenca entre DtRef e a Data
Autuacdo/Recebimento dos casos nos processos de corrupgdo, improbidade administrativa
e de ilicitos eleitorais pendentes

CpICE: total de casos pendentes nos processos de corrupgdo, improbidade administrativa e
de ilicitos eleitorais pendentes;

DtRef : data base de calculo;

Data Autuagdo/Recebimento: data do inicio dos processos de corrupgdo, improbidade
administrativa e de ilicitos eleitorais.

() Quanto maior melhor (x) Quanto menor melhor

Datalud, Atena, Relatérios Peso* 25% Exclusivo de ano eleitoral ( )

Sim (X)) Ndo ( )

2021: EC 2022: - 2023: - 2024: - 2025: - 2026:
2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

Indice de execug¢do do Planejamento das Eleigdes

Realizar eleicGes céleres, seguras e transparentes
ASPEL

Afere a execugdo do planejamento das Eleicdes

IA17 = (QAEP / TAP) x 100

QAEP : Qtde de AgGes Executadas no Prazo

TAP : Total de A¢Ges planejadas

Afericdo sera acompanhada no Padlog

(x) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

Padlog Peso* 15% Exclusivo de ano eleitoral ( X )

Sim(X) Nao( )
2021: - 2022: - 2023: - 2024: - 2025: - 2026: -

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE
FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

indice de urnas substituidas

Realizar eleicOes céleres, seguras e transparentes

COLOG

A quantidade de urnas substituidas no dia das Elei¢Ges.

(TUESUBST / TUEDISP) x 100, onde:
TUESUBST: Total de urnas substituidas durante as Eleicdes
TUEDISP: Total de urnas disponibilizadas para as Eleicdes considerando as de contingéncia

( ) Quanto maior melhor ( x ) Quanto menor melhor

Peso* 35% Exclusivo de ano eleitoral ( X )

Sim( ) N3o(X)

Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser apurada a
linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

2021: NSA 2022:2,5% 2023: NSA 2024:2% 2025: NSA 2026:1,5%

2020:1,93% 2019: NSA 2018:1,5% 2017: NSA 2016: 0,59% 2015: NSA

indice de utilizagdo do cddigo de liberagdo do reconhecimento

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE
FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

digital do eleitor (peso 50%)

Realizar eleicOes céleres, seguras e transparentes

COSIS

A quantidade de eleitores que ndo habilitaram o voto pelos dados biométricos e sim por
liberagdo manual

Férmula: (TEHM / TECB) x 100, onde:
TEHM: Total de eleitores habilitados manualmente;
TECB: Total de eleitores com cadastro biométrico

( ) Quanto maior melhor ( x ) Quanto menor melhor
Peso* 20% Exclusivo de ano eleitoral ( X)

Sim( ) Na&o()

2022: Diminuir em um ponto 2024: Diminuir em 1,2 ponto percentual 2026: Diminuir em 1,4 ponto percentual
percentual em relagdo a média nacional em relagdo a média nacional de em relagdo a média nacional de
de utilizagdo do cédigo de liberagdo utilizacdo do cddigo de liberagdo utilizacdo do cddigo de liberagdo

2020: - 2018: - 2016: - 2 9



OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)
POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

icha dos Indicadores

indice de prescri¢do do 12 Grau

Assegurar efetividade e integridade da prestacdo jurisdicional
coJuc

é calculado pela razdo entre o total de julgamentos por prescricdo em relacdo ao total de
julgamentos de processos relativos a Improbidade Administrativa, a Corrupgao e aos llicitos
Eleitorais, conforme tabelas de classes e assuntos constante do anexo |

Indice de Prescricao = Julgamento com prescricdo/SentC

() Quanto maior melhor (X ) Quanto menor melhor

Sistema Atena, PJE, Datajud, Peso* 10% Nao

Painel de Comparagdo do CNJ

Sim (X))

2021: 5€-2 2022: 5€-2 2023: 5€-2 2024: 5E-2 2025: 5E-2 2026: 5€-2
2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

indice de Atendimento a Demanda do 22 Grau

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE
FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Assegurar efetividade e integridade da prestacdo jurisdicional
COJAP

indica a capacidade do Poder Judiciario em dar vazdo em, pelo menos, o mesmo nimero de
processos ingressados, situagdo em que o indicador atinge o valor igual ou superior a 100%.

IAD2 = Tbaix2/Cn2
TBaix — Total de Baixados;
Cn — Casos Novos.

( ) Quanto maior melhor ( x ) Quanto menor melhor
Peso* 20% Exclusivo de ano eleitoral ()
Sim (X)
2021: 97,99% 2022: 98,99% 2023: 100% 2024: - 2025: - 2026: -

@@)Céﬁ%a Atena PJE Daté?&ﬁi 316% 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

Painel de Comparagdo do CNJ

Taxa de Congestionamento Liquida, exceto execugoes fiscais

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE
FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Assegurar efetividade e integridade da prestacdo jurisdicional

COJAP

indica o percentual de processos que, no periodo de 12 meses, permaneceu em tramitagdo
sem solugdo definitiva. Sdo desconsiderados os processos suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisorio e as execucoes fiscais

TCL22 = (Cp22 - Sus29) / (TBaix22 + Cp22 - Sus29)

Cp22 — Total de casos pendentes 22 Grau;

TBaix22 — Total de processos baixados no 22 Grau;

Sus29c — Total de processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério no 22 Grau,
exceto os processos de Execugdo Fiscal

() Quanto maior melhor (x)Quanto menor melhor

Sistema Atena, PJE, Datajud, Peso* 15% Exclusivo de ano eleitoral ()
Painel de Comparacdo do CNJ

Sim (X))
2021: 38% 2022:37% 2023: 35,99% 2024:34,99% 2025: 34% 2026:33%
2020:39% 2019: 57,99% 2018: 43,04% 2017:47,23% 2016: 38,08% 2015: 28,68%

Taxa de Congestionamento de Execugoes Fiscais de 12 Grau

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)
POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

Assegurar efetividade e integridade da prestacdo jurisdicional

CoJuc

mede o percentual de casos de execugdo fiscal que permaneceram pendentes de solugao
ao final do periodo-base, em relacdo ao que tramitou (soma dos pendentes e dos baixados)
durante o periodo-base.

TcExtFisc1 = CpExtfisc1/(CpExtFisc1+ThaixExtFiscl)

() Quanto maior melhor (x) Quanto menor melhor

Atena, Datalud(painel de Peso* 10%  Nao

comparagao)

Sim ( X)

2021: 25% 2022: 28,99% 2023: 25% 2024:29,99% 2025: 25% 2026: 29,99%
2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

Indice de Atendimento a Demanda do 12 Grau

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)
POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Assegurar efetividade e integridade da prestacdo jurisdicional

coJuc

indica a capacidade do Poder Judiciario em dar vazdo em, pelo menos, o mesmo nimero de
processos ingressados, situagdo em que o indicador atinge o valor igual ou superior a 100%.
Computar os processos de 22 grau, de 12 grau, das turmas recursais e dos jui

|AD1=Tbaix/Cn

( X) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

Sistema Atena, PJE, Datajud, Peso* 20% Nao

Painel de Comparagdo do CNJ

Sim ( X))

2021: 94,99% 2022: 90% 2023: 94,99% 2024: 90% 2025: 94,99% 2026: 90%
2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

Taxa de congestionamento liquida, exceto execugoes fiscais de 12 Grau

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)
POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Assegurar efetividade e integridade da prestacdo jurisdicional

coJuc

indica o percentual de processos que, no periodo de 12 meses, permaneceu em tramitagao
sem solucdo definitiva. Sdo desconsiderados os processos suspensos, sobrestados ou em
arquivo provisorio e as execucdes fiscais. Computar os processos de 22 grau, de 12

TCL1 = (Cp-CpExtFiscl - SuStNFisc1)/(Tbaix-TbaixExtFisc1+Cp-CpExtFiscl - SUSNFisc1)

() Quanto maior melhor (x) Quanto menor melhor

Atena, DataJud(painel de Peso* 15% N&o

comparagao)

Sim ( X)

2021: 25% 2022: 28,99% 2023: 25% 2024: 29,99% 2025: 25% 2026: 29,99%
2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: -
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Ficha dos Indicadores

Percentual de auditoria das prestagoes de contas dos partidos politicos

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Assegurar efetividade e integridade da prestacdo jurisdicional
CODIS

O percentual de processos de prestacdo de contas dos partidos
politicos auditados, em relagdo ao estoque e aos casos NOVOS.

(PE/(CE+CN) X 100

PE: Total de pareceres conclusivos em prestacdes de
contas emitidos;

CE: Total de prestacGes de contas em estoque;

CN: Total de novas prestac¢des de contas.

( x ) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

PJE Peso* 10% Exclusivo de ano eleitoral ( )

Sim( ) Nao(X)

Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser apurada a
linha de base em 2021 para defini¢do de meta a partir de 2022.

2021: EC 2022: - 2023: - 2024: - 2025: - 2026: -

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 20z =

indice de cumprimento das determinagdes do CNJ

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Implementar mecanismos de integridade institucional
COPEG - SEPEQ

Mensura o percentual dos cumprimentos das determinag¢des do Conselho Nacional de
Justica e TSE

(Ra/Re)x 100
Ra: numero de deliberagdes atendidas no exercicio de referéncia emanadas feitas pelo TSE e CNJ
Re: niumero de deliberagdes expedidas no exercicio de referéncia feitas pelo TSE e CNJ

( x) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

SEl Peso* 20% Exclusivo de ano eleitoral ( )

Sim (X) Nao( )

Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser apurada a
linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

2021: 100% 2022:100% 2023:100% 2024:100% 2025: 100% 2026: 100%

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

indice de execugdo do plano anual de auditoria

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

QUANDO MEDIR

DESCRICAO (o que mede)

PARA QUE MEDIR

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

Indice de implementagdo das recomendagdes expedidas pela Auditoria Interna

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Implementar mecanismos de integridade institucional

Al

Anualmente

O percentual de atividades previstas no plano anual de auditoria (PAA) executadas dentro
do ano planejado.

Avaliar a capacidade da Auditoria Interna em executar as atividades previstas no plano
anual de auditoria.

Formula: (NAP/NAE) x 100, onde:

NAP: nimero de auditoria planejadas no PAA — Plano de Auditoria
NAE: nimero de auditorias executadas dentro do prazo previsto

(x ) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

Controle Realizado no 4mbito da Al Peso* 20%  Exclusivo de ano eleitoral ( )

Sim (X ) Nao( )

2021: 100% 2022:100% 2023:100% 2024:100% 2025: 100% 2026: 100%

2020: 66,67% 2019: 100% 2018: 100% 2017: NA 2016: NA 2015: NA

Implementar mecanismos de integridade institucional
Auditoria Interna

O percentual de implementagdo das recomendagdes expedidas pela Auditoria Interna do
TRE/MA.

(TotRE/TotRA ) x 100, onde: TotRE: Total de recomendagdes expedidas
TotRA: Total de recomendacdes atendidas

( x ) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

X Peso* 20% Exclusivo de ano eleitoral ( )
Controle Realizado no ambito da Al

Sim (X) N&o ()

Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser apurada a
linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

2021: 100% 2022:100% 2023:100% 2024:100% 2025: 100% 2026: 100%

2020: - 2019: SR 2018: - 2017: NA 2016: - 2015: NA

indice de Implementagdo do plano de integridade

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Implementar mecanismos de integridade institucional
COPEG

Avalia o percentual de execucdo do plano de integridade

Total de a¢Bes do plano/ quantidade de ag¢des realizadas/100

(x ) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

Relatério Anual Peso* 20% Exclusivo de ano eleitoral ( )

Sim() N&o(X)

Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser apurada a
linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

2021: - 2022:97% 2023: - 2024:98% 2025: - 2026:98,5%

2020:96,15% 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

indice de cumprimento das determinagdes e recomendagdes expedidas pelo TCU

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Implementar mecanismos de integridade institucional
Auditoria Interna

O percentual de implementagdo das determinagbes e recomendagbes expedidas pelo TCU

(TotDRE/TotDRA ) x 100,

onde:

TotDRE: Total de determinagGes e recomendagdes expedidas
TotDRA: Total de determinagles e recomendagdes atendidas

( x) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

Controle Realizado no 4mbito da Al Peso* 20% Exclusivo de ano eleitoral ( )

Sim (X ) N&o( )

2021: 100% 2022:100% 2023: 100% 2024:100% 2025: 100% 2026: 100%

2015: 95% 3 ]

2020:77,76% 2019: 100% 2018: 66,65% 2017: 88% 2016: -



Ficha dos Indicadores

Zonas aderentes a campanha do mesario voluntariado

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

Evidenciar a sociedade a celeridade, seguranca e transparéncia do processo eleitoral

COEDE

A quantidade de zonas eleitorais aderentes a campanha de fomento do programa Mesario
Voluntario

(TZA/TZE) X 100
TZA: Total de zonas que vao aderir
TZE: total de zonas do Estado (105)

(x) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

Tabela da Geréncia Mesarios Peso* 60% Exclusivo de ano eleitoral ( X )
Sim( X)

2021: 20% 2022: - 2023: 40% 2024: - 2025: 50% 2026: -
2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015 -

indice de disponibilidade de servigos essenciais de TIC

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

Aprimorar a infraestrutura e governanca de TIC

COINF

Disponibilidade dos servigos de TIC que garantam os servicos essenciais do negdcio.

[(TTP —TISE) / TTP] x 100, onde: TTP: Tempo total no periodo; TISE: Tempo de Indisponibili-
dade dos servigos essenciais.

( X') Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

A medigdo sera realizada por Peso* 20% Exclusivo de ano eleitoral ()
software de monitoramento

Sim (X)

2021: 98,99% 2022: 98,99% 2023: 98,99% 2024: 98,99% 2025: 98,99% 2026: 98,99%
2020: 97,99% 2019: 98,99% 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

Quantidade de contetdos relacionadas ao tema produzido pela ASCOM

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)
DESCRICAO (o que mede)
FORMULA (como medir)
POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Evidenciar a sociedade a celeridade, seguranca e transparéncia do processo eleitoral

ASCOM

Quantidade de contetdos produzidos pela ASCOM referente aos temas: celeridade,
seguranca e transparéncia do processo eleitoral

Somatério de conteudos produzidos nos respectivos quadrimestre ( ano eleitoral e ndo
eleitoral)

(x) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

Banco de releases da ASCOM Peso* 40%  Exclusivo de ano eleitoral ( )

Sim(X ) Nao()

2021: 20 em cada 2022: 2023: - 2024: - 2025: - 2026: -
quadrimestre 30 - 12 quadrimestre

50 — 22 quadrimestre

40 — 32 quadrimestre

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

Indice de Satisfa¢ao dos Usuarios com o Suporte de TIC

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

Aprimorar a infraestrutura e governanca de TIC
COINF

Qualidade do atendimento do 12 e 22 niveis das solicita¢cdes de suporte direcionados para a
STIC através da Central de TI.

US/TU x 100, US: Usudrios Satisfeitos (Usudrio que responderam étimo, bom e regular )/
Total Usuarios que responderam

( X') Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

Software especifico Peso* 10%  Exclusivo de ano eleitoral ( )

Nao ( X ) Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, deverd ser apurada a
linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

2021: 80% 2022:81% 2023:81,99% 2024:82,99% 2025: 83,99% 2026: 84,99%

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -
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OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

iGov TIC

Aprimorar a infraestrutura e governanca de TIC
GABSTIC

O nivel de maturidade em governanca de TIC de acordo com o questionario aplicado pelo
CNJ.

NA CNJ= SPC/NC
SPC: Soma dos percentuais em cada componente.
NC: Numeros de Componentes

(X ) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

Painel do iGovTIC-JUD do Poder Peso* 20% Exclusivo de ano eleitoral ()
Judicidrio no CNJ

Sim (X))
2021: 75% 2022: 84,99% 2023:90% 2024:92% 2025: 93,99% 2026: 95,99%
2020: 70,99% 2019: 69,99% 2018:57,99% 2017:53% 2016: 52% 2015: N/A

Indice de ndo atendimento as demandas por solugdes de software

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

Aprimorar a Infraestrutura e governanga de TIC

COINF

Relagdo entre as demandas tecnicamente vidveis feitas a SEADB que foram atendidas e as
demandas vidveis feitas a SEADB solicitadas no Guardido ou por outros meios.

100 - ((ND/ DA) x 100), onde: ND: nimero total de demandas por informatizagéo de
processos.
DA: numero de demandas por informatizagdo de processos atendidas.

( ) Quanto maior melhor ( X ) Quanto menor melhor

Guardido/Redmine Peso* 10% Exclusivo de ano eleitoral ( )
Sim ( X)
2021: 32% 2022:32% 2023: 29,99% 2024: 29,99% 2025: 28% 2026:28%

2020: 23,99% 2019: 26% 2018: - 2017: - 2016: - 2015: - 3 2



Ficha dos Indicadores

indice de Disponibilidade da Rede de Comunicag¢do com as Unidades Eleitorais

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Aprimorar a infraestrutura e governanca de TIC

COINF

A disponibilidade do link de comunicagdo entre asunidades eleitorais e o Datacenter do
Tribunal

Formula: [(TTP-TIL) / TTP] x 100, onde: TTP: Tempo total no periodo TIL: Tempo de Indispo-
nibilidade do Link

( X') Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

A medicdo sera realizada por Peso* 20% Exclusivo de ano eleitoral ( )
software de monitoramento

Sim ( X)

2021: 95,99% 2022: 96,99% 2023: 96,99% 2024: 96,99% 2025: 97,99% 2026: 97,99%
2020: 95,99% 2019: 97,99% 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

Indice de Servigos Digitais

Promover transformacao digital e inovagdes tecnoldgicas
ORE

Indicador capaz de avaliar a quantidade de Servigos Digitais dentro do drgdo.

Quantidade de servigos digitais dentro do 6rgdo/total de servicos do érgdo X 100

( x) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

EM CONSTRUCAO Peso* Exclusivo de ano eleitoral ( )

35%

Sim (X) N&o ()

Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser apurada a
linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022

2021: - 2022: - 2023: - 2024: - 2025: - 2026: -

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

Indice de satisfagdo dos usuarios com sistemas desenvolvidos pelo TRE-MA

Aprimorar a infraestrutura e governanca de TIC

COINF

Percentual de usuarios que aprovaram os sistemas desenvolvidos em determinado periodo

(FB/FT) x 100. FB=Qtde de usuarios que atribuiram trés, quatro ou cinco estrelas (conceitos:
regular, bom e étimo, respectivamente) FT=Qtde de usuario que responderam a avaliagdo

( X') Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

Guardido Peso* 10% Exclusivo de ano eleitoral ()

Sim ( X)

2021: 94,99% 2022:94,99% 2023:95,99%  2024:95,99% 2025: 95,99% 2026: 96,99%
2020: 94,99% 2019: 92% 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

Indice de Execugdo do Plano de Transformagao Digital

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Promover transformacao digital e inovagGes tecnolégicas

GABSTIC

Indicador capaz de avaliar o percentual de execugdo do PTD dentro do érgdo. Esse
indicador estad condicionado a criagdo do Plano de Transformacdo Digital, cujo
direcionamento estd em elaboragdo pelo TSE.

Calculado a partir da quantidade de itens atendidos do PDT divido pelo total de
normativos do documento. (NUmero de itens atendidos no Plano de Transformagdo
Digital/ Total de Itens do Plano de Transformagéo Digital)

(x) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

o Peso* Exclusivo de ano eleitoral ()
Plano de Transformagao Digital 40%
Sim ( ) Nao (X) Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, deverd ser apurada a

linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

2021: 15% 2022:20% 2023:50% 2024: 60% 2025: 80% 2026: 100%

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

Indice de Servigos Disponibilizados em Nuvem

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE
FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Aprimorar a infraestrutura e governanca de TIC
COINF

Indicador capaz a quantidade de Servigos Disponibilizados em Nuvem.

Quantidade de Servigos Disponibilizados em Nuvem no érgao.

(x ) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

Informacdes das secdes Peso* 25% Exclusivo de ano eleitoral ( )

Sim (X ) Néao ()

2021: 1 2022:2 2023:2 2024:3 2025: 3 2026: 3

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

Quantidade de solugdes de Tl compartilhadas com outros drgaos

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE
FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Promover transformacéo digital e inovacdes tecnologicas
GABSTIC

Quantidade de parcerias com outros érgdos para solucdes de Tl (sistemas, infraestrutura,
capacitagao e outros).

Quantitativo de parcerias ou convénios firmados entre TRE e outros érgdos para solucdes
compartilhadas.

(x ) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

SE| Peso* 25% Exclusivo de ano eleitoral ( )

Sim (X ) N&o()

2021:3 2022:2 2023:3 2024:2 2025:3 2026: 2

2020: N/A 2019: N/A 2018: N/A 2017: N/A 2016: N/A 2015: N/A3 3



OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

icha dos Indicadores

Indice de Ades3o a LGPD

Promover a protegdo de dados e seguranca cibernética
GABSTIC

Indicador capaz de avaliar o cumprimento das recomendacdes do érgdo em cumprimento a
recomendagdo do CNJ e em atendimento a LGPD.

Itens cumpridos da recomendagdo do CNJ em atendimento a LGPD/Total de itens recomendados
pelo CNJ em atendimento a LGPD (Resolugdo 363/2021 CNJ).

(x ) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

Planilha com detalhamento dos Peso® Exclusivo de ano eleitoral ()
0,
itens a serem atendidos 40%

Sim (X)  Nao ()

Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser apurada a
linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

2021: 25% 2022:50% 2023:75% 2024:100% 2025: - 2026: -

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

iGest Pessoas (CNJ x TCU)

Efetivar a politica de gestdo de pessoas

COEDE

Conhecer e avaliar o estagio de maturidade da capacidade de gestdo de pessoas

Resultado do iGestPessoas

(x ) Quanto maior melhor () Quanto menor melhor

Relatério do TCU Peso* 60%  Exclusivo de ano eleitoral ( )

Sim ( X)

2021: - 2022: - 2023: - 2024: - 2025: - 2026: -
2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

indice de Servigos essenciais com Gestdo de Risco

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

Promover a protecdo de dados e seguranca cibernética
GABSTIC

Em construgao

Em construgao

( ) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor
Em construgdo

Peso* 30% Exclusivo de ano eleitoral ()
Em construgao

Sim ( ) Ndo ( ) Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser apurada a
linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

2021: EC 2022: - 2023: - 2024: - 2025:- 2026: -

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

Clima organizacional

Efetivar a politica de gestdo de pessoas
COEDE

A percepcdo do corpo funcional quanto as dimensdes estabelecidas que causam impacto
nas entregas, motivac¢do e produtividade no trabalho

Instrumento de Pesquisa de Clima Organizacional definido pela SGP do TREMA. A medigdo
deve analisar dados indicativos do grau de satisfacdo, entendimento, envolvimento e
aderéncia dos servidores sobre 10 dimensdes ligadas a dinamica da organizagdo: 1. O
trabalho em si/ a relacdo com o trabalho; 2. Ambiente corporativo e as condi¢des de traba-
Iho; 3. Comunicagdo Interna; 4. Reconhecimento; 5. Beneficios; 6. Relacionamento
Interpessoal; 7. Liderancga; 8. Identificacdo com a Justica Eleitoral/comprometimento; 9.
Carreira e 10. Satisfagdo geral

(x ) Quanto maior melhor () Quanto menor melhor

Diagnostico da Pesquisa de Clima  Peso* 40% Exclusivo de ano eleitoral ()
Organizacional

Nao ( X ) Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, deverd ser apurada a
linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

2021: - 2022: - 2023: - 2024: - 2025: - 2026: -

2020: - 2019: 78,36% 2018: - 2017: - 2016: - 2015: 70,96%

Quantidade de a¢oes de divulgacao de Seguranca cibernética

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Promover a protecdo de dados e seguranca cibernética
GABSTIC

Numero de a¢des direcionadas ao publico interno que compartilhe informacdes relaciona-
das a Seguranga da Informacdo.

NADPI/TAPDPI X 100

NADPI: Nimero de agBes direcionadas ao publico interno

TAPDPI : Total de agdes planejadas que serdo direcionadas ao publico interno TAPDPI

O Gestor de Seguranga da Informagdo manterd registro de quantitativo e evidéncias das agdes realizadas.

(x ) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

Peso* Exclusivo de ano eleitoral ( )

Registro interno das agdes
30%

Sim (X)  Nao ()

Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser apurada a
linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

2021: 24% 2022:24% 2023:24% 2024:24% 2025: 24% 2026: 24%

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

Engajamento na disseminagao de conhecimento

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Promover a Gestdo do Conhecimnto

COPEG

Quantidade de contribuicdes (inser¢cdes de dados) em sistema proprio para disseminagdo
de conhecimento

> contribuicdes inseridas no sistema de disseminacdo de conhecimento

(X) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor
Em construgao

. . o Peso* 35% Exclusivo de ano eleitoral ()
Sistema de disseminagdo de
conhecimento
Sim ( ) Nao (X) Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser apurada a
Necessidade de implementar o sistema linha de base em 2021 para defini¢do de meta a partir de 2022.
2021: - 2022: - 2023: - 2024: - 2025:- 2026: -

2020: - 2019: 86,65% 2018: - 2017: - 2016: - 2015: - 3 1



Ficha dos Indicadores

Quantidade de processos criticos mapeados e documentados

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Promover a gestdo do conhecimento

COPEG

Mensura o indice dos processos que foram mapeados, documentados e manualizados

QPCR/TPC X 100
QPCR: Qtde processos criticos mapeados e documentados
TPC: Total de processos criticos da unidade

(x ) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

* N 0
Em construco Peso Exclusivo de ano eleitoral ( )
45%
Sim ( ) Nao (X) Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser apurada a

linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

2021: EC 2022: - 2023: - 2024: - 2025:- 2026: -

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

indice de maturidade em gestao de riscos (CNJ x TCU)

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

Fortalecer a governanca institucional
COPEG

Mede o nivel da maturidade global do tribunal

indice de maturidade em gestdo de riscos (CNJ x TCU)= IAgQMGr TREMA
IAGFTREMA: Indice Global da avaliagdo de maturidade organizacional em gestdo de riscos
no ambito das secretarias do TRE-MA.

(x) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

guestionario para avaliacdo de

maturidade organizacional em Peso* 25% Exclusivo de ano eleitoral ( )
gestdo de riscos no ambito das

secretarias do TRE.

Sim( X)
2021: - 2022: - 2023: - 2024: - 2025: - 2026: -
2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

indice de adog3o das praticas cadastradas no Selo Boas Praticas de Elei¢do

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Promover a gestdo do conhecimento

ASPEL

Mensura a adocdo de boas praticas de EleicGes cadastradas no sistema especifico para esse
fim.

(QbcA/ Tpc ) x100
QbcA: Qtde de boas praticas adotadas
Tpc= Total boas praticas cadastradas pelos participantes no periodo

(X) Quanto maior melhor () Quanto menor melhor

_ . Peso* Exclusivo de ano eleitoral (X)
Sistema de Boas Praticas 20%
Sim ( ) Nao (X) Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser apurada a

linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

2021: NSA 2022: - 2023: NSA 2024: - 2025: NSA 2026: -

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

indice de Desempenho do Ranking da Transparéncia CNJ

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Garantir a legitimidade do processo eleitoral
ASESP

Mede o percentual de cumprimento do Ranking da Transparéncia CNJ

IART-TREMA = RRT-CNJ
IART-TREMA: indice de desempenho do Ranking da Transparéncia do TRE/MA
RR-CNJ: Resultado Publicado do Ranking da Transparéncia CNJ

(X) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

. . Peso* Exclusivo de ano eleitoral ( )
Ranking da transparéncia CNJ 20%
Sim (X) Nao ( ) Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, deverd ser apurada a

linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

2021:92,27% 2022: 94% 2023:96% 2024:97% 2025: 98% 2026:99%

2020: 84,21% 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

Indice de governanga corporativa (CNJ x TCU)

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

Fortalecer a governanga institucional
COPEG

Mede a maturidade e o nivel de Governanga do TRE/MA

Igc-TRE MA =IgovCNJXTCU
lgc-TRE MA: Indice de Governanga do TRE/MA
IgovCNJXTCU: indice pontuado no CNJXTCU

(x) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

Relatério individual do levantamento integrado Peso*

de governanca e gestdo publica do TCU 25%
Sim( X)
2021: 81,99% 2022: 83,99% 2023: 85,99% 2024: 88% 2025:90% 2026: -
2020: 80% 2019: - 2018: 56% 2017: 35,99% 2016:78% 2015: -

Indice de desempenho do Plano de Logistica Sustentavel

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE
FONTE DE DADOS (onde medir)

APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Fortalecer a governanca institucional
NSA

indicador sintético resultante de varios indicadores distintos calculados com base nos dados
da Resolugdo CNJ n. 201/2015. Os resultados, o método aplicado e os indicadores utilizados
constam na publicagdo anual do “Balan¢o Socioambiental do Poder Judiciario

IDPLS = IDPLS-CNJ
IDPLSTREMA: indice de desempenho do PLS do TREMA
IDPLS CNJ: Percentual do indice de Desempenh do PLS CNJ

(x) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

Relatorios do Nucleo Peso* 15% Exclusivo de ano eleitoral ()
Socioambiental

Sim ( X)

2021: 100% 2022: 25% 2023: 40% 2024:59,99% 2025: 80% 2026: 100%

2020: - 2019: 27,70% 2018: 46,40% 2017:27,70% 2016: - 2015: - 3 5



Ficha dos Indicadores

Percentual de cumprimento do plano de a¢dao de comunicagao interna

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

Fortalecer a governanga institucional
ASCOM
Quantidade de acBes executadas em comparacdo as planejadas

IC=(QAE/QAP)X 100

IC= indice de cumprimento do plano de a¢do
QAE: Qtde de Ac¢des Executadas

QAP: Qtde de Ac¢oes Planejadas

(x ) Quanto maior melhor () Quanto menor melhor

Plano de Acdo Peso* 15% Exclusivo de ano eleitoral ( )
Nao ( X ) Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser apurada a
linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

2021: - 2022: - 2023: - 2024: - 2025: - 2026: -

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

Indice de Compras Compartilhada (Res 347 CNJ)

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)
DESCRICAO (o que mede)
FORMULA (como medir)
POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira

COLAC

A quantidade de compras compartilhadas realizadas no periodo.

(lcc/tc)X100, onde: Icc: nimero de compras compartilhadas realizadas no periodo; Tc:
numero total de compras.

( X) Quanto maior melhor () Quanto menor melhor

SEl, PADLOG e Ficha do Peso* 5% Exclusivo de ano eleitoral ()
Indic.
N3o ( X ) Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser apurada a

linha de base em 2021 para defini¢do de meta a partir de 2022.

2021: - 2022: - 2023: - 2024: - 2025: - 2026: -

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

OBJETIVO ESTRATEGICO:

UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE
FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?

METAS

HISTORICO (se houver)

Indice de perdas or¢amentdrias

Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira
COFIN

O indicador se destina a mensurar se os valores disponibilizados na LOA para o TRE-MA
foram de fato executados pelo Orgdo

O indicador é calculado pelo somatério dos valores ndo empenhados no exercicio e restos a
pagar ndo pagos, dividido pela dotagdo atualizada mais os restos a pagar inscritos no
exercicio. Formula (em percentual): (Valores ndo empenhados + restos a pagar ndo pagos) /
(dotagdo atualizada + restos a pagar inscritos no exercicio).

() Quanto maior melhor ( X ) Quanto menor melhor

SIGEPRO, SIAFI e TESOURO Peso* 10% Exclusivo de ano eleitoral ()
GERENCIAL

Sim ( X)

2021:5,99 E-2 2022:5,5% 2023:5,29 E-2 2024:5,00 E-2 2025: 4,49 E-2 2026: 4,00 E-2
2020:7,32 E-2 2019: 5,60 E-2 2018: 8,36 E-2 2017:9,42 E-2 2016: - 2015: -

Indice de dispensas de licitagdo

Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira
COLAC

A quantidade de contratacdes realizadas através de dispensa de licitacdo

Férmula: (Icd/Tc)X100, onde:
Icd: nimero de contratagdes por dispensas de licitacGes;
Tc: numero total de contratagdes.

() Quanto maior melhor ( x ) Quanto menor melhor

SEI, PADLOG e Ficha do indicador ~ Peso* 5% Exclusivo de ano eleitoral ( )

Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser apurada a
linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

Sim( ) Nao(X)
2021: EC 2022: - 2023: - 2024: - 2025: - 2026: -

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

Indice de Pagamento de Despesas

Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira

COFIN

O indicador mensura se o TRE-MA esta de fato utilizando, na totalidade, o orcamento
aprovado para o exercicio

O indicador é calculado pelo somatdrio dos valores pagos nas agdes orgamentarias aprova-
das para o TRE naquele exercicio, mais os valores pagos em restos a pagar de exercicios
anteriores, dividindo-se pelo limite aprovado para o TRE para o exercicio. Férmula (em
percentual):(Z Valores pagos + 2 restos a pagar pagos) /limite aprovado para o TRE/MA

( X') Quanto maior melhor () Quanto menor melhor

SIGEPRO, SIAFI e TESOURO Peso* 10% Exclusivo de ano eleitoral ()
GERENCIAL

Sim ( X)

2021: 80% 2022: 82,99% 2023: 84,99% 2024: 90% 2025: 92% 2026: 93%
2020: 76% 2019: 76% 2018: 69,99% 2017: 80% 2016: - 2015: -

Indice de governanga das contratag¢des

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira

COLAC

O cumprimento dos itens de governanca constantes do Levantamento Integrado de
Governanca do TCU e da Resolugdo 347/2021, do Conselho Nacional de Justica

(Icga / Itcg) x 100, onde Icga: nimero de itens de controle de governanga de aquisi¢cdes
atendidos
ltcg: nUmero total de itens de controle de governancga de aquisi¢cdes

( X') Quanto maior melhor () Quanto menor melhor

Ficha do Indicador COLAC Peso* 20% Exclusivo de ano eleitoral ( )
Sim ( X)
2021: 65% 2022: 69,99% 2023: 75% 2024: 80% 2025: 90% 2026: 100%

2020: 75% 2019: 42,99% 2018: 80% 2017: 50% 2016: 62% 2015: 62,53 6



Ficha dos Indicadores

Indice de aderéncia ao planejamento or¢gamentario

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)

POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira

COFIN

A relagdo entre montante executado e montante planejado em cada plano interno (Pl),
referente as despesas discriciondrias previstas na proposta orcamentaria deste TRE-MA

O indicador é calculado por Plano Interno (Pl), entre as agdes Orgamentarias aprovadas
para o TRE/MA. Se o valor do planejado no Pl for maior do que o empenhado, a férmula
sera: Execucdo realizada = (valor empenhado / valor planejado) * 100.

Se o valor do planejado no Pl for menor do que o planejado, a férmula sera: Execugdo
realizada= 1-(valor empenhado-valor planejado) /valor planejado* 100.

Apds o calculo dos valores individuais da execuc¢do programada por P, utilizamos a férmula
abaixo (em percentual):

Y execucdo realizada por Pl / 3 valores aprovados na LOA por Pl

( X') Quanto maior melhor () Quanto menor melhor

SIGEPRO, SIAFI e TESOURO Peso* 20% Exclusivo de ano eleitoral ()
GERENCIAL

Sim ( X)

2021: 84,99% 2022: 85,99% 2023: 85,99% 2024:87% 2025: 87% 2026: 88%
2020: 82,29% 2019: 87,2% 2018: 85,19% 2017: 83,58% 2016: 79% 2015: 63,68%

Indice de transparéncia de licitagdes, contratos e instrumentos

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)
POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

de cooperagao (Res 347 CNJ)

Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira

COLAC
A divulgacdo das informagdes sobre licitagdes, contratos e instrumentos de cooperagdo no
Portal da Transparéncia e Prestagdo de Contas.

(Idp/Tie)X100, onde: Idp: nimero de informagdes divulgadas no Portal; Tie: nimero total
de informacdes exigidas.

( X) Quanto maior melhor ( ) Quanto menor melhor

Portal da Transparéncia Peso* 10% Exclusivo de ano eleitoral ()
N3o ( X ) Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, deverd ser apurada a
linha de base em 2021 para definicdo de meta a partir de 2022.

2021: - 2022: - 2023: - 2024: - 2025: - 2026: -

2020: - 2019: - 2018: - 2017: - 2016: - 2015: -

Indice de licitagdes desertas e fracassadas (Res 347 CNJ)

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)
POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira

COLAC

A guantidade de licitagdes desertas e fracassadas.

(1df/tL)X100, onde: Idf: nimero de licitagBes desertas e fracassadas; tL: nimero total de

licitagGes.

() Quanto maior melhor ( X ) Quanto menor melhor

SEl e Ficha do Indicador
COLAC

Nao ( X)
2021: - 2022: -
2020: - 2019: -

Peso* 5% Exclusivo de ano eleitoral ()

Caso o indicador ndo tenha aplicabilidade imediata, devera ser apurada a
linha de base em 2021 para definigdo de meta a partir de 2022.

2023: - 2024: - 2025: - 2026: -

2018: - 2017: - 2016: - 2Auilis: =

Indice de aderéncia ao Plano Anual de Contratagdes

OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDADE (quem mede)

DESCRICAO (o que mede)

FORMULA (como medir)
POLARIDADE

FONTE DE DADOS (onde medir)
APLICABILIDADE IMEDIATA?
METAS

HISTORICO (se houver)

Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira
COLAC
O percentual de contratagdes previstas no Plano Anual de Contratacgdes efetivadas no

periodo.

(Cep / Ap) x 100, onde: Cep: nimero de contratacdes efetivadas no periodo; Ap: nimero
de contratagGes planejadas

( X') Quanto maior melhor () Quanto menor melhor

PADLOG e Ficha do Indic. Peso* 15% Exclusivo de ano eleitoral ()

COLAC

Sim ( X)

2021: 80% 2022: 84,49% 2023: 90% 2024: 94,99% 2025: 100% 2026: 100%
2020: 85,99% 2019: 76% 2018: 81% 2017: 85,99% 2016: 88% 2015: 78%
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« | Indicadores por Objetivo

»* | Estrategico

Perspectiva de Resultados

Garantir a efetiva participacao popular no processo eleitoral

1 - indice de abstencdo - (Peso: 20%)

2 - indice de desempenho na avaliacdo de Cidadania- (Peso: 20%)

3 - Indice de locais de votacdo adequados as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida- (Peso: 30%)
4 - Indice de instalacdes fisicas adequadas as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida- (Peso: 30%)

Garantir a legitimidade do processo eleitoral

5 - Indice de transparéncia do processo eleitoral- (Peso: 30%)
6 - Indice de percepcdo de legitimidade da eleicdo (sociedade e outras instituicdes) - (Peso: 50%)
7 - Quantidade de conteudos produzidos pela ASCOM relacionados ao combate a desinformacao (fake news) - (Peso: 20%)

Assegurar o atendimento de exceléncia

8 - Satisfacao com o atendimento da Ouvidoria- (Peso: 40%)
9 - indice de chamados a Ouvidoria finalizados em até 6 dias Uteis- (Peso: 20%)
10 - Satisfacdo atendimento virtuais das Zonas Eleitorais- (Peso: 40%)
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« | Indicadores por Objetivo

»* | Estrategico

Perspectiva de Processos Internos

Fortalecer o combate a fraude e corrup¢ao no processo eleitoral

11 - Denuncias apuradas/tratadas- (Peso: 20%)

12 - Julgar os processos relativos a crimes contra a Administracao Publica a improbidade Administrativa e aos ilicitos Eleitorais (22 Grau) - (Peso: 30%)
13 - Tempo Médio dos processos pendentes de improbidade, corrupcao e crimes eleitorais (12 Grau) - (Peso: 25%)

14 - Tempo Médio dos processos pendentes de improbidade, corrupcao e crimes eleitorais (22 Grau) - (Peso: 25%)

Realizar eleicoes céleres, seguras e transparentes

15 - Indice de urnas substituidas- (Peso: 35%)

16 - Desempenho dos processos de eleicao- (Peso: 30%)

17 - Indice de execucdo do Planejamento das Eleicdes- (Peso: 15%)

18 - Indice de utilizacdo do cddigo de liberacdo do reconhecimento digital do eleitor - (Peso: 20%)

39



« | Indicadores por Objetivo

»* | Estrategico

Assegurar efetividade e integridade da prestacao jurisdicional

19 - Indice de Prescricdo (12 Grau) - (Peso: 10%)

20 - Taxa de Congestionamento Liquida, exceto execucoes fiscais - (Peso: 15%)

21 - indice de Atendimento a Demanda (12 Grau) - (Peso: 20%)

22 - indice de Atendimento a Demanda (22 Grau) - (Peso: 20%)

23 - Taxa de Congestionamento de Execucoes Fiscais (12 Grau) - (Peso:10 %)

24 - Taxa de congestionamento liquida, exceto execucoes fiscais (12 Grau) ) - (Peso: 15%)
25 - Percentual de auditoria das prestacdes de contas dos partidos politicos - (Peso: 10%)

Implementar mecanismos de integridade institucional

26 - Indice de execucdo do plano anual de auditoria - (Peso: 20%)

27 - Indice de Implementacdo do plano de integridade - (Peso: 20%)

28 - Indice de cumprimento das determinacdes do CNJ- (Peso: 20%)

29 - Indice de implementacdo das recomendacdes expedidas pela Auditoria Interna- (Peso: 20%)
30 - indice de cumprimento das determinacdes e recomendacdes expedidas pelo TCU- (Peso: 20%)

Evidenciar a sociedade a celeridade, seguranca e transparéncia do processo eleitoral

31 - Zonas aderentes a campanha do mesario voluntariado - (Peso: 60%)
32 - Quantidade de conteudos relacionadas ao tema produzido pela ASCOM- (Peso: 40%)

40



« | Indicadores por Objetivo

»* | Estrategico

Perspectiva de Gestao e Inovacao

Aprimorar a Infraestrutura e governanga de TIC

33 -iGov TIC - (Peso: 20%)

34 - indice de disponibilidade de servicos essenciais de TIC - (Peso: 20%)

35 - indice de Satisfacdo dos Usuarios com o Suporte de TIC- (Peso: 10%)

36 - indice de n3o atendimento as demandas por solucdes de software- (Peso: 10%)

37 - indice de Disponibilidade da Rede de Comunicacdo com as Unidades Eleitorais - (Peso: 20%)
38 - indice de satisfacdo dos usuarios com sistemas desenvolvidos pelo TRE-MA- (Peso: 10%)

39 - indice de Servicos Disponibilizados em Nuvem- (Peso: 10%)

Promover transformacao digital e inovacoes tecnologicas

40 - indice de Servicos Digitais- (Peso: 35%)
41 - indice de Execucdo do Plano de Transformac3o Digital- (Peso: 40%)
42 - Quantidade de solucdes de Tl compartilhadas com outros drgaos- (Peso: 25%)

Promover a protecao de dados e seguranca cibernética

43 - Indice de Ades3o a LGPD - (Peso: 30%)
44 - Indice de Servicos essenciais com Gestdo de Riscos- (Peso: 40%)
45 - Quantidade de acdes de divulgacao de seguranca cibernética- (Peso: 30%) a1



« | Indicadores por Objetivo

»* | Estrategico

Efetivar politica de gestao de pessoas

46 - iGest Pessoas - (Peso: 60%)
47 - Clima organizacional - (Peso: 40%)

Promover a gestao do conhecimento

48 - Engajamento na disseminacao de conhecimento - (Peso: 35%)
49 - Quantidade de processos criticos mapeados e documentados- (Peso: 45%)
50 - indice de adoc3o das praticas cadastradas no Selo Boas Praticas de Eleicdo- (Peso: 20%)

Fortalecer a governanca institucional

51 - indice de governanca corporativa - (Peso: 25%)

52 - indice de maturidade em gest3o de riscos - (Peso: 25%)

53 - indice de Desempenho do Ranking da Transparéncia- (Peso: 20%)

54 - indice de desempenho do Plano de Logistica Sustentavel- (Peso: 15%)

55 - Percentual de cumprimento do plano de acdao de comunicacao interna- (Peso: 15%)
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« | Indicadores por Objetivo

»* | Estrategico

Aprimorar a gestao orcamentaria e financeira

56 - indice de perdas orcamentarias- (Peso: 10%)

57 - indice de pagamento de Despesas- (Peso: 10%)

58 - indice de compras compartilhadas- (Peso: 5%)

59 - indice de dispensas de licitacdo- (Peso: 5%)

60 - Indice de governanca das contratacdes - (Peso: 20%)

61 - indice de aderéncia ao Planejamento orcamentario - (Peso: 20%)

62 - indice de licitacdes desertas e fracassadas- (Peso: 5%)

63 - Indice de aderéncia ao Plano Anual de Contratacdes- (Peso: 15%)

64 - Indice de transparéncia de licitacdes, contratos e instrumentos de cooperacdo - (Peso: 10%)
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