
Modelo de Negócios

NOSSOS RECURSOS

PESSOAL, INFORMAÇÃO, CONHECIMENTO E INOVAÇÃO
Força de 
trabalho

TECNOLOGIA E SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO

1.131
pessoas

Ações 
educacionais

716 servidores(as), 204 juízes(as), 
211 estagiários(as)

78
ações

INFRAESTRUTURA, BENS E SERVIÇOS DE APOIO

ORÇAMENTO, FINANÇAS E CONTABILIDADE

COMUNICAÇÃO E RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
Manifestações 
na Ouvidoria

Satisfação dos 
clientes

Pessoas 
capacitadas

78%
da força de trabalho

Disponibilidade 
de soluções de TI

99,28 %
do tempo

Investimentos
em TI
R$ 

1.442,262,00

Capacitação em
segurança da informação

42,9% 
da força de trabalho

79%
contratações

Atendimento ao
eleitorado
153 

unidades físicas

Índice de contratações 
sustentáveis

91,66%
da execução do PLS

Plano de Logística 
Sustentável

Dotação
orçamentária

R$ 
304.493.477,36

92,33%
R$

41.576.718,67

Dotação 
orçamentária 

pleitos

Orçamento 
ordinário pago

90,91%

Orçamento 
pleitos pago

140

Acordos de 
cooperação vigentes

13.121 94,66%

Campanhas 
institucionais

24

REALIZAÇÃO DE 
ELEIÇÕES E CONSULTAS 
POPULARES

ESTRATÉGIA PRESTAÇÃO
JURISDICIONAL

APLICADOS AOS NOSSOS 
PROCESSOS

EDUCAÇÃO ELEITORAL 
E PROMOÇÃO DA 
CIDADANIA

GERAM PRODUTOS RESULTADOS

SEGURANÇA, INTEGRIDADE 
E LEGITIMIDADE DO 
PROCESSO ELEITORAL

Nº de Eleições realizadas e 
auditadas: 218
Nº urnas auditadas: 35
Nº de diplomações:  2.638 [217 
prefeito(as) + 2.421 vereador(as)]
Nº de votantes: 4.297.611

Custo por eleitor R$ 7,74

SEGURANÇA E 
CONFORMIDADE JURÍDICA 
DO PROCESSO ELEITORAL

CONSCIENTIZAÇÃO POLÍTICA 
E FORTALECIMENTO DO 
EXERCÍCIO INCLUSIVO DA 
CIDADANIA

IMPACTOS

Confiança na 
instituição 

 Fortalecimento 
da democracia  

Redução da 
corrupção        

 Execução de 
políticas públicas 

Nº pessoas beneficiadas pelas ações de 
cidadania e educação eleitoral: 546
Nº pessoas atingidas pelas ações de 
enfrentamento à desinformação: 546
Comparecimento às eleições: 82.95% 
Nº visitas aos espaços de memória 
institucional: 88 

Nº cadastros eleitorais realizados:  179.533
Nº cadastros partidários realizados:  5.880
Nº de eleitorado apto a votar:  5.180.738
Nº candidaturas registradas:  16.835
Nº urnas eletrônicas preparadas e distribuídas:  19.059
Nº urnas eletrônicas utilizadas:  18.864 [17.237 (seções) + 
1.627 (contingência)]  

Nº processos julgados que podem levar à 
perda do mandato eletivo: 454
Nº de outros processos judiciais e recursos 
originários julgados: 35.561
Nº processos judiciais baixados: 30.809

Nº de ações de cidadania e educação 
eleitoral: 04
Nº de ações de enfrentamento à 
desinformação: 04 
Nº de ações de promoção da memória 
institucional: 03

Nº de eleições suplementares: 0
Nº de eleições simuladas: 1

Nº agentes (pessoas) envolvidos no processo eleitoral: 
78.052 [903 terceirizados(as), 69.100 mesários(as), 
4.000 coordenadores(as) de acessibilidade e 4.049 
administradores(as) de prédio]
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