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Pauta: Avaliar a prestacdo de servicos da NACIONAL SERVICOS INTEGRADOS LTDA, em relacdo aos
servicos de apoio administrativo e auxiliar de apoio ao TRE-MA nas Eleigbes 2022, considerando a
ocorréncia de varias irregulares durante a execugdo contratual. Apds a avaliacdo apresentar propostas de
melhoria para a préxima contratacdo, quando da realizacéo das eleices de 2024.

Apos discussado foram apontados os seguintes problemas a serem corrigidos:

1 — Falta de uma reunido inicial entre o Setor Demandante do servico e a COPAC para alinhamento de
orientacdes a serem dadas as Zonas Eleitorais e para esclarecimento das duvidas surgidas pelos fiscais
dos contratos. Como solugédo para o problema, foi sugerido pela COPAC que, na proxima contratacao,
fosse feita uma reunido prévia entre o Setor Demandante e os membros da COPAC para alinhamento das
orientacdes, como forma de melhor direcionamento dos trabalhos junto as Zonas Eleitorais

2 — Falta de uma reunido inicial entre a COPAC e a Empresa Nacional para o repasse de orienta¢des
importantes para a execugdo dos servicos, como a documentagdo inicial a ser enviada pela Empresa, os
prazos em geral das obrigagBes contratuais, a questdo da distribuicdo das horas extras mensalmente, de
forma a facilitar o entendimento dos fiscais do contrato. Como solu¢é@o para o problema apresentado, foi
sugerido que fosse feita uma reunido prévia com a Comissdo Gestora e a Empresa para alinhar as
orientacBes acerca da execucao dos servigos.

3 - Falha na comunicagdo da Empresa com os Fiscais, bem como com os proprios auxiliares, para o
repasse das informag8es e esclarecimentos de dividas, como por exemplo; o que estava sendo pago,
guando seriam pagas as verbas, dentre outros. A empresa nao respondia aos e-mails e contatos dos
fiscais, dos auxiliares e até mesmo os membros da COPAC, com raras excegbes. Somente a partir do
momento que o gerente Hugo comegou a atuar no contrato foi que a COPAC passou a obter, por
intermédio dele, a solugdo e as respostas para as demandas. Como solugdo para o referido problema, foi
apontado como sugestdo a necessidade de manter um quantitativo de funcionarios da empresa
exclusivamente destinados a atender as demandas deste Contrato para solucionar com rapidez os
problemas que fossem surgindo. A COPAC entende que, para isso, j deve ser previsto no proprio Termo
de Referéncia que a empresa coloque a disposicdo uma pessoa responsavel por cada grupo de zonas que
figuem em contato direto com o gestor e fiscais daquela regido.

4 — Estudo da possibilidade das regides serem divididas em lotes, por acreditar que o risco de contratar
com uma empresa que ndo consiga dar conta do volume de demandas seja menor. A COPAC pontuou
ainda a necessidade de reunido com os chefes de Cartério (Fiscais do Contrato) para alinhamento das
orienta¢cdes, conducao dos servigos e informagdes acerca de horas extras, limites e compensacao das que
ultrapassarem esse limite estabelecido no Contrato. Foi sugerido, ainda, pela COPAC que se o limite das
horas extras tivessem sido estabelecidos mensalmente, seria melhor compreendido pelos fiscais e
auxiliares, pois da forma como ficou determinado, por turno, ocasionou uma confusdo entre eles na hora
de saber exatamente quanto fazer, no preenchimento das folhas de ponto e nos respectivos atestados.

5 — Avaliar a questao da Capacidade Técnica da Empresa, melhorando os critérios de sele¢cdo da empresa
no Termo de Referéncia.

6 - Na proxima contratacdo, avaliar também o estudo da possibilidade de Divisédo em Lotes por Regido, em
3 (trés), por exemplo, ficando 200 (duzentos) auxiliares por regido e 2 (dois) gestores para cada regiao,
como forma de melhor gerir o referido contrato.

7 - O valor das passagens de 6nibus ndo pode ser igual para todas as Zonas, ja que os valores sao
diferentes em cada regido e que isso deve ser considerado.

8 - Falta de pessoas responsaveis da Empresa para solucionar os problemas surgidos com rapidez, bem
como a necessidade de melhor definir as fungbes dos “supervisores” no contrato, pois 0S mesmos nao
conseguiram desempenhar as suas atribuicbes a contento e ndo conseguiram ser a ponte que a Empresa
precisava junto aos auxiliares.




9 - N&o hé& necessidade dessa figura do supervisor como foi definido no Contrato, mas sim de uma pessoa
do préprio quadro da empresa para supervisionar os trabalhos dos auxiliares e ser a ponte entre eles e a
Empresa e entre eles e os Fiscais e a Comissdo Gestora.
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