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Introducao

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo - TIC assumiu, nos ultimos
anos, mormente nesse periodo pandémico que estramos atravessando,
um papel imprescindivel no contexto das OrganizagGes Publicas
Brasileiras. Assim, o foco principal da TIC tem sido a efetiva e segura
utilizacdo da informagdo como suporte as praticas e aos objetivos
organizacionais. Além disso, € sabido que a TIC tem transversalidade
sobre varios eixos da organizagdo, permeando as suas areas negociais.
E assim que a TIC do TRE/MA tem apoiado o Tribunal no atendimento
as exigéncias por agilidade, flexibilidade, efetividade, seguranca e
inovacao.

Este Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao
abrange o periodo de 2021-2026, em alinhamento a Resolugdo CNJ n.
370/2021 (ENTIC-Jud), a Resolugdo TRE/MA n. 9.486/2021
(Planejamento Estratégico Institucional do TRE/MA - PEI) e Resolugdo
TRE/MA n© 9.847/2021 (Plano de Diretrizes 2021-2022).

Com algumas diferencas em seu processo de elaboracdo e concepgao,
em relagdo ao PDTIC anterior, o presente plano assume, ao mesmo
tempo, um viés estratégico e um tatico-operacional no contexto do
planejamento de TIC do Tribunal, tendo em vista e extingdo do PETIC,
proposta pelo CNJ]. Tem, assim, por finalidade estabelecer o referencial
tedrico, os indicadores e as iniciativas que deverdo ser implementadas
para o alcance dos objetivos estratégicos de TIC estabelecidos.

Gualter Gongalves Lopes Junior
Secretario de Tecnologia da Informacao
e Comunicagdo do TRE-MA
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Definicoes

INICIATIVA: Proposta, geralmente extraida do
planejamento estratégico, para se atingir um objetivo.
Pode ser executada por meio de projetos ou acgoes.

DEMANDA: Solicitacao para atendimento de alguma
necessidade elencada por cliente interno da STIC. As
demandas sao atendidas através de iniciativas, que podem
ser agdes ou projetos.

PROJETO: Esforco temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo. Deve ser
conduzido de acordo com os padroes adotados na
instituicao.

ACAO: Todo esforgo ndo considerado projeto, tal como
rotina ou operacdo rotineira (as vezes, referenciada como
processo), acao gerencial pontual, geralmente executada
por meio de plano de agao.

Sigla
CGTIC

CNJ

ENSEC-
PJ

ENTIC-
JubD

PD
PDTIC
PEI

STIC
TCU
TIC

TSE

Descricao

Comité Gestor de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao

Conselho Nacional de Justica

Estratégia Nacional de Seguranga da
Informagao e Cibernética do Poder Judiciario
Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacgao e Comunicagao do Poder
Judiciario

Plano de Diretrizes Institucional

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao de
Comunicagao

Plano Estratégico Institucional do TRE-MA

Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

Tribunal de Contas da Uniao
Tecnologia da Informagao e Comunicagao

Tribunal Superior Eleitoral
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Metodologia

0]

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e

Comunicacao - PDTIC 2021-2026 - é a consolidacdo do
planejamento estratégico de TIC para o ciclo de 2021 a
2026, revisado anualmente, que vincula-se:

@)

Ao Plano Estratégico institucional do TRE-MA (PEI), e
este aos planejamentos estratégicos do Poder Judiciario
(CNJ) e da Justica Eleitoral (TSE);

Ao Planejamento de TIC da Justica Eleitoral, por meio do
apoio do Grupo de Trabalho da ENTIC-JUD criado pela
portaria TSE n® 172 de 23/03/2021;

A Estratégia Nacional de TIC do Poder Judicidrio (ENTIC-
JUD: Resolugao n® 370/ 2021 do CN1J).

A Politica de Seguranca da Informacdo da Justica
Eleitoral, Resolugao TSE N© 23.644/2021.

referencial metodoldgico para a elaboracdo do PDTIC

inclui:

= Manual de Planejamento da TI (Portaria TRE-MA
855/2021)

» BSC - Balanced Scorecard
= OKR - Objectives & Key-Results

FLUXO0 DO PROCESS0 DE ELABORAGCAO DO PDTIC

https://www.tre-ma.jus.br/o-tre/goveranca-gestao/governanca-de-
tecnologia-da-informacao/arquivos/tre-ma-manual-do-processo-de-

planejamento-da-ti/
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https://www.tre-ma.jus.br/o-tre/goveranca-gestao/governanca-de-tecnologia-da-informacao/arquivos/tre-ma-manual-do-processo-de-planejamento-da-ti/

Metodologia

As fases Preparacgao, Diagndstico, Construcdo, e Execugdo
e Monitoramento apontados na imagem anterior,
basicamente, referem-se a:

Fase de Preparacgao:
= Definicdo de equipe responsavel;

* Consolidacdo dos documentos de referéncia para
trabalhar.

Fase de Diagnostico:

= Andlise SWOT para posicionar a TI no contexto
organizacional;

= Avaliacao do PDTIC anterior.

Construcao:

= Definicdo do Referencial Estratégico: visdo, missao e
valores, bem como dos principios que nortearam a
elaboragao do PDTIC.

= Definicdo dos objetivos estratégicos de TIC do TRE-MA
a serem trabalhados no sexénio 2021-2026, com base
na ENTIC-Jud e no PEI.

= Definicao dos indicadores de resultado (KRs).
= Definicao das metas para os KRs estabelecidos.

= Elaboragao do Plano de Trabalho da ENTIC-Jud (PTE).

= Elaboragao dos diversos Planos exigidos pela ENTIC-Jud
que, em diferentes medidas, envolvem a TI e que,
conjuntamente, contribuirdo para o alcance das metas
estabelecidas: Plano de Demandas Internas (PDI),
Plano de Trabalho de Seguranca da Informacao e
Protecdo de Dados (PTS) e Plano de Transformacao
Digital (PTD).

Execucao e Monitoramento:
= Acompanhamento das metas e iniciativas;
= RevisOes periddicas, pelo menos anualmente.

Em razao da publicagao de nommativos pelo CNJ, com
inlmeras exigéncias para serem cumpridas em prazos
restritos, a fase de preparacao do PDTIC teve que lidar
com complexos arranjos para a integracao de atividades
executadas em paralelo.

Ditas acdes foram viabilizadas por meio do Grupo de
Trabalho ENTIC-Jud da Justica Eleitoral (com o
fornecimento de modelos e sugestdes de indicadores e
acOes, integrando varios planos e indicando iniciativas
nacionais).

PDTIC 2021-2026
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Modelo OKR

De acordo com o método OKR, os indicadores sao
representados por resultados-chave (key-results), como no
exemplo ao lado. Os KRs estao sempre alinhados a um
objetivo e sao usados para medir o seu atingimento.

O conjunto de iniciativas referentes as apostas ou hipoteses
para atingimento dos objetivos compde o portfdlio de
projetos e agdes da STI.

Para efeito de alinhamento, foi considerada a seguinte
estrutura:

e Camada 1 (Tier 1):
e Objetivo = Objetivos da ENTIC-Jud
¢ Indicadores = 1 a 7 KRs para cada objetivo

e Iniciativas = Planos de trabalho (PTE, PTD, PTS,
PDI), conforme explicitado na segao de iniciativas
deste documento.

Os indicadores de Camada 2 (Tier 2) serao definidos em
versOes posteriores, na medida em que a equipe da STIC
for alcangando maturidade na metodologia OKR.

Exemplo do alinhamento OKR:
Key-Results medem um objetivo

OKR tier 1 (estratégico): aperfeicoar a

governanca e a gestao (de TIC)

0 KR1-5.1: Alcancar média X no Dominio de
Governanca e Gestao de TIC até 2026.

0 KR1-5.2: Alcangar média X no Dominio de
Infraestrutura até 2026.

QO KR1-5.3: Atingir, anualmente, X% até 2026
do nimero de reunides de governanca
realizadas em relagao ao planejado.

O KR1-5.4: Atingir, anualmente, X% com
relagdo as reunides de gestdo realizadas em
relagao ao planejado.

a KR1-5.5: Manter um turnover abaixo de x%
no periodo, anualmente, de 2021 a 2026.

PDTIC 2021-2026
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Principios

Tratam-se dos aspectos que determinam o ponto de partida. Comumente, os principios sao delimitados por instrumentos
legais, diretrizes de governo, recomendagdes e determinagdes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e
pelo proprio contexto da estrutura de TI da instituicao.

PDTIC 2021-2026

Na elaboracdo deste PDTIC, foram considerados os principios a sequir.

= P1 Alinhamento dos objetivos estratégicos de TIC as necessidades do negdcio.
= P2 Contratacdes de bens e servicos de TIC precedidas de planejamento, tomando-se por base o PDTIC.

= P3 Planejamento dos investimentos em hardware e software, em conformidade com as politicas, diretrizes
e especificagOes definidas em instrumentos legais.

= P4 Estimulo a busca por solucdes desenvolvidas por outros érgaos ou solugdes livres, sempre que essas
atenderem as necessidades do negdcio.

= P5 Garantia da seguranca em TIC
= P6 Melhoria continua da infraestrutura de TIC.
= P7 Melhoria da eficiéncia dos processos de TIC.

= P8 Estimulo e promogao da formacao, do desenvolvimento e do treinamento dos servidores que atuam na
area de TIC.
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Referencial Estratégico TRE-MA

MISSAO

Fortalecer a democracia por meio
do processo eleitoral

VISAO

Ser reconhecido pela exceléncia
do processo eleitoral

PERSPECTIVA DE RESULTADOS

Garantir a
efetiva Garantir a
participacdo legitimidade
popular no do processo

processo eleitoral
eleitoral

PERSPECTIVA DE PROCESSSOS |

eleitoral

Assegurar o
atendimento
de exceléncia

Fortalecer o . Evidenciar &
combate a Heglr As_ urar Implementar sociedade a
eleictes efetividade e piem c
fraude e céleres, integridade mecanismos celeridade,
corrupcao ' = de integridade Seguranca e
pe seguUras e da prestacio & IMesT

no processo eg PR institucional transparéncia
transparentes jurisdicional do processo

NTERNOS

eleitoral

PERSPECTIVA DE GESTAO E INOVACAO

\ ( A " 3

i . Promower Promower a
Implementar Promover a Fortalecer a Aprimorar a rimorar a = protecdo de
litica de = gestdo Infraestrutu transformagso
E]asﬁa de E?Iﬂau do governanca mentaria e mam_;r: digital e dados e
conhecimento institucional : gove inovagdes seguranca
e550as e financeira ag . PP,
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Referencial Estratégico STIC

MISSAO

A estratégia de TIC do Tribunal parte de um diagndstico
feito por meio da Andlise SWOT (forcas, fraquezas,
ameagcas e oportunidades), culminando nas declaragdes de
missao, visao e valores para a area de TIC.

Prover solugdes de Tecnologia de Informacao e
Comunicacao inovadoras, seguras e efetivas que
contribuam para o fortalecimento da democracia por
meio do processo eleitoral.

PDTIC 2021-2026

Visando ao acompanhamento da estratégia de TIC, foram
definidos indicadores para cada objetivo estabelecido. ~
Neste ciclo, optou-se por adotar os objetivos da ENTIC-Jud VISAO

como objetivos primarios para a TIC. Alcancar exceléncia na prestacdo de servicos e na

Governanga de TIC.

SOCIEDADE

Aumentar a
Promover

Satisfagdo d -
Vst da Transformacéo DECLARACAO DE VALORES:
Sistema Judiciario Digital
« Trabalhamos para trazer solugdes de TIC que
Reconhecer e sejam EFETIVAS e SEGURAS;
Aprimorar a Desenvolver as Iy e
Seguranca da Estratégia Nacional de  Competéncias dos * Valorizamos a busca por solugoes
Informagéoe a Tecnologia da Colaboradores INOVADORAS;
Gestdo de Dados = )
'"f°fm39:°e ) Buscar a Inovagio «  Trabalhamos em equipe, COLABORANDO uns
Comunicagdodo Poder de Forma .
Judicidrio Colaborativa com 0s outros; ,
Aperfeigoar a (ENTIC-JUD) « Agimos dentro dos principios da ETICA

Governangaea
Gestdo
Aprimorar as

profissional;
e Somos servidores COMPROMETIDOS com o

Aquisicdes e
Promover Servigos de C:ntra:agaes resultado do nosso trabalho.
S Infraestruturae
N Solugdes Corporativas
R G
N TE
Q) IOS

o
O
(@)]
‘O
]
(©
|-
)
(0))]
L
©
O
C
()]
|
()]
y—_
)
a4




Analise SWOT da STIC
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Fatores Positivos Fatores Negativos

(o) Forgas Fraquezas

c

3 Equipe capacitada e comprometida. « Deficiéncia de quantitativo de

s .

c Qualidade no atendimento do PESEEE! RETEe:

(= - .

) usuario. Falta de maturidade em

-IE Fderpacn do cspees et € planejamento, projetos e registro de

g conhecimento.

2 ferramentas tecnoldgicas.

'E Papéis e responsabilidades pouco

< claros.

g Oportunidades Ameacas

|

_3 « Possibilidade de parcerias com « Falta de reconhecimento da TI como

ﬁ entidades externas. area estratégica. 8

B Crescente importancia do tema Constante reducao orcamentaria \8

- Governanca de TI e Seguranca da para recursos de TI. T

v Informacao. S

A ¢ Grande quantidade de normativos e 0
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Alinhamento PDTIC X
Plano Estratégico Institucional

Aumentar a Satisfacao dos Usuarios do Sistema
Judiciario
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Assegurar o atendimento de exceléncia

Sociedade
Promover transformacao digital e inovacoes

Promover a Transformacao Digital . .
tecnoldgicas

Reconhecer e Desenvolver as Competéncias

dos Colaboradores Efetivar a politica de gestdo de pessoas

Aprendizado e

Crescimento . . Promover transformacao digital e inovagdes
Buscar a Inovacao de Forma Colaborativa L .
tecnoldgicas

Aperfeicoar a Governanca e a Gestao

Aprimorar ainfraestrutura e governancade TIC
Promover Servicos de Infraestrutura e Solugdes

Corporativas
Processos Internos
Aprimorar as Aquisi¢oes e Contratagdes Aprimorar a gestao orcamentaria e financeira
Aprimorar a Seguranca dalnformacaoea Promover a protecao de dados e seguranca

Gestao de Dados cibernética




Objetivos e
Indicadores
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Objetivos e Indicadores Key Results nivel 1

Os indicadores associados
aos objetivos do PDTIC

Avaliaggo de Governanga e Gestéo no
s ~—
GowTIC

PDTIC 2021-2026

Avaliacao de Infraestruturs no 1GowTIC

estdo descritos na figura ao Satisfagdo dos Usudrios
. com o Suporte de TIC Aperfeicoar a erodicidade de reunioes do Comite de
|ad0 e ta belas a SegU”'- . GGWEFEEHF = Governanca de Tl de acordo com ato constitutive
Catisfacao dos a Gestao = ¢z de o -
Usuarios com sistermas Perodicd . - s Gest
A ) eriodicidade de reunioes do Comite de Gestao
O acom pa n ha me ntO da E=Eeq?_? vices pela Aur_rlentar @ de Tl de acordo com ato constitutivo
RE-MA, Satisfacio dos
o~ Usuarios do
eVOIUGa 0 desses Urnas Substituidas Sisterna Judicario Turnover de servidores por decisdes disericionarias

indicadores ao longo do

Percentual de

. ;. p . e Aprimorar as Execucao do Planc de Contratacoes de Tl
municipics com P =
ciclo estratégico ser3 feito e s © Aduiighas
. . BUs ate 22h ontratagbes Execucio Orgameantaria da TI
via painel de o
acompanhamento e em ) .
indice de Servigos digitais Implantagao dz LGPD
e A Promaower a .
reunioes dOS ComlteS de . . 8 Transformacgdo Aprimorar a S + P
Execucao das agoes Digital Seguranga da Implantagao de Protocolo PPINC-FJ
Governanca e Gestdo Bl S et
EGfﬁ“ de Implantagzo de Protocolo PILC-FJ
ados
O registro dos valores Percentual de Implantagao de Protocolo PGCC-F

servidores da STIC

, - itacos an Reconhecer e
apurados a cada periodo FEERCIEACINOIC Dassnvalvar as Indicadores por
14 f it | d d Execucac do Planc g{::‘ngeﬁi;c'las dos Objetivo Disponibilidade dos servigos essenciais
S€ra reito pela uniaade T = olaboradores
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Anual de
, Czpacitacio Dizponibilidade da rede
responsavel pela
~ Pranee Reselucao de nao conformidades graves em auditorias
Governa nGéa € Gestao da Publicagoes nac Servicos da
, . obrigatorias realizadas @ Infraestrutura Requisitos de interoperabilidade atendides pelzs solugoes
STIC, atra ves de pla nl|haS ne Connect-JUS :Eluscar"a d e Solugdes :
novagio de =

q q L Furm;;a Corporativas Coluctes gue stendem zos requisitos de acessibilidade

e/ou sistemas e publicados niciativas de ol e
’ dEEE i ar Quzrtideds de sericos em nuvem

na Pagina de Governancga colaborstivo . -
da STIC. Demandas de software nac atendidas




Objetivos e Indicadores Key Results nivel 1

Objetivo 01: Aumentar a Satisfacdo dos Usuarios do Sistema Judiciario

- . . Responsavel

Aumentaro Indice de Satisfacdo dos

Por meio daaplicacdo de questionario

KR1-1.1 Usudrios com o Suporte de TICde 92,38% . 92,38 97 SESUM
padronizado.
para 97%.
Aumentaro indice de satisfacdo dos
KR1-1.2 usuarios com sistemas desenvolvidos pelo Através do sistema Guardido 96,5 98,5 SEDIN

TRE-MA de 96,5% para 98,5%.
Total de urnas substituidas durante as Elei¢des /

el o (el ala it sulbsit ke e Total de urnas disponibilizadas para as Elei¢cdes 1,93% 1,50% COUSE

KR1-1.3

% 1,5% ate 2026. considerando as de contingéncia * 100
© (NUmero de municipios que transmitiram seu Gglriliiozi)sls
29 Aumentarem 3% a cada pleito o nimero deultimo BUaté 22h menos nimero de municipios ~ 149:
8 KR1-1.4 municipios que transmitiram todos os seus que transmitiram seu tltimo BU até as 22h na El_ei 6és 3% COUSE
(7] BUs até as 22h no primeiro turmo. eleicdo anterior para mesmos cargos) dividido Muni?:ipais
pelo total de municipios do estado. 5020 = 178

Objetivo 02: Promover a Transformacao Digital

_ . . Responsavel

Aumentarde 43% para 100% o niumero de

Numero de servicos digitais da Cartade

KR1-2.1 servigos digitais (1o grau) da Carta de . o . . 43 100 COSIN
Servicos do TRE (versdo 2020) até 2026. Servicos/ n2de servicos da Carta de Servicos
Atingir 100% de execucdo dasacbesde Tl Numerodeiniciativas executadasno periodo/

KR1-2.2 do PTD do TRE/MA até 2026 previstas para numero de iniciativas planejadas no periodo * 0 100 COSIN

o periodo 100

PDTIC 2021-2026
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Objetivos e Indicadores Key Results nivel 1

Objetivo 03: Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores

- . . Responsavel

Aumentaro percentual de servidores da STI
capacitadosaoano de 39,6% para 50% em
ano eleitoral e 65% em ano nado eleitoral,
anualmente entre 2022 e 2026.

Total de servidores capacitados em cursos
técnicos realizados dividido pelo Total de 39,6 65 SECAP
servidores lotados na STI, multiplicado por 100.

KR1-3.1

Total de Treinamentos do PAC de TIC Realizados
dividido pelo Total de Treinamentos Previstos
no PACde TIC, * 100. Obs.: Informartambém
uma taxade carga hordriaminima por licenca
adquiridaem plataformas digitais de
capacitacao

Aumentaro indice de execuc¢do do Plano
KR1-3.3 Anual de Capacitagaode TIC de 20% para
60%.

20 60 SECAP

Objetivo 04: Buscar a Inovacao de Forma Colaborativa

. . Responsavel

Efetivar, além das publica¢des obrigatodrias,
KR1-4.1 outras 10 publicagdesnoConnectJusno Contagem sequencial 0 10 NIC

periodo de 12 meses.

Participarde, pelo menos, 6 iniciativas
KR1-4.2 colaborativas com outros

orgdos do Judicidrio, entre 2021 e 2026.

Aprendizado e Crescimento

Contagem sequencial de iniciativas em

. ~ e 6 GABSTIC
desenvolvimento, contratagdo, capacitagdo, etc.

PDTIC 2021-2026
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Objetivos e Indicadores Key Results nivel 1

Objetivo 05: Aperfeicoar a Governanga e a Gestao

PDTIC 2021-2026

- . . Responsavel

Média das notas de cada dimensao que compde

KR1-5.1 Alcancarmédia0,9 no Dominio de o dominio, conforme férmula prépriado 0.69 0.9 NIC
"~ Governangae Gestdo de TIC até 2026. iGovTIC-JUDdo CNJ, medida atravésde ’ ’
guestionario.
8 Média das notas de cada dimensdo que compdée
Adi ini o dominio, conforme férmula préopriado

E KR1-5.2 Alcangarmed|a0,19 no Dominio de ' inio, .u p pl| 0,63 0,9 NIC
o Infraestrutura até 2026. iGovTIC-JUD do CNJ, medida atravésde
ol guestionario.
IEl Atingir, anualmente, 100% até 2026 do
n numero de reunides de governancga NuUmero de reunides realizadas pelo comité de
[« KR1-5.3 realizadasemrelagdoaoplanejadono governangano periodo/ nimero de reunides 0% 100% COGEM
8 instrumento de instituicdo do comité de planejadas para o periodo * 100
()] governancade TIC
o 100% em
o Atingir, anualmente, com relacdo as ~
- ” ~ . o , i . _ ano nao
0. reunides de gestdo planejadas, 100%em  Numerode reunides realizadas pelo comité de cleitoral e

KR1-5.4 ano n3oeleitoral e 80% em ano eleitoral de gestorno periodo/ nimero de reuniées 50% NIC

. S . T 80% em
acordo cominstrumento de instituiciodo planejadas para o periodo * 100 ano
comité gestorde TIC. .

eleitoral

(Numero de servidores novos naSTIC+ NUmero

de que sairam da STIC no periodo) /(2 * Total

de servidores do periodo). (combase em 1,04% <5% SGP
decisbes discricionarias, desconsiderar

aposentadorias, invalidez, etc)

Manter um turnover abaixo de 5% no

s periodo, anualmente, de 2021 a 2026.
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Objetivos e Indicadores Key Results nivel 1

Objetivo 06: Aprimorar as Aquisicoes e Contratacées

- . . Responsavel

Aumentaro indice de execug¢dodoPlano Total de contratagdesde TIC executadas/ total
KR1-6.1 ContratacGesde TIC de 74% para 100% até de contratagdes Planejadas no planode 74 100 GABSTIC
2025. contratacdes de TIC.

Manter o indice de Execu¢do Orcamentdria
da TIC acimade 88% (metainstitucional).

KR1-6.2 Valorempenhado dividido pelo valor aprovado. 99,7 88 GABSTIC

Objetivo 07: Aprimorar a Seguranca da Informacao e a Gestao de Dados

. . Responsavel

Implantar, até 2026, 100% dositensdo

NUmero de itens atendidos do protocolo /

Processos Internos

- 3 i o

KR1-7.2 Protocc?lt?de Prevgngaoa InC|derjtes Quantidade de itens do protocolo * 100 0 100% SESEC
Cibernéticos previstos para o periodo.
Implantar, até 2026, 100% dositens do

KR1-7.3 Proto'colosle Preygngao de.Gerenuamento Numer.o de itens atendidos do pro'iocolo / 0 o e
de Crises Cibernéticas previstos parao Quantidadede itens do protocolo * 100
periodo.
i el izl gike ADds, 05 COsiEs e NUmero deitens atendidos do protocolo /

KR1-7.4 Protocolo de Investigagdo parallicitos > 0 100% SESEC

. . ) ) Quantidadedeitens do protocolo * 100
Cibernéticos previstos para o periodo.

PDTIC 2021-2026
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Objetivos e Indicadores Key Results nivel 1

Objetivo 08: Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

PDTIC 2021-2026

. . Responsavel

Tempode disponibilidade dos servicos definidos
Manter a disponibilidade dos servicos como essenciais dividido pelo tempo total do

TR essenciais de TICacima de 98,99%. periodo * 100. Descontartempos de manutencao e 98,99 COINF
programada.
0 Solucionar pelo menos 80% das nao Numero total de ndo conformidades graves
g conformidades consideradas graves em (achados) apurado em auditorias relativas a
KR1-8.3 ) o . . ) o . N/A 80 NIC
= até 24 mesesapdsarealizagdo da servicos de infraestrutura e solugdes corporativas
B auditoria (ativos de TIC, desenvolvimento, etc)
= Numero total de requisitos de interoperabilidade
: Atingir, até 2026 , 60% dos requisitos de atendidos nas solugdes desenvolvidas no periodo
<3 KR1-8.4 interoperabilidade nasnovassolucdes dividido pelo total de requisitos, considerando N/A 60 SEDIN
8 de software desenvolvidas no periodo. aderénciaao MNI, e outros requisitos técnicos
Q pertinentes: microservicos, SOA, etc.
8 Numero total de solu¢des que atendem aos
= Aumentar para 10, até 2026, o nimero requisitos de acessibilidade, incluindo aquelas
=3 (R1-8.5 de solugbes que atendem aos requisitos entregues no periodo. Considerar aderénciaao N/A 10 SEDIN
de acessibilidade. eMAG, libras nosssites, leitura de telas por software

de vocalizagdo testada, controle de contraste, etc

Aumentarde 0 para 3 a quantidade de

SRIREE servicos em nuvem até 2023.

Contagem sequencial 0 3 COINF

Numero de demandas porsolugdes de software nao
Reduzir para 28% as demandas por atendidas dividido pelo nimero total de demandas
solugdes de software ndo atendidas.  por solugGes de software solicitadas pelo sistema
Guardidono ano.

KR1-8.7 32 28 SEDIN
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Iniciativas
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Iniciativas da TI

« Uma das grandes inovacoes desta versao do PDTIC é a
incorporacgao dos Planos de Trabalho que sao solicitados
pelo CNJ, uma vez que concorrem pelos recursos da
STIC no atendimento de outras demandas internas.

« Destaforma, as iniciativas de TI estao divididas em 4
planos, sendo os 3 ultimos solicitados pelo CNJ:

« Plano de Demandas Internas (PDI)

« Plano de Trabalho da ENTIC-JUD (PTE)
* Plano de Trabalho da ENSEC-PJ (PTS)
« Plano de Transformacao Digital (PTD)

« A consolidacao dos planos traz a vantagem de se
observar dependéncias, redundancias e possivel falta de
capacidade para cumprir todas as agdes propostas,
além de permitir um acompanhamento mais efetivo de
seus andamentos.

« Espera-se, por meio deste PDTIC, que a consolidagao
dos principais projetos e acdes a serem desenvolvidos
neste ciclo sejam reconhecidas por todos os
colaboradores como caminhos efetivos para o alcance
da visao de futuro, resultado do desdobramento das
iniciativas estratégicas e das demandas das unidades.

Acompanhamento de iniciativas

PDI

PTE

PTS

PTD

Inclui as demandas da TI solicitadas por outras
unidades do TRE, bem como atendimento a
recomendacoes TSE, TCU, CNJ que nao fagcam
parte dos demais planos.

Plano de trabalho elaborado para atender aos
requisitos da ENTIC-JUD. Seu cumprimento
impacta diretamente na avaliagao de
governanca de TI (iGovTIC) realizada pelo CNJ.
O envio do plano ao CNJ é solicitado na
Resolugao 370/2021.

Plano de trabalho elaborado para atender aos
requisitos da ENSEC-PJ], bem como do
cumprimento da LGPD, quanto a aspectos
técnicos. Ja foi encaminhado formalmente ao
CNJ, sendo revisto neste PDTIC. Este plano
também podera incorporar outras acoes
relativas a segurancga cibernética.

Plano de trabalho que visa promover a
transformacdo digital, também exigido pela
resolucao 370/2021. Plano sera aprimorado a
partir de demandas do plano do TSE e sera
incorporado ao PDTIC em revisoes futuras.

https://www.tre-ma.jus.br/o-tre/goveranca-gestao/governanca-de-tecnologia-da-informacao/monitoramento

Anexo PDTIC 2021-2026 v2.1 (1574762)
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https://www.tre-ma.jus.br/o-tre/goveranca-gestao/governanca-de-tecnologia-da-informacao/monitoramento

Planos Produto

Além dos planos de acdo que compdem o PDTIC, a
Resolugdao CNJ n. 370/2021 determina a elaboracao de
outros planos, conforme lista ao lado. Entretanto, sao
planos derivados da estratégia, ou seja, resultados das
acoes do PDTIC, por isso denominados “planos produto”.

Em alguns casos, as agOes descritas nesses planos serao
executadas apenas em determinadas condigbes (na
ocorréncia de um risco ou de um desastre, por exemplo) e
nao de maneira necessaria para tornar a estratégia eficaz.

O PCN, o PGR e a PSI guardam relacao com o Objetivo 7
de aprimorar a seguranca da informacao e a gestao de
dados, enquanto o PAC alinha-se ao Objetivo 3 de
reconhecer e desenvolver os colaboradores. A proposta
orcamentaria e o plano de contratacbes dela decorrente
sao fundamento e objeto para as acdes do Objetivo 6 de
aprimorar as aquisicoes e contratacdes, além de guiar os
investimentos das acoes e projetos do PDTIC.

Publicacao de Planos

https://www.tre-ma.jus.br/o-tre/goveranca-
gestao/governanca-de-tecnologia-da-informacao/

% PCN (ENTIC-JUD, Art. 36)
Plano de continuidade dos servicos
essenciais de TIC

% PGR (ENTIC-JUD, Art. 37)
Plano de gestao de riscos de TIC

% PAC (ENTIC-JUD, Art. 27)
Plano anual de capacitacao de TIC

% PSI (ENTIC-JUD, Art. 39)
Politica de seguranca da informacao

% POTIC (ENTIC-JUD, §1° Art. 6)
Proposta orcamentaria de TIC

< PCTIC (Resolucao CNJ 182/2013)
Plano Anual de Contratacoes de TIC
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https://www.tre-ma.jus.br/o-tre/goveranca-gestao/governanca-de-tecnologia-da-informacao/

PDI - Plano de Demandas Internas

O Plano de Demandas Internas (PDI) se refere as acoes necessarias ao atendimento das demandas levantadas junto aos
clientes e usuarios do Tribunal.

PDTIC 2021-2026

As iniciativas materializam o desdobramento do Plano Estratégico e Plano de Diretrizes, bem como é resultado de
levantamento realizado junto as unidades do TRE no inicio do ciclo estrategico.

O portfélio de iniciativas de TIC, sejam acdes ou projetos, & Unico, porém segmentado em temas, uma vez que
possivelmente competem por recursos similares.

Originalmente este era o Unico plano que compunha o PDTIC.

As demandas sao classificadas em 5 temas, conforme abaixo.

NUmero de iniciativas por tipo de demanda do PDI:

Demandas Corporativas / Eleig0es.....cvvvviiiiiiii il 09
Governanga € Gestdo de TIC.....cviiiiiiiiiiii i i e 38
Infraestrutura de TIC......oiveiiiiiiiiii i e e 19
Inovacdo e Colaboragao ....coevviiiiiiiiiii i 04
Desenvolvimento / Implantagdo de Sistemas.............c........ 38
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Demandas Corporativas / Eleicoes

Data de
Término

Data de
Inicio

Procedimento

Referéncia , .
(Como sera realizado?)

Responsavel

Descricdao das A¢oes

RP- near Dataj r mprir .
co CNJ Sanea abfa\sedNe dados do Datajud para cump jan.-21 set-21 COINE
01 as determinagdes do CNJ
1 - Identificar municipios que costumam
. . . encerrartransmissaoapdsas 22h; 2 -
Realizar estudo paraidentificar causas da . (-
. . ~ Investigar horario de encerramento da
CORP- | Demanda |transmissdotardiae elaborarplanodeagdo - . L.
. . L . . votacdo; 3 - Investigar falhas de logistica;| set.-21 | mar.-22 COUSE
02 interna  |visando mitigarosriscos de repeticao dos . n . U
4 - Investigar ocorréncias das contigéncia
problemas encontrados. ~ .
de apuracdo realizadas nesses
municipios.
1- Levantamento de usudrios com acesso
Definir, mapeare implantar processo de controle [aos sistemas; 2- Questionarsobre a
CORP- | Demanda . . . . .
. de acesso aos sistemas eleitorais gerenciados no |necessidade de manteresses acessos;3-| set.-21 mar.-22 COUSE
03 interna
ODIN Formatar novo modelo de controle de
acesso
Criar postos de atendimento biométrico, no - .
, 1 - Identificarlocais que devem receber
CORP- | Planode |periodoqueantecede ofechamento do cadastro, . .
. . . . . postos; 2 - Prepararequipamentos; 3- fev.-22 mai.-22 SEASE
04 Diretrizes |visandotero maximode eleitores com cadastro . ‘.
. - Recrutar servidores, se necessario.
biométrico nas eleicoes 2022
N 1 - Estudo das normas dos Atos Gerais,
Elaborar protocolos que garantam padroniza¢do o .
. . Auditoriado Processo Eletrénico e
CORP- | Planode |nocumprimento de todasasformalidades g . .
. . . - outras; 2 - ldentificar eventuais mar.-22 jul.-22 SEASE
05 Diretrizes |previstas nas Normasdo TSE/TRE para Elei¢Bes o .
. L alteragdes; 3 - Elaborar/modificar
(Atos Gerais, Auditorias, entre outros) . o
controles e orientacdes.
1 - Tratar problemas de elei¢Oes
. o . anteriores; 2- Implantarsugestdes de
CORP- P.Iano.de Apr!morarproce§sode selecdoe contratacgo dos melhorias dos Chefes de Cartério; 3 - out.-21 | nov.-22 COUSE
06 Diretrizes |auxiliaresde apoio . N
Aprimorar processo de contratacdo; 4 -
Mapear processo

PDTIC 2021-2026
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Demandas Corporativas / Eleicoes

ID da Referdncia Descricio das Acdes Procedimento Datade @ Datade
Acdo ¢ ¢ (Como sera realizado?) Inicio | Término

Responsavel

1 - Tratar problemasde elei¢des
anteriores; 2 - Implantarsugestoes de
melhorias dos Chefes de Cartério; 3 -
Otimizarrotasde locais distantes / dificil | ago.-21 dez.-23 SEMDU
acessos; 4 - Aprimorar processo de
contratac¢do; 5 - Mapear processo de

PDTIC 2021-2026

CORP- | Planode |Otimizaralogisticade distribuicdoe
07 Diretrizes |recolhimentode urnase midiasde resultado

logistica
. 1 - Elaborar processo; 2 - Tratar Riscos; 3
CORP- nganda Mapgar e formalizar If’r?cesso deurnase - Apresentarao CGTIC; 4 - Fazer minuta fev.-23 dez.-23 SEADU
08 interna suprimentos para Elei¢des de portaria

1 - Identificaracessos que devem ser
CORP- | Demanda |Proporsaneamentodabase de acessoa sistemas [removidos;2- Verificaramelhorforma

09 interna eleitorais gerenciados pelo ODIN de removeracessos; 3 - Remover acessos
ou acompanhara remocao

fev.-22 | ago.-22 SEASE
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Governanca e Gestao de TIC

ID da
Acao

Referéncia

Questionario

Descricdao das A¢oes

Procedimento
(Como sera realizado?)

1 - Elaborar processo; 2 - Fazer

Data de
Inicio

Data de
Término

Responsavel

GGES- GovTIC, Defmlr., mapeare |mplant§rprocesso de levantamento de Riscos; 3- Apresentar | mar.-21 | mai.-21 COINF
01 Planode |gerenciamento de gerenciamentode mudangas . .
. . pro CGTIC; 4 - Fazer minutade portaria
Diretrizes
. 1 - Definirinformagdes a publicar; 2 -
GGES- | Demanda [Elaborare PublicarPortal daGovernancade TIC Reunircom ASCOM: 3 - Elaborar mai 21 | mai.-21 Governanga-
02 interna nainternetdo TRE , ! ) ’ GABSTIC
conteudo.
GGES- Planode |Elaborare publicarversdoinicial de catalogode 1- Deflnlrcatalogo,Z—Fazer‘ . .
N . ) . ~ levantamento com outras unidadas; 3 - mai.-21 | jun.-21 COINF
03 Diretrizes |servigosde tecnologiadainformacgdo . .
Publicar catalogo
GGES- | Questionaro [Mapear e formalizar o processo do Planejamento 1- EIaborarproces§o; zj Fazer . . Governanga-
. L - . levantamento de Riscos; 3- Apresentar | mai.-21 | jul.-21
04 iGovTIC  |Estratégico e tatico operacional . . GABSTIC
pro CGTIC; 4 - Fazer minuta de portaria
Designarformalmente os gestores demandantes
GGES- | Questiondro |de solucdo de software e solucdesde Tl ja . .
05 iGovTIC  |implantadas e comunicar de suas i jan.-21 | jul.-21 SEADSB
responsabilidades.
GGES- Plano de Estudar.e propora re.formulégao do Processode _
06 Diretrizes Gerenciamento de Riscos existente paraabranger jun.-21 abr.-22 SEGIN
riscos de Segurancada Informacao
. . 1 - Elaborar processo; 2 - Fazer
GGES- nganda Definir, mapeare |mplan'£arproc<_asso_de . levantamento de Riscos; 3- Apresentar jan.-20 | ago.-21 SEPRE
07 interna Manutencdo e conservagao dos kits biométricos . .
pro CGTIC; 4 - Fazer minuta de portaria
. . 1 - Elaborar processo; 2 - Fazer
GGES- nganda Def|‘n|r,~mapeare' |r31plantarproFesso de levantamento de Riscos; 3- Apresentar | jan.-20 | ago.-21 SEPRE
08 interna  |realiza¢do de eleigBes parametrizadas . .
pro CGTIC; 4 - Fazer minuta de portaria
1 - Definirperiodicidade; 2 - Definir
GGES- Planode |Propormodelode Reunidesde pontos a seremacompanhados; 3 - 200.-21 280.-21 Governanga-
09 Riscos Acompanhamento da Estratégia Definirformade acompanhamento; 4- g0- 80- GABSTIC

Proporao CGTIC

PDTIC 2021-2026
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Governanca e Gestao de TIC

Referéncia

Descricdao das A¢oes

Procedimento
(Como sera realizado?)

1 - Elaborar processo; 2 - Fazer

Data de
Inicio

Data de
Término

Responsavel

GGES- Questlonaro Deflmr‘, mapeare m'1plant~arpr‘ocesso de~ levantamento de Riscos; 3- Apresentar jun.-21 set.-21 COINF
10 iGovTIC, ITIL |gerenciamento de liberagdao e implantagdaode TIC . .
pro CGTIC; 4 - Fazer minutade portaria
., . . 1 - Elaborar processo; 2 - Fazer
GGES- Qu.est|onaro Def|n|r., mapear e implantar processo de levantamento de Riscos; 3 - Apresentar mai.-21 set.-21 COINF
11 iGovTIC |gerenciamentode problemas . .
pro CGTIC; 4 - Fazer minutade portaria
ENTIC-JUD Definir, mapeareimplantarprocesso de
’ |Gerenciamento dos Acordos de Nivel de 1 - Elaborar processo; 2 - Fazer
GGES- Planode . ) ) ) .
12 Diretrizes Servigos, incluindo procedimento para acordar os|levantamento de Riscos; 3- Apresentar | mar.-22 | ago.-22 COINF
IGG-TCU " |niveis de servigo com as demais dreas de negdcio |pro CGTIC; 4 - Fazer minuta de portaria
internas aorganizacao e exigéncias do 1GG-TCU.
GGES- | Questiondro Mapear e formalizar processo de realizacao de 1 - Elaborar processo; 2 - Fazer
. Copias de Seguranca (backup) e de Restauragdo |levantamento de Riscos; 3 - Apresentar jan.-21 set.-21 SERED
13 iGovTIC, ITIL . .
(restore) de Dados pro CGTIC; 4 - Fazer minutade portaria
GGES- | Questionaro |Definir, mapear e implantar processo de 1- EIaborarproces§o; 2__ Fazer Governanga-
) g L levantamento de Riscos; 3 - Apresentar abr.-21 set.-21
14 iGovTIC  |Gerenciamento de Capacitacao . . GABSTIC
pro CGTIC; 4 - Fazer minuta de portaria
0 - Comporgrupode trabalhoqueira
, . duzi do; 1 - Elab ;2
GGES- |Questionaro [Mapear e formalizaro processo de conduzira acao a orgrprocesso . .
. . . - Fazerlevantamento de Riscos; 3 - jan.-23 jul.-23 NIC
15 iGovTIC |Gerenciamentode Arquitetura .
Apresentar pro CGTIC; 4 - Fazer minuta
de portaria
. . 1 - Elaborar processo; 2 - Fazer
GGES- ITIL, iGG Defmlr., mapeare |mplalntarp~rocesso de levantamento de Riscos; 3- Apresentar mai.-22 | jul.-22 COSIN
16 gerenciamento de configuracdo

pro CGTIC; 4 - Fazer minutade portaria

PDTIC 2021-2026
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Governanca e Gestao de TIC

Referéncia

Descrigcdao das Agoes

Procedimento
(Como sera realizado?)

Data de
Inicio

Data de
Término

Responsavel

1 - Aplicarsimulador do novo Questiondrio iGovTIC;
2 - Escalonardemandas que dependam de unidades
GGES- | Demanda [Proporagdes paraatendimentodos fora d.a STIC;,?’ ) Verlflcaragoesqye podemser
. L . atendidas até setembro e encaminharaos ago.-21 | mar.-22 NIC
17 interna gaps no novo questiondrio doiGovTIC . . .
responsaveis; 4- Realizar oficinade mapeamento/
revisdo de processos; 5- Proporrevisdao do PDTIC
incluindoitens ndo previstos anteriormente
GGES- | Questiondro Definir, mapeareimplantarprocesso |1 - Elaborarprocesso; 2 - Fazerlevantamento de
. de Gerenciamento do Catdlogo de Riscos; 3 - Apresentar pro CGTIC; 4 - Fazer minuta fev.-21 set.-21 SESUM
18 | iGovTIC,ITIL ) .
Servicos de TIC de portaria
GGES- | Demanda EIa‘borarpIamllha paraauxiliaras 1 - Elaborarplanilhaporunidade; 2 - Apresentara
19 interna unidadesnocalculoe unidade ago.-21 | mar.-22 NIC
acompanhamento dos KRs do PDTIC )
GGES- Definir, mapear e implantarprocesso |1 - Elaborar processo; 2 - Fazerlevantamento de
20 ENTIC-JUD |de GerenciamentodaCentral de Riscos; 3 - Apresentar pro CGTIC; 4 - Fazer minuta jan.-22 mai.-22 SESUM
Servicos de portaria
. P . . P Riscos; 3 - Apresentar pro CGTIC; 4 - Fazer minuta set.-21 abr.-23 SEASE
21 interna  |e operacionalizagdo do cadastro .
) de portaria
eleitoral
GGES- | Demanda Mapear e formalizar processo de 1 - Elaborar processo; 2 - Fazer levantamento de
2 interna gerenciamento, manutencaoe Riscos; 3 - Apresentar pro CGTIC; 4 - Fazer minuta jan.-20 mai.-22 SEMDU
conservacdo de midias de portaria
GGES- | Demanda Mapear e formalizar processo de 1 - Elaborar processo; 2 - Fazerlevantamento de
73 interna gerenciamento, manutencao e Riscos; 3 - Apresentar pro CGTIC; 4 - Fazer minuta jan.-20 mai.-22 SEMDU
conservacdo dos suprimentos de urna |de portaria
GGES- nganda Atuallzarframework d_e i jan.-22 jul.-22 SEDIN
24 interna  |desenvolvimento de sistemas
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Governanca e Gestao de TIC

ID da A . o Procedimento Datade @ Datade .
~ Referéncia Descricdao das A¢oes . . , . L Responsavel
Acdo (Como sera realizado?) Inicio | Término
GGES- nganda Implenzentarsoluc;ao de containernoservidorde mar-22 | jul.-22 SEDIN
25 interna  |aplicacdo
GGES- | Questionaro |Definir, mapeare implantar processo de 1 - Elaborar processo; 2 - Fazer
. ,map prantarp levantamento de Riscos; 3- Apresentar | ago.-21 | jan.-22 SERED
26 iGovTIC, ITIL |Gerenciamento de Disponibilidade de TIC . .
pro CGTIC; 4 - Fazer minutade portaria
GGES- | Demanda Definir, mapear e implantar processode 1 - Elaborar processo; 2 - Fazer
\ preparacdo para Simulado Nacional de Hardware |levantamento de Riscos; 3- Apresentar jan.-20 abr.-22 COUSE
27 interna . .
do TSE pro CGTIC; 4 - Fazer minutade portaria
. . 1 - Elaborar processo; 2 - Fazer
GGES- nganda Mapear e f~ormallzarproc~esso de gerenciamento, levantamento de Riscos; 3 - Apresentar jan.-20 abr.-22 SEADU
28 interna  |manutengdo e conservagdo de urnas . .
pro CGTIC; 4 - Fazer minuta de portaria
., . . 1 - Elaborar processo; 2 - Fazer
GGES- Qu.estlonaro Def|n|r,. mapeare mplanfcarprocesso de levantamento de Riscos; 3 - Apresentar jan.-22 abr.-22 SERED
29 iGovTIC |Gerenciamento daCapacidade de TIC . .
pro CGTIC; 4 - Fazer minuta de portaria
. . . 1 - Elaborar processo; 2 - Fazer
GGES- Qqestlonaro Deﬂmr, mapear e implantar processo de levantamento de Riscos; 3- Apresentar mai.-22 set.-22 COINF
30 iGovTIC |monitoramentodousode recursosde TIC . .
pro CGTIC; 4 - Fazer minuta de portaria
1 - Elaborarcronogramade testes
i . . fonais: 2- Segui q
GGES P.Iano.de Apnmorar prgtocqlo de testes antecipados regionais; eguircoronogramade abr.-22 et.-22 SEASE
31 Diretrizes |(Sistemas Eleitorais) testes do TSE; 3 - Elaborar cronograma
de eleicOes e votacdo simulada
0 - Avaliarse o processo jaesta atendido
GGES- Definir, mapeareimplantarprocesso de no Processo de Gestdo de Ativos (IN
3 iGG gerenciamento de ativos de microinformatica, |5/2021); 1 - Elaborarprocesso; 2 - Fazer | abr.-22 dez.-22 COINF
incluindoinventario e configuragao levantamento de Riscos; 3- Apresentar
pro CGTIC; 4 - Fazer minuta de portaria
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Governanca e Gestao de TIC

ID da Procedimento Data de | Data de

Responsavel

Descri¢dao das Agdes

Referéncia

Acdo (Como sera realizado?) Inicio | Término
GGES- iGG Definir, mapear e implantar processo de 0 - Avaliarse o processojaestd atendido | abr.-22 dez.-22 COINF
33 gerenciamento de ativos de infraestruturae de |no Processo de Gestdo de Ativos (IN
telecomunicagdes, incluindoinventario e 5/2021); 1 - Elaborar processo; 2 - Fazer
configuracdo (instituicdo formal, execucdo e levantamento de Riscos; 3- Apresentar
revisdo) pro CGTIC; 4 - Fazer minuta de portaria
GGES- Planode Definir e executaratividades de gestdo da 1 Implantarositens do Manual de jun.-21 nov.-25 SESEC
34 Diretrizes, |segurancadosrecursosde processamentoda |Protecdo de Infraestruturas Criticas de
Portaria informacao, inclusive dos recursos de TIC, nositensreferentes aunidade.;2-
162/2021 CNJ, |computagdo em nuvem Gerenciamento de ativos;
iGov-23,iGG vulnerabilidades; log de auditoria;
antivirus; firewall; pentest
GGES- ENTIC Elaborar normativo que trata da formade 1 - Propor normativo; 2 - Acompanhara nov.-21 | mar.-22 COSIN
35 priorizacdo de demandas de sistemas pelo publicacdo e implantacao
Comité de Governancae TIC
GGES- ENTIC Revisar processode Planejamentode TICpara |1 - Incluirmonitoramento atravésde jan.-22 mai.-22 NIC
36 garantirque o atendimento anova portaria email +relatério
PDTIC 2 - Incluirarealizacdao das RAE-STIC
GGES- Demanda |Realizarestudo paraidentificar pontos da 1 - Analisar os normativos; 2 - Identificar [ mar.-22 | jul.-22 COINF
37 interna ENTIC-JUD e IGG-TCU que precisam ser pontos que ndo estdo atendidos; 3-
atendidos pelaareade infraestrutura. Avaliaritens deinfraestruturaque
estdo no PDTIC para ver suapertinéncia/
atendimento; 4- Proporagdes para o
PDTIC para incluiritens ndo atendidos.
GGES- IGG-TCU Revisar o processo de Gerenciamento de Processo deve garantirque f) licdes fev.-22 mai.-22 COINF
38 Mudanga para atender|GG-TCU aprendidas com as mudangas sdo

compartilhadas, com vistas ao
aprimoramento do processo (ex: Wiki);
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Infraestrutura de TIC

Data de
Término

Data de
Inicio

ID da Procedimento

Responsavel

Referéncia Descrigcdo das A¢Oes

Acao

(Como sera realizado?)

INF-01 | Demanda |DefinirRegrasde utilizacdode correioeletrénico |1 - Definirregras; 2 - Publicar portaria;3-| jan.-21 mai.-21 SERED
interna Implantar modificagoes
INF-02 [ Demanda |InstituirPoliticade Backup e Restore - jan.-21 mai.-21 SERED
interna
INF-03 | Demanda |Formalizarparceriacom TRT para - abr.-21 abr.-22 STIC
interna  |compartilhamento de ambientede
processamento de dados
INF-04 [ Demanda |Proverredundanciaparao linkdeinternetdo - abr.-21 set.-21 SERED
interna Tribunal
INF-05 [ Planode |[Melhoriade velocidade de rede nasZonas - mar.-21 | out.-21 COINF
Diretrizes |Eleitorais
Nova ENTIC- . ~ ~ .
INF-06 | JUD, Plano |Implementarservico de backup em nuvem 1-Def|n|rsolugao,~2-Contratarsolugao, mai.-21 | fev.-22 SERED
Lo 3 - Implantarsolugdo
de Diretrizes
INF-07 Qemanda !mplemezltarsolu,gac')decrlptograflade abr-21 jul.-22 SEDIN
interna informacdes sensiveis do banco de dados
INF-08 Qemanda Implementarrotinade suporte e manutengdo ao IdenhﬂcarpendgnaasdoDatacentere mai 21 | out.-22 SERED
interna  |novo Datacenter prazos de garantia
~ . o 1 - Estudarsolucdo de correio eletronico
INF-10 Nova ENTIC- ImpIantar~squgaodqurre|oeIetronlco, emnuvem; 2 - Contratar solucdo; 3 - abr.-21 dez.-22 SERED
JUD colaboracgdo e produtividadeem nuvem ~
Implantar solucao
Demanda Estudar e definirsolucdo de processamento e 1 - Estudar as solugdes disponiveis; 2 -
INF-11 interna storage de dados por solugdo de Coletardados dainfraestruturaatual;3- | mai.-21 | ago.-22 SERED
hiperconvergéncia Projetar novasolucao.
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Infraestrutura de TIC
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ID da A . . Procedimento Datade @ Datade ,
~ Referéncia Descricdao das A¢oes . . , . L Responsavel
Acdo (Como sera realizado?) Inicio | Término
INF-12 | Planode |Implantarasolucdode Processamentoe 1 - Contratarsolucdo; 2 - Implantar fev.-22 dez.-23 SERED
Diretrizes |armazenamento de dados centralizado solucdo adquirida (Duas etapas).
(Hiperconvergéncia)
INF-13 [ Demanda |Implementarservicode backupemfita 1 - Estudarsolugado; 2 - Contratar abr.-22 | dez.-22 SERED
interna solucdo; 3 - Implantar solugao
INF-14 | Demanda |Aumentaracapacidade de armazenamentode jun.-22 dez.-22 SERED

interna backup emdisco

INF-15 [ Demanda |Contratarservigosterceirizados de suporte arede|1 - Identificar servicos que podem ser fev.-22 jun.-22 SERED
interna de computadores terceirizados; 2 - Estimar efetivo
necessario; 3- Propor contratacdo

INF-16 | Demanda |Revisara politicade backup para atenderaos fev.-23 jul.-23 SERED
interna novos itens contratados (nuvem e fita) %
INF-17 | Demanda |AtualizarSoftware de Gestdo de chamados 1 - Definirasolucgdo; 2- Contratar; 3 - jul.-21 abr.-22 SESUM g
interna Implantar; 4 - Realizar capacitacao -IE
INF-18 | Demanda |Implantarespelhamento de bancode dados 1 - Implantarsolugdo (ndosera jul.-22 jun.-23 SEDIN :
interna (redundancia) necessario contratarferramenta) g
INF-19 | Demanda |Proverambiente de processamento de dados 1 - DefinirjuntoaSENAR projetoe abr.-21 abr.-22 STIC %
interna  |(datacenterbackup) em prédio diferentedo requisitos dasalaseguranareformado &
principal prédio do Férum Eleitoral do Anel Viario %
INF-20 | Demanda |Analisareimplantar, se vidvel, acentralizagao 1 - Elaborarplanode trabalho; 2 - out.-21 set.-22 COINF Q
interna  |controlador de dominio e de arquivos daszonas |implantaramigracdo %
eleitorais o
INF-21 | Demanda |Proverambiente de processamentode dados 1 - Contratar moving do datacenter; 2 - jan.-23 dez.-23 SERED cC
interna  |(datacenterbackup) em prédio diferentedo Acompanharmudanca; 3 - Fazer testes LY
principal DI-
—
)
o




Inovacao e Colaboracao

ID da A . . Procedimento Datade @ Datade ,
~ Referéncia Descricdao das A¢oes . . , . L Responsavel
Acdo (Como sera realizado?) Inicio | Término
INOV-01 Demandade [Estudare definirsolucdo de Business Inteligence |1 - Estudarsobre Bl; 2 - Realizar jan.-22 dez.-22 SESJU
outras levantamento com outros 6rgdos; 3 -
unidades Proporsolucdoa serusada no TRE-MA; 4 -
Definirprojeto piloto
INOV-02) Demandade [Estudar solugdes de Design Thinking 1 - Estudar sobre Design Thinking; 2 - jan.-22 | dez.-22 NIC
outras Realizarlevantamento com outros 6rgaos;
unidades 3 - Proporsolucdo a ser usada no TRE-MA
INOV-03 Planode [Estudarutilizacdo de inteligéncia artificial no TRE- [1 - Realizar pesquisa de solu¢des com fev.-22 | dez.-23 SEDIN
Diretrizes; [MA outros 6rgaos do poderjudiciario; 2-
iGov-13 Proporcapacitacao para a equipe; 3-
AtenderResolucdo CNJ n2332/2020
Demandade . A
INOV-04  outras Implantar Painel de Bl para processos judiciais 1- Iden'tlflcarp055|b|I|dades,' 2._ gonversar fev.-23 out.-23 SESJU
unidades com unidade; 3- Implantar painéis
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Desenvolvimento de Sistemas

(o)
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~ - ~ . Unidade
ID daAcao Descricao das A¢oes Tipo de demanda
Demandante
SIS-01 SD - Mddulo de Passagens Evolugao de Sistema Existente ASCER
SIS-02 CAZE - Registro de chamados e FAQ Evolugao de Sistema Existente SERSE
SIS-03 Sistema de Chamados para Ouvidoria Novo sistema Ouvidoria
SIS-04 ACOR - Adequacdo ao SIAFI 2021 Evolugao de Sistema Existente SEPOR
SIS-05 Implantagao de BI para orgamento Implantagao de sistema de outro érgao SEPOR
Sistema de conformidade nas emissdes de .
SIS-06 empenhos Novo sistema SECON %
-
SIS-07 Sistema de Gestdo de Riscos Novo sistema COLAC %
i
SIS-08 Melhoria no Sistema de Capacitagao Evolugdo de Sistema Existente SECAP %
§e)
5
) Sistema de controle e geragao de )
SIS-09 etiquetas Novo sistema SEPEX GE)
A
Atualizacao da lista d idades d %
) ualizagao da lista de unidades do ~ i .
SIS-10 Sistema ExpedWeb Evolugao de Sistema Existente SEPEX 8
©
) Sistema de gerenciamento de Atas de , o
SIS-11 Registro de Precos Novo sistema SECOA |
—
o)
o




Desenvolvimento de Sistemas

~ - ~ : Unidade
ID daAcao Descricao das Agoes Tipo de demanda
Demandante
) Sistema para gerenciamento de servigos .
SIS-12 de manutencdo predial Novo sistema SEMAP
SIS-13 Implementagao da CENTRAL SEGEP Novo sistema SEGEP
SIS-14 PPW para Smartphone Novo sistema SEGEP
sis-15 | CORAU - Participagao de membros nas Evolucio de Sistema Existente SECO]
sessdes
) CORAU - Inclusao de promotores com ~ . :
SIS-16 emiss&o de portarias Evolucao de Sistema Existente SECOJ]
SIS-17 Sistema de controle de oficiais de justica Novo sistema SECOJ]
SIS-18 Sistema PagTesouro para quitacdo online Implantacao de sistema de outro érgao COGEO
de multas
SIS-19 Ferramenta de atendimento remoto Novo sistema SEORE
SIS-20 Certiddo de Tempo de Contribui¢ao na Evolucao de Sistema Existente SEAPE
internet
Aposentados e Pensionistas -
SIS-21 Contracheque na internet de forma mais Evolugao de Sistema Existente SEAPE
facil

SIS-22 Aposentados e Pensionistas - Programa de Evolucao de Sistema Existente SEAPE

assisténcia a saude via internet
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Desenvolvimento de Sistemas

~ i ~ . Unidade
ID daAcao Descricao das Ac¢oes Tipo de demanda
Demandante
) Aposentados e Pensionistas - ~ . .
SIS-23 Comprovante de Rendimentos na Internet Evolucao de Sistema Existente SEAPE
SIS-24 Sistema de controle de Débitos Novo sistema SEPAG
SIS-25 Sistema integrado banco e TRE Novo sistema SEPAG
Automatizacgao de célculo de exercicios
SIS-26 anteriores Novo sistema SEPAG
Automatizagao do mapa resumo da
SIS-27 Funpresp-jud Novo sistema SEPAG
Langamento automatico das rubricas da .
SIS-28 Folha de Membros e Proc. Reg. Eleit. Novo sistema SEPAG
SIS-29 DIGA - Melhorias Evolucao de Sistema Existente COPEG
SIS-30 Boas Praticas - Melhorias Evolucao de Sistema Existente COPEG
SIS-31 Relatorios judiciais - Melhorias Evolucao de Sistema Existente COPEG
SIS-32 Melhorias no Avalia - Legislagao e facilitar Evolucdo de Sistema Existente SELDE

processo de avaliagao.
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Desenvolvimento de Sistemas

ID daAcao

SIS-33

Descricao das Agoes

Nova versao do SICRO. Movimentagoes
internas dos servidores (Remogoes
Internas), cessoes, redistribuicdes,

vacancias, bem como realizar o certame,
apurando os resultados de cada etapa e o
resultado final.

Tipo de demanda

Novo sistema

Unidade
Demandante

SELDE

SIS-34

SD - Correcgao de regra de negdcio para
Adicional de Deslocamento, no caso da
viagem para multiplos destinos E Validar o
Campo "Destino" e outros

Evolucdo de Sistema Existente

ASCIN

SIS-35

Novo sistema de portaria com
identificacao do visitante e fornecimento
de senha wifi

Novo sistema

SESEI

SIS-36

SD - Relatodrio das diarias por via aérea
sem o valor da passagem; Relatdrio de
gasto de passagem por municipio;
Relatoério para controle da execucao
orcamentaria

Evolucao de Sistema Existente

ASCER

SIS-37

Sistema de Gestao de Estagidrios - SGE

Implantagdo de sistema de outro érgao

COEDE

SIS-38

CronosWeb - Criacdo de médulo para
controle de produtividade dos

teletrabalhadores

Evolucao de Sistema Existente

SGP
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PTE - Plano de Trabalho da Entic-Jud

O PTE - Plano de trabalho da Entic-Jud se refere as acoes necessarias ao cumprimento das determinacoes
da resolucao CNJ 370 / 2021. O cumprimento deste plano especificamente impacta diretamente na avaliacao
iGovTIC do CNJ.

PDTIC 2021-2026

As iniciativas podem ser divididas em projetos ou acoes, de acordo com a complexidade e tamanho

NUmero de iniciativas por grupo do PTE:

Grupo 1: Colaboragao € INOVAGA0D ..uuverririeeeriiteereeeerieannerneeeereseannnnnerneeens 05
Grupo 2: Governanga € Gestao de TIC ...iviieiiiiiii i ve e vrrnaeeees 18
Grupo 3: Seguranca da Informacdo e Protecdo de Dados .........ccevvvvnnnnn 05
Grupo 4: AQUIsiCOES € CONtratagies .uvvviiuereriiiie i e s eiirririeee e e e e annanaeeneens 02
Grupo 5: Servicos Infraestrutura e Solugdes corporativas..........cocovvvvinnn. 12
Grupo 6: Atendimento e Satisfacdo do USUAINIO .....cvvvviiiiiiiiiiiiii e iiieeeeens 03
Grupo 7: Desenvolvimento de COmMpPEetENCIAs ..vvvvvriviieeeiiie i erineeeens 04
Grupo 8: Iniciativas de Transformagao Digital ..........ccviiiiiiiiie i 01
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Grupo 1: Colaboracao e Inovacao

PDTIC 2021-2026

ID da a _ ~ Procedimento Datade Datade .
~ Referéncia Descricdao das Acoes , . .. L Responsavel
Acdo (Como sera realizado?) Inicio = Término
PTE-01 | ENTIC - Art. 10 |Participar do Desenvolvimento 1 - Indicar servidor paracompor o grupo técnicodo TSE | jun.-21 jul.-21 SEADB
Colaborativo daJustica Eleitoral. para desenvolvimento colaborativo do PJE.
PTE-02 | ENTIC - Art. 10 [Fomentar o uso do ConnectJus, 1. Expor no ambito da STIC as funcionalidades da mai.-21 | dez.-21 NIC
publicando acdes realizadas pelo plataforma ConnectJUS.
tribunal paradisseminaraculturae [2. Solicitarao CNJ a inscri¢gdo no ConnectJus dos
valorda drea de TIC no érgao, Coordenadores e servidores do Gabinete, e de quem
divulgando as boas praticasde TICe |maisdemandar.
mostrando as principais entregas, 3. Definir, no ambito do Comité Gestorde TIC, as

Qvancos e realizagdesdaareadeTIC. |iniciativasaserem postadas no Connectlus.

4. Designar a area responsavel por publicaro contetdo
do ConnectJUS e, periodicamente, extrairde |d assuntos
de interesse dos vérios publicos internos para divulgacag
pelos meios de comunicacdo apropriados.

5. Criar formalmente servicos de apoioaousoda
plataforma ConnectJUS (pesquisas e buscas, solicitacdo
de postagens, duvidas, etc) no catalogo de servigos de
TIC do Tribunal.

PTE-03 Art. 10 Participar do Desenvolvimento 1- Engajar no desenvolvimento de solugesinovadoras | jul.-21 dez.-22 SESJU
Colaborativo daJustica Eleitoral. pautadas na DECOLA-JE, PDPJ ou outro desenvolvimentg
colaborativo.
PTE-48 iGov-12  [Implementaronucleodejustica4.0 [1- Acompanharaimplantacdo pelonucleode justica4.0l mar.-22 | set.-22 COSIN
pelo TSE
2 - Implantaracdes no TRE, caso necessario
PTE-49 iGov-11  |JAcompanhar, adaptare executar - jan.-22 | dez.-22 COSIN
Plano de A¢dao do PDPJ defininido pelo
TSE
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Grupo 2: Governancga e Gestao de TIC

ID da
Acao

Referéncia

Descricdao das Acoes

Procedimento
(Como sera realizado?)

Data de
Inicio

Data de

Término

Responsavel

PTE-04 | ENTIC - Art. 8 [Manter Comité de Gestdode 1 - Elaborar calendario anual de reunides do CGTIC, mar.-21| abr.-21 NIC
Tecnologiadalnformacdo e incluindo pautas fixas
Comunicagao
PTE-05 [ENTIC - Art. 42 |Alinhar o Plano Diretor de Tecnologia |1 - Elaborar novo PDTIC alinhado a nova ENTIC-JUD. mai.-21 jul.-21 NIC
da Informacdo e Comunicacgdo (PDTIC)
a nova ENTIC-JUD.
PTE-06 [ENTIC - Arts. 21(Constituir e manterestruturas 1 - Elaboraranalise de aderénciadaatual estruturada | mai.-21 | ago.-21 STIC
,22 e 23, PU forganizacionaisadequadase STIC do TRE aos macroprocessos estabelecidos na
compativeis de acordocoma Resolugdo CNJ370/2021, arts. 21, 22 e 23.
demandadeTIC, implementando, 2 - Proporadequagdes estruturais ou de atribui¢des
pelo menos, 0s macroprocessos 3 - Sugerircritérios para coordenagdo dos
definidos naENTIC-JUD. macroprocessos preferencialmente porservidores do
quadro.
PTE-07 |ENTIC - Art. 89, [Estruturar Escritério de Projetosde |1 - Definirformalmente qual unidadeserdresponsavel | jul.-21 ago.-21 NIC
VI TIC por atuar como escritériode projetosde TICe que serd
responsavel pelasustentacdo do processo de
erenciamento de projetos de TIC
PTE-08 |ENTIC - Art. 24, [Elaborar relatorio de 1 - Realizaranadlise do quantitativo de servidores de TIC | ago.-21 | mar.-22 NIC
§1 dimensionamento de servidores de Tl [necessario, usando a metodologiae/ou o sistema DFT da
conforme CNJ Justica Eleitoral, alinhado ao nimero de usudrios
internos e externos de recursos de TIC conforme
referencial minimo estabelecido no Guia.
PTE-09 [ENTIC - Art. 24, Encaminhar as autoridades superiores)2 - Encaminharandlise as autoridades superiores, fev.-22 mar.-22 STIC
§1 analise do dimensionamento do buscando proverrecursos paraatenderaos requisitos de
quadro de servidores de TIC pessoal.
PTE-10 | ENTIC - Art. 26 [Realizar analise de rotatividade com |1 - Proporinclusdao naPoliticade Gestdaode Pessoasde | mai.-21 set.-21 NIC
objetivo de avaliaraeficaciados Tl de andlise de rotatividadeaserrealizada por area
instrumentos de reconhecimentoe |competente acadadoisanos.
valorizacdo dos servidores da dreade
TIC

PDTIC 2021-2026
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Grupo 2: Governancga e Gestao de TIC

ID da
Acao

Referéncia

Descricdao das Acoes

Procedimento
(Como sera realizado?)

Data de
Inicio

Data de
Término

Responsavel

Elaborare acompanhara execugdodo|l - Mapear os planos produto a serem publicados, seus
Plano de Trabalho para respectivos locais de publicacdo e responsaveis.
PTE-11 ENTIC- Art. 45 implerpentagéo daENTIC-JUD + 2 - IncI.ui.rnast:Iiretri'zes de r;napea.rrle.nto de processos jul.-21 mar.-22 NIC
+Art.47  [Encaminharao CNJos planos que qgue sejaincluidaa divulgacdo periddica dos planos no
constituem os produtos de Gestdo do [repositério nacional, quando aplicavel, e dar
Judiciario previstos na ENTIC-JUD conhecimento da atualizacdo as unidades.
ENTIC - Art. 45 Suge.rlrfi)rma de monltora?mer'mt.o da 4 - Definirforma de monitoramento da publicacdo dos
PTE-12 publicacdo dos planos obrigatdrios da o, fev.-22 | mar.-22 NIC
+ Art. 47 planos obrigatdrios da ENTIC-JUD.
ENTIC-JUD.
1 - Encaminharformalmente a DG as atribuicGes
referentes ao Comité de Governancade TIC, conforme
Manter Comité de Governancade art. 72 da ENTIC-JUD, para que seja adaptado o ato
PTE-13 | ENTIC - Art. 7 [Tecnologiadalnformagdoe constitutivo; 2 - Propordiretrizes paragestdaodo ago.-21| jan.-22 NIC
Comunicagao multidisciplinarefetivo [portfélio de projetos e de agdes de TIC, inclusive define
critérios de priorizacdo e de alocacdo orcamentdria pelo
Comité de Governanca.
PTE-14 [ENTIC - Art. 11 [Revisar o Processo de Contratagdo de |1 - Revisarformalmente o Processo de Contratagdgode | jan.-23 | ago.-23 GABSTIC
Solugdes de Tl, para garantir Solugbes de T, para garantiratendimento Artigo 11da
atendimento das orientagdes do ENTIC e outras orientagdes do CNJ e TCU; 2 - Incluirno
Artigo 11 da ENTIC e outras processo que anualmente sejaavaliadaanecessidade de
orientag6es doCNJe TCU capacitacdo para aumentara maturidade notema; 3 -
Verificar no questionario iGOV-CNJ e Relato Integrado
ITCU itens ndo atendidos pelo processo e incorporar na
revisao.
PTE-15 | ENTIC - Art. 45 [Elaborare acompanhar a execu¢dodo|l - Encaminharorientacdo aos responsaveis pararevisar| jan.-22 jan.-22 NIC
+Art.47 |Planode Trabalho para 0s processos ja existentes garantindo que tratam da
implementag¢do da ENTIC-JUD + divulgacdo periddicade planosjunto aos repositérios
Encaminharao CNJ os planos que nacional e regional, designando responsaveis pela
constituem os produtos de Gestao do |publicacdo.
Judiciario previstos naENTIC-JUD, de
forma periddica

PDTIC 2021-2026

§e
S
o
)
S
c
L
©
=
o
<
©
Q
(©
| -
|_
J)
s
o
c
©
o
|
LI
l_
o




Grupo 2: Governancga e Gestao de TIC

ID da Procedimento Datade Datade

PDTIC 2021-2026

~ Referéncia Descricdao das Acoes , . . . L Responsavel
Acdo ¢ ¢ (Como sera realizado?) Inicio = Término P
Manter Comité de Gestdo de 2 - Revisarato de instituicdo do Comité de Gestao de TIQ
PTE-16 | ENTIC - Art. 8 [Tecnologiadalnformagdoe para eventuais adequacdes conforme ENTIC-JUD, ago.-21| dez.-21 NIC
Comunicacao prevendo a periodicidade das reunides

1 - Compor equipe multidisciplinar para adaptar

ENTIC - Art. 8¢, Implementar metodologiade gestio metodologia de gestdode projetos paraa STIC; 2 -
PTE-17 | VI, iGG, Plano de projetos Implementar piloto de gestdo de projetos de tecnologia| jan.-22 | ago.-22 NIC
de Diretrizes da informacdo; 3 - Mapear processo de Gerenciamento
de Projetosde TIC

Definirformade Monitorar e avaliar
periodicamente o Plano de 1 - Definircomo o Plano de ContratagGes serdavaliado.

PTE-18 | ENTIC - Art. 11 [Contratacbes de Solucdes de 2 - RevisaroPlanejamento de Aquisi¢coes e Contratacbes mai.-22 jul.-22 GABSTIC
Tecnologiadalnformacgdo e paraincluiraavaliagdo periédicado Plano.

Comunicacao

1 - Definirentre elaborac¢do de processo especificodaTI

. ou adocao do processoinstitucional (caso existe); 2 -
ENTIC Art. 6, § [Mapear o processo de elaboragdo de ¢ P ( )

PTE-19 ‘. Mapear processo; 3 - Formalizar processo; 4- fev.-22 jun.-22 GABSTIC
12 proposta orcamentdriade TIC . . - .
Garantindo a vinculagao dos itens do orgamento ao
PDTIC
PTE-52 |iGov-7, ENTIC- [Revisar processo de Contratacdode |1 - Definirresponsdvel pela publicacdo dos artefatos; 2-| fev.-22 | ago.-22 GABSTIC
Art 99 Solugdes de Tl para garantira Definir periodicidade ou etapano processo que sera
publica¢do de artefatos no Connect- |publicado;3- Definirformade acompanhamento; 4-
JUS Revisar Processo de contratacdao de solucdes de Tl para
garantira inclusao
PTE-53 iGov-16  |Coordenara definicdo formalde 1 - Realizarreunido com SGP para entendercomodeve | jan.-23 | ago.-23 NIC

metas especificas paraos gestorese |sertrabalhadaa definicdo das metas (utilizar os
técnicos de TIC,com apoioda SGP.  [processos mapeadoscomo base paraessaatividade);

2 - Discutirinternamente na STIC a defini¢do das metas;
3 - Definirrevisdo anual dos critérios de desempenho
exigidos dos técnicos e gestores de TIC;

4 - Formalizar as metas para gestores e técnicos de TIC.
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Grupo 3: Seguranca da Informacao e Protecao
de Dados

ID da

Referéncia

Descricdao das Agdes

Procedimento

Data de

Data de

Responsavel

Acdo (Como sera realizado?) Inicio | Término
PTE-20 [ENTIC - Art. 36 [Definirservicos essenciais |1 - Definiros servigos essenciais considerando pesquisa realizada abr.-21 ago.-21 DG
com Comité de Atengdoao 1° Grau; 2 - Publicar portaria.
PTE-21 [ENTIC - Art. 36, [Definir, mapeare implantar |2 - Identificar os servicos e sistemas de Tl que sustentam os servigos| fev.-22 dez.-22 SESEC
IGG, Planode |processode gerenciamento [essenciais; 3- Elaborar plano de continuidade paracadaum desses
Diretrizes |de continuidade dos servicosjsistemas/servicos; 4 - Testar e implementar o plano de
de TIC continuidade de servicos essenciais de TIC
PTE-23 | ENTIC-Arts. |Aperfeicoarasestruturas de |1. Identificar as atividades atualmente executadas naareade Sl jul.-21 dez.-21 SESEC
21, 1l segurancadainformacdo  |2. Identificarasatividades que devem serexecutadas naSTICe
quais devem serexecutadas naunidade de segurancga subordinada
a Alta Administracao.
3. Propor formalmente as estruturas necessarias
4. Dimensionaraforgade trabalho
5. Promover a capacitacdo da equipe em Seguranca Cibernética
PTE-25 [ ENTIC Art. 37, (Criar o planode Gestdaode |1 - EstabeleceroProcesso de Gestdo de RiscosdeTIC. fev.-22 dez.-22 SESEC
iGov-3,iGG [RiscosdeTIC 2 - Fazerlevantamentoinicial dosriscosde Tl
3 - Definircomo serd o acompanhamento
PTE-54 iGov-9 |Definir padroes de 1 - Definir os padroes; 2 - Definir diretrizes sobre Abr-22 Dez-22 SEGIN

dados minimos para o
atendimento da LGPD
nos sistemas
desenvolvidos pelo

quais sistemas deve ser aplicado (novos sistemas e
onde existe viabilidade tecnoldgica)

TRE-MA

PDTIC 2021-2026
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Grupo 4: Aquisicoes e Contratacoes

ID da Procedimento Datade @ Datade

Referéncia Descricao das Acoes , . , . .. Responsavel
¢ ¢ (Como sera realizado?) Inicio | Término P

Acao

PDTIC 2021-2026

Revisar processo de
Contratacdo de Solugbes de
PTE-26 Art. 92 Tl para garantiro
atendimento de quesitos de
sustentabilidade

1 - Incluirno Processo de Contratacao de Solugdes de Tl, que seja
considerado o quesito sustentabilidade conforme Arts. 32e 42 da .

Resolucio CNJ n2347/2020. jan-23 | ago.-23 GABSTIC
2 - Instituirindicador(es) e meta(s) do quesito sustentabilidade

1 - Solicitar revisdao dos instrumentos contratuais vigentes para

Revisar processo de adesdoa LGPD
Contratacdo de SolugBesde |2 - Incluirno modelo de Termo de Referéncia disposi¢cdes para .
- o - -
PTE-27 Art.9 Tl para garantir o atendimento a LGPD. jan.-23 | ago.-23 GABSTIC
atendimentoaLGPD 3 - RevisaroProcesso de Contratagdo de Solugdes de Tl para incluir
0s modelos
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Grupo 5: Servicos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

ID da
Acao

Referéncia

Descricdao das Agdes

Revisar processo de Contratagdo de
Solugbes de Tl para garantirque as

Procedimento
(Como sera realizado?)

1 - Revisar o Processo de contratacdao de solugdes de

Data de
Inicio

Data de
Término

Responsavel

PTE-28 [ENTIC - Art. 32 [contratacdes de desenvolvimento de . . o : . jan.-23 ago.-23 GABSTIC
i . Tl para incluira restricdo de propriedade intelectual
software prevejam que propriedade
intelectual sejado contratante
Classificar sistemas de informacao 1. Classificar os sistemas estratégicos Governanga-
PTE-29 |ENTIC-Art. 32 4 htificando os que s3o estratégicos 2. Aprovar classificacdo em nivel estratégico abr.-21 | set.-21 GABSTIC
Revisar Processo de desenvolvimento de 1 - Revisar processo de aquisicdo/desenvolvimento
PTE-30 [ENTIC - Art. 28 [software paraatender os requisitos do P quisie mar.-22 | dez.-22 COSIN
. de software, paraatenderitens danova ENTIC-JUD.
artigo 28 da ENTIC-JUD
Identificar e propor correcdo para sistemasl - Identificar quais sistemas ainda ndo atendendem g
dpri a a i IResoluca 202
PTE-31 | ENTIC - Art, 29 PrOPrios que ndoatendem padrdo nacionalResolucdo 335/2020 mar.-22 | dez.-22 SESJU
de credenciais de login Unico e interface de2 - Incluirno PDluma ac¢do para alterara formade
interacdo nos sistemas autenticacdo de cadasistemaidentificado.
Adequar os padroes de desenvolvimento e[l - Adequar os padrdes de desenvolvimento e a
a arquiteturade sistemas do Tribunal aos |arquiteturade sistemas do Tribunal aos padrées
PTE-32 | ENTIC -Art. 30 padrdes estabelecidos naRes. 335/2020 |estabelecidos na Res. 335/2020 (PDPJ); 2 - Justificara fev.-22 dez.-22 SESJU
(PDPJ) adocgdo de arquiteturas alternativas, se for o caso
PTE-33 Art.29 Acompanharjunto ao TSE as possiveis 1 - Acompanharjunto ao TSE as possiveis agées de mar.-22 | dez.-22 SESJU

acoes de forma viabilizaraadogdo de
padrao nacional de credenciais de login
Unico e interface de interagdo nos sistemas

formaviabilizaraadocdo de padrdo nacional definidg
pelo CNJ para a utilizacdo das credenciais de login
Unico e interface de interagdo dos sistemas, naRes.

definido pelo CNJ

335/2020 (PDPJ)

PDTIC 2021-2026
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Grupo 5: Servicos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas

ID da Procedimento Datade @ Datade

Referéncia Descricdao das Agdes Responsavel

O
(g
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o
—i
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(@)
(@]
O
—
|_
)]
(a1

Acdo (Como sera realizado?) Inicio | Término
Levantarag¢des que garantam a viabilizagag
adocdo de padrdo nacional definido pelo . ~ o . o
PTE-34 Art.29 CNJ para a utilizacdo das credenciais de % i} P.ropor|.nclusao noPDl dasagbes identificadas em abr.-22 dez.-22 COSIN
L . ) o ambito regional ou demandadas pelo TSE.
login Unico e interface de interacdo dos
sistemas definido pelo CNJ
1 - Seguirasdiretrizes propostas pelo CNJ Resolucdo
PTE-35 Art.31 Ado'FararquiteturaepIataforma de 335/?020 naadogdo de arquiteturaepla'ta?forma de nov-21 | dez.-22 COINE
servigos emnuvem servicos em nuvem, atendendo aos requisitos de
segurancada informacdo e protecdo de dados
1 - Revisar processo de desenvolvimento de software
RevisarProcesso de desenvolvimentode |para garantirque implemente os requisitos exigidos o]
PTE-36 Art.33 software paraatender os requisitos do peloCNJ mar.-22 | dez.-22 COSIN -}
artigo 33 da ENTIC-JUD 2 - Definiro padrao de documentacdo aser adotado "
para 0s novos sistemas _8
0 - Avaliarse o processo jaestd atendido no Processo c
de Gestdo de Ativos (IN 5/2021); 1 - Validarou L
Definir, mapeareimplantar processode |implementarbase de dados de configuragdo de ativos ©
Art. 34, caput, § . : L N . ©
PTE-37 § 19 e 20 gerenciamento e controle de ativos de (CMDB) de formaa subsidiar processo de gestdo de jan.-22 dez.-22 COINF o
informagao ativos que proporcionaamanutengao de parque £
tecnoldgico compativel comademandae com as S
especificacbes, temporalidade de uso e obsolescéncig ©
0 - Avaliarse o processo jaestd atendido no Processo s|_'
Mapear ou revisar Processo de Gestdo dos |de Gestdo de Ativos (IN 5/2021); 2 - Estabelecer )
PTE-38 Art. 34, caput, §At|vos'de Infra.estrutur‘a Tecnoldgica, para ro.tma de, rfegularmenteiavallaropz?rque, mvetharlar jan.-23 dez.-22 COINE o
§12e2° |garantiratendimentoaREs 370 Art. 34, ativos, auditar e tratar ndo conformidades relativas (@)
caput, § § 12 e 29 aos registros dos ativos no CMDB, abrangendo %
hardwares, softwares, links etc o
|
L
|_
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Grupo 6: Atendimento e Satisfacdo do Usuario

ID da
Acao

Referéncia

Descricao das Agdes

ElaborarPlano de Transformacgao Digital do

Procedimento
(Como sera realizado?)

1 - Comporgrupodo TSE e/ou estudarplano
elaborado poresse tribunal superior; 2 - Identificar

Data de
Inicio

Data de
Término

Responsavel

PTE-40| Art.17e18 TRE-MA alinhado ao PTD do TSE. acoes que devemserimplantadas no dambito jan/22 ago/22 COSIN
do TRE-MA; 3 - Incorporarao PDTIC.
PTE-50 iGov-14  |Proporformade realizar capacitacdo 1 - Definirtipos de capacita¢ao; 2- Propor jan.-22 jun.-22 SESUM
periodica dos atendentes da Central cronogramade capacitagao; 3 - Revisarprocesso e
normativo dacentral para incluirarealizacdo de
capacitagdo e seusregistros.
PTE-51 iGov-14  |Realizarestudo paraidentificar 1 - Verificar SLA acordados mai.-22 | jun.-22 SESUM
atendimentos forado SLA na Central de 2 - Identificarfalhas e envolvidos
Servigos e propor agdes para melhoria 3 - Propor plano de agao
PTE-43 |[ENTIC - Art. 27, [Elaborar, implantar e promoveradivulgacdoll - Implantar processo de Gerenciamento das abr.-21 set.-21 | Governanca-
caput, §12 e 22 |[do Plano Anual de Capacita¢desde TIC Capacitagdes de Tl, atendendo aos critérios da GABSTIC
ENTIC-JUD
PTE-44 Art. 25 Desenvolver agbes de valorizagdo e 1 - Realizar estudo a partir da pesquisade climana | set.-21 set.-23 SEDEO /SGP

reconhecimento dos servidores daareade
TIC

Tl, visando identificar pontos de melhoria; 2 - Incluir
no PDl acdes para atenderaos principais pontos
identificados; 3. Realizara¢des de sensibilizacdo dog
servidores quanto ao propdsito do seutrabalhoe o
seuimpacto na sociedade; 4. Incentivar o Registro
de Elogios Funcionais paraservidores daTl; 5.
Incrementar e divulgarrede de convénios e
parcerias para descontos e beneficios, estudando a
possibilidade de integragdo com Orgdos Publicos; 6.
Institucionalizar programa de concessao de bolsas,
com critérios especificos paraaareade TIC; 7.
Incentivar o cadastro de instrutores da Tl no banco
de instrutoresdo drgdo de acordo com a Resolucdo

TSE 23.545/2017.

PDTIC 2021-2026
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Grupo 7: Desenvolvimento das Competéncias
dos Colaboradores

PDTIC 2021-2026

ID da A . - o Procedimento Data de Datade .
~ Referéncia | Descricdo das Acoes , . , . .. _ |Responsavel
Acao (Como sera realizado?) Inicio ' Término
PTE-45 Art.25 [Desenvolveracgoesde 1 - Verificar possiveis adaptacdes e necessidades especificasdaTlno plano | abr.-22 | set.-23 | SEDEO /SGP
qualificacdo de gestorese [de sucessao, formacao de lideres e potenciais lideres.
sucessao
PTE-46 Art.27, |PromoveraGestdo por 1 -Promoverciclo completo de gestao porcompeténcianaSTIC; 2 - set.-21 | set.-23 | SEDEO /SGP
caput, §12 e [Competéncias nas dreas de [ldentificar lacunas individuais de competéncias técnicas a partir dos perfis
20 TIC icom vistas a subsidiaraelabora¢do do PAC

Grupo 8: Iniciativas de Transformacao Digital

ID da Procedimento Datade @ Datade

Referéncia  Descrigao das Agdes Responsavel

Acdo (Como sera realizado?) Inicio | Término

1 - Identificar acbes do PTD da Justica Eleitoral cuja responsbilidade de
implementagdo sejado TRE; 2 -Incluiras iniciativasnoPlanode jul/22 dez/26 COSIN

ransformacado Digital doregional.

Executaro Planode

PTE-471  At.15 | 1 onsformacdo Digital
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PTS - Plano de Trabalho da Ensec-PJ

O PTS - Plano de trabalho da Ensec-PJ trata das iniciativas necessarias para atender as demandas da
Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética (Resolucdo CNJ] 396 de junho/2021 e Portaria CNJ 162 de
junho/2021) e requisitos técnicos referentes a LGPD (Resolucao CNJ] 363 de janeiro/2021) e Politica de
Seguranca da Informacao da Justica Eleitoral (Resolucao TSE N© 23.644/2021).

Conforme regulamentacao, parte do PTS ja foi encaminhada ao CNJ. O PDTIC incorpora e atualiza estas acoes.
Futuras versdes do plano irdo incluir acdes mais detalhadas para atendimento dos normativos, apos
formalizacao de equipe técnica especifica.

NUmero de iniciativas por assunto do PTS:
ENSEC: Estratégia Nacional de Seguranca Cibernética .................. 20
LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais ..........ccevvennnn. 02

PDTIC 2021-2026
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ENSEC - Estratégia Nacional de Segurancga
Cibernética

ID da
Acgao

Referéncia

Descri¢dao das Agdes

Constituir Equipe paralmplantagdo

Procedimento
(Como sera realizado?)

Data de Inicio Data de Término @ Responsavel

PTS-01 Portaria CNJ do Plano de Prevengdo de Definirequipe ago.-21 dez.-21 STIC
Ne162/2021| . . s
Incidentes Cibernéticos
~ 1 - Estudar os normativos existentesdo CNJ e
Portaria CNJ Adequara regulamentacdo TSE para adequangdo dos normativosinternos.
PTS-02 existente daETIR aos novos . . ~ mar.-22 abr.-22 SESEC
Ne 162/2021 . ) 2 - Definir/Revisar o processo de gestdo de
requisitos da portaria 162/2021 .. . -
incidentes de seguranca cibernética.
Portaria CNJ Implem%ntar Prptocolo d_e B 1 - Estudo dos r:ormativosNe boas praticas
PTS-03 Ne 162/2021 Prevencao alncidentes Cibernéticos2 - Detalhar agdes que serdo executadas mar.-22 ago.-22 ETIR
(PPICiber/P)J) 3 - Incluiracoes no PTS em revisdes do PDTIC
PTS-04| Portaria CNJ |Constituir equipe paraimplantagdo 1 - STIC define os componentes. ago.-21 dez.-21 SESEC
N2 162/2021 [do Protocolode Investigagdode |2 - Construgao do plano de implantagao do
ilicitos cibernéticos Protocolo de Investigacado de ilicitos cibernéticos!
atendendo os requisitos da portaria CNJ 162-
2021
PTS-05| Portaria CNJ Implementar Protocolo de 1 - Estudo dos normativos e boas praticas mar.-22 ago.-22 ETIR
N2 162/2021, [Investigacdo parallicitos 2 - Detalharacgdes que serdo executadas
iGov-23  [Cibernéticos 3 - Incluiracdes no PTS em revisdes do PDTIC
PTS-06| Portaria CNJ |Constituir Equipe paralmplantacdo|1 - Definiro comité de crise; 2 - Formalizar fev.-22 abr.-22 SEGIN
N2 162/2021 [do Plano de Gerenciamento de
Crises Cibernéticas
PTS-07| Portaria CNJ [Formalizar Comité de Crises 1 - Provocar demais unidades paraidentificagdo jan.-22 mar.-22 SEGIN
N¢ 162/2021 [Cibernéticas dos membros e formalizagdo do Comité
2 - Definirambiente que funcionard aSalade
Situacao
PTS-08| Portaria CNJ Realizaranalise inicialdosriscosa [1 - Inventariarativos criticos jan.-22 jul.-22 SESEC
Ne 162/2021 |que os ativos criticos estdo 2- Analisarriscos referentes aos ativos

expostos

PDTIC 2021-2026
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ENSEC - Estratégia Nacional de Segurancga

Cibernética
ID (Nja Referéncia Descrigdao das Agoes Proce@men.to Data de Inicio Data de Término @ Responsavel
Acao (Como sera realizado?)
PTS-09 ;qugfzggi Categorizar osincidentes Levantamento de possiveis incidentes jan.-22 jul.-22 ETIR
PTS-10| Portaria CNJ Implantar o Protocolo de 1 - Estudo dos normativos e boas praticas jan.-22 ago.-22 SEGIN
Ne 162/2021, Gerenciamento de Crises 2 - Detalharag¢des que serdo executadas
iGov-23 [CibernéticasdoPoderJudicidario  [3 - Incluiracdes no PTS em revisdes do PDTIC
(PGCRC-PJ).
PTS-13| iGov-23 [Elaborarplanode acdo para 1 - Estudar o manual anexo daresolucdo jan.-22 ago.-22 SESEC
implementar ositens do Manual de[162/2021 ou posterior; 2 - Identificar agdes que
Protecdo de Infraestruturas Criticas/dependam de outras unidades; 3 - Definir plano
de TIC. de acdo para implementar
PTS-14| iGov-23 [Elaborarplanode acdo para 1 - Estudar o manual anexo daresolucao mar.-22 ago.-22 SESEC
implementar ositens do Manual de[162/2021 ou posterior; 2 - Identificar acdes que
Gestdo de Identidades. dependam de outras unidades; 3 - Definir plano
de acdo para implementar
PTS-15| iGov-23 [Elaborarplanode acdo para 1 - Estudar o manual anexo daresolugao mar.-22 ago.-22 SESEC
implementar ositens do Manual de[162/2021 ou posterior; 2 - Identificar agdes que
Prevencao e Mitigacdo de Ameacas /dependam de outras unidades; 3 - Definir plano
Cibernéticas e ConfiancaDigital. |de acdo para implementar
PTS-16/ iGov-23 [Elaborarplanode acdo para 1 - Estudar o manual anexo daresolucdo mar.-22 ago.-22 SESEC
implementar ositens do Manual de[162/2021 ou posterior; 2 - Identificar agdes que
Politicade Educacdo e Culturaem |dependam de outrasunidades; 3 - Definirplano
Seguranca CibernéticadoPoder [deac¢do para implementar
Judiciario (PECSC-PJ).
PTS-17| ENSEC [Elaborarnorma taticade Uso jan.-22 dez.-22 SESEC
Aceitavel de Recursosde Tl
PTS-18| ENSEC [Elaborar norma taticade Gestdode jan.-22 dez.-22 SESEC

Vulnerabilidades e Padrdes de
Configuracdo Segura
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ENSEC - Estratégia Nacional de Segurancga
Cibernética

ID da
Acgao

Referéncia

Descri¢dao das Agdes

Procedimento
(Como sera realizado?)

Data de Inicio| Data de Término

Responsavel

PTS-19| ENSEC [Elaborarnorma taticade Gestaoe jan.-22 dez.-22 SESEC
Monitoramento de Registros de
Atividade (logs)

PTS-20| ENSEC [Elaborarnorma taticade Uso de jan.-22 dez.-22 SESEC
Recursos Criptograficos

PTS-21| ENSEC |Realizara capacitagdoe - Plano de capacitagbesde Tl mar.-22 dez.-22 SESEC
operacionalizar aETIR.

PTS-22| ENSEC [Elaborarfluxosoperacionais para [1 - Estudodasnormas;2 - Elaboragdo de fluxos jan.-23 dez.-23 SESEC

cada norma taticada ENSEC

operacionais
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LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados

(o}
[N
o
i o
Pessoais =
(o
N

ID da Al - ~ Procedimento Data de Data de .
~ Referéncia Descricdo das Agoes , . .. . Responsavel @)
Acao (Como sera realizado?) Inicio Término -
PTS-11|Portaria CNJ N2|Criar um Comité Gestor 1 - Comunicarunidades paraindicar componentes. mar.-21 mar.-21 DG E

363/2021 |responsdvel pelaimplementacdo |2 - Designarencarregado pelo tratamento de dados
da LGPD pessoais conformeart. 41.
3 - Formalizar grupo técnico
PTS-12|Portaria CNJ N2|ldentificar acdes necessarias e 1- Identificar junto ao comité da LGPD quaisas jun.-22 dez.-22 SESEC

363/2021 [ferramentasaseremadquiridas [a¢des/ferramentas que devem serimplementadas
para atenderrequisitos técnicos |2 - Incluira¢des detalhadas no PTS nas préximas
exigidos pela LGPD atualizacdes do PDTIC paracumprimento pelas dreas.
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PTD - Plano de Transformacao Digital

O Plano de Transformacao Digital (PTD) tem um grande potencial para inclusao de acOes e projetos
colaborativos, por tratar de servicos prestados pela Justica Eleitoral ao cidaddo. O TSE esta se mobilizando na
elaboracdo de um plano de abrangéncia nacional, cujas acoes do PTD serao incorporadas em versoes
posteriores do PDTIC.

N3o obstante a inexisténcia de um plano do TSE para transformacdo digital até o momento, o TRE-MA elaborou
um plano regional, focado principalmente em promover a digitalizacdo da Carta de Servicos ao Cidaddao. Além
disso, o TRE-MA tem participado das iniciativas empreendidas pelo Judiciario, envolvendo a Justica Eleitoral, que
promovem tal transformacao. Dentre elas, podemos citar o Balcao Virtual, as movimentacdes no Cadastro
Eleitoral , através da incorporacdao de novos servicos ao Titulo Net e o envio de Justificativas Eleitorais por meio
smartphones.

NUmero de iniciativas por tema do PTD:

Transformacao digital de servigos .................. 04
Integracao de canais digitais ...........oceiveenen. 01
Interoperabilidade de sistemas .........ccvvvvvvnen 01
Estratégia de monitoramento ...............ceeeee. 01
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PTD - Plano de Transformacao Digital

ID da
Acao

Referéncia

Descricao das Agdes

Procedimento
(Como sera realizado?)

Data de
Inicio

Data de
Término

Responsavel

PTD-01 iGov-10 |Formalizaranecessidade de 1 - Formalizarjunto a COGEO; 2 - Incluiragdo no PTD jan.-22 fev.-22 COSIN
digitalizacdo doservicode
Solicitacdo de Criacdo de Locaisde
\Votacao

PTD-02 iGov-10 |PromoveraDigitalizacdodo 1 - Discutirresponsavel porreceberassolicitacdes; 2-| dez.-21 jun.-22 SEASE
servico de Solicitacdo de EleicGes [|Criar formuldrio paraanexaro oficio; 3 - Implantar; 4 -
Parametrizadas Criar espacgo na internet cominformacoes e divulgar

PTD-03 iGov-10 |Digitalizar servigo de solicitagdo de[l- Criagdo de novo sistema; 2-Implantagdo napagina fev.-22 jul.-22 COSIN
locais de votagdo dainternetdo TRE; 3 - Divulgagdo do novo servico

PTD-04 iGov-10 |Digitalizarservico de solicitacao dejl- Criacdo de novo sistema; 2-Implantacdo na pagina fev.-22 jul.-22 COSIN
eleicdes parametrizadas da internetdo TRE; 3 - Divulgag¢do do novo servigo

PTD-05 iGov Integrar Instagram, Telefone e 1 - Reunido Ouvidoria/COINC paracriar fluxo Unicode| jan.-22 mai.-22 COSIN
\Whatsapp do TRE para que todos [resposta. Objetivo é que todos os canais do tre
0s canais digitaistenham os tenham os mesmos servicos.
mesmos servicos

PTD-06 iGov Implantar Modelo nacional de 1 - Iniciarestudos paraalteracao daformade jan.-23 jun.-23 COSIN
Interoperabilidade (MNI) no desenvolvimento. 2- Criar a infraestrutura necessaria
desenvolvimento de novas 3 - Implantar desenvolvimento com Springbot e Rest
aplicacoes

PTD-07 iGov Sistema unico paraacompanhar [1- Criagdo de novo sistema; 2-Implantagao na pagina mar.-22 jun.-23 COSIN
todos os projetos, indicadores, |dainternetdo TRE; 3 - Divulgagcdointernado novo
acoes para alavancar IGOVTIC, IGGservigo
do TCU, comprasdo TRE
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Anexo 1 - Execucao parcial do PDTIC
2021-2026 (em 31/03/2022)

« A execucdo do PDTIC vem sendo monitorada quinzenalmente através de relatérios, bem como discutida nas
Reunidoes de analise da estrategia realizadas na STIC a cada bimestre.

PDTIC 2021-2026

« Das 155 iniciativas cadastradas no PDTIC, 44 foram concluidas e 55 estavam em andamento até marco de
2022. Outras 7 iniciativas foram retiradas do plano. Destas, 3 sdao referentes as atribuicdes da Secao de
Gestao de Seguranca da Informacao, que deixaram de inntegrar a STIC com a reestruturacao.

« Com relacdo aos sistemas solicitados, estes estdo sendo priorizados em Comité Multidisciplinar. Até
margo/2022, 4 foram entregues.

PDTIC 2021-2026
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Anexo 2 — Riscos do PDTIC

N3do identificacdo de demandas que deveriam
ter sido incluidas na versaoinicial do PDTIC

Falha na priorizagdo das iniciativas

Imaturidade na metodologia OKR

Dificuldade de monitoramento do Plano devido
a falta de ferramentas e grande quantidade de
itens
Necessidade de adaptacdao a nova segao devido
a mudanca de lotacdo de servidores dentro da
STIC devido a reestruturagao

Falta de recursos para realizagao de agdes que
demandem investimento ou capacitacao

Necessidade de repriorizagdo das iniciativas

Necessidade de repriorizagao das iniciativas

Erro no alinhamento entre Objetivos e
Indicadores

Falta de acompanhamento efetivo, gerando

atrasos de entrega

Atraso nas entregas previstas

Necessidade de repriorizacdo das iniciativas

Revisar PDTIC para incluir demandas que ndao
foram previstas inicialmente

Revisar PDTIC para revisar datas

Capacitar a equipe da STIC na metodologia
para versoes futuras.

Realizacdo de reunides exclusivas para
acompanhamento da estratégia (RAE-STIC)

Sugerir mudangas baseadas nos perfis;
Promover capacitacdo para servidores que
mudarem de lotagao.

Buscar parcerias com outros 6rgaos para
capacitacao. Realizar capacitagdo por meio de
instrutoria interna.

PDTIC 2021-2026

=
|_
&
2%
o
©
n
o
O
L
%
|
o\
o
X
Q
c
<<




PDTIC

2021-2026

Secretaria de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao

MARCO/2021 - v2.0

Anexo PDTIC 2021-2026 v



	Anexo PDTIC 2021-2026 v2.1 (1574762)

