PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

RESOLUCAO N.° 7.715
03.12.2009

(Versao compilada, com as modificac¢des introduzidas
pelas Resolugdes n® 8.328/2013 e n°® 10.073/2023)

Dispoe sobre a criagdo e funcionamento da
Ouvidoria Regional Eleitoral do Maranhdo.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO, no uso
das atribui¢des que lhe sdo conferidas pelo artigo 19, inciso XXVIII, do seu Regimento

Interno e artigo 96, I, “b”, da Constituicdo Federal e,

Considerando a necessidade da Justiga Eleitoral criar instrumentos ¢ meios
que garantam agilidade e transparéncia a prestacao jurisdicional de seus trabalhos e agdes,

permitindo a sociedade o exercicio dos direitos pertinentes a cidadania;

Considerando que ¢ um dever da Justiga Eleitoral criar mecanismos simples
e praticos que possibilitem aos cidadaos, requerer informagdes, reclamar, denunciar, elogiar

e sugerir medidas de aprimoramento dos servigos jurisdicionais e administrativos;

Considerando a obrigagdo desta Instituicdo solucionar os problemas
oriundos do exercicio de suas atividades ¢ de buscar melhorar a qualidade dos servigos

prestados.
RESOLVE:

Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria Regional Eleitoral do Maranhao, 6rgao
de defesa dos direitos e garantias fundamentais do cidaddo e de aprimoramento dos

servi¢cos do Tribunal.



Paragrafo unico. A atuagdo da Ouvidoria obedecera aos principios
constitucionais da legalidade, da moralidade, da impessoalidade, da publicidade, da

eficiéncia, da equidade, da economicidade e da transparéncia.

Art. 1°-A. A Ouvidoria Regional Eleitoral, com sede na Capital do Estado, é
unidade autonoma, ndo vinculada a nenhuma outra Unidade Administrativa do Tribunal.

(Incuido pela Resolugao n°® 10.073/2023)

Art. 2°. A fungdo de Ouvidor Regional Eleitoral sera exercida por um Juiz
Membro, que nao esteja vinculado a Administragdo do Tribunal, eleito, juntamente com seu
substituto, pela maioria do Plenario, e que terd mandato de 1 (um) ano, permitindo a

reconducao por igual periodo. (Redacao dada pela Resolugao n°® 8.328/2013)

Art. 3°. A Ouvidoria Eleitoral ¢ 6rgdo que tem competéncia para atuar de
maneira permanente, interna e externamente, na defesa da cidadania nos assuntos
relacionados a tramites administrativos e procedimentos judiciais, para solucionar
problemas e melhorar a qualidade dos servigos, subsidiando as demais unidades

competentes da Justica Eleitoral, sendo delas independente.

Art. 4°. Compete a Ouvidoria identificar as causas e buscar solucdes que
viabilizem o aprimoramento dos servigos jurisdicionais, a partir das reclamacdes,

informacdes e sugestdes recebidas dos cidadaos.
Art. 5°. Sdo atribui¢des da Ouvidoria:

I - receber consultas, diligenciar junto aos setores administrativos
competentes e prestar informagdes e esclarecimentos sobre atos,

programas e projetos do Tribunal Regional Eleitoral de Maranhao;

IT - receber informacdes, sugestdes, reclamacdes, dentincias, criticas
e elogios sobre as atividades do Tribunal e encaminhar tais
manifestacdes aos setores administrativos competentes, mantendo o

interessado sempre informado sobre as providéncias adotadas;

III - sugerir as demais unidades do Tribunal a adocdo de medidas
administrativas tendentes ao aperfeicoamento das atividades
desenvolvidas com base nas informagdes, sugestdes, reclamacdes,

dentuncias, criticas e elogios recebidos;



IV - apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das

manifestacdes recebidas e providéncias adotadas;

V - encaminhar ao Plenario do Tribunal relatério semestral das

atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;

VI - organizar e manter atualizado o arquivo da documentagdo
relativa as denuncias, as queixas, as reclamagdes e as sugestoes

recebidas.
(Redacao dada pela Resolucao n°® 8.328/2013)
Art. 6°. Integram a estrutura administrativa da Ouvidoria Eleitoral:
I - o(a) Ouvidor(a) Eleitoral e a Ouvidora da Mulher;
IT - o(a) Assessor(a)-Chefe(a) da Ouvidoria e;
IIT - os(as) Assistentes da Ouvidoria Eleitoral.

§1°. O cargo de Assessor(a) da Ouvidoria sera ocupado por servidor(a)
investido em cargo de provimento efetivo(a), indicado(a) pelo(a) Ouvidor(a) Eleitoral e

designado(a) pela Presidéncia.

§2°. A Ouvidoria Eleitoral funcionard em espaco fisico proprio e contara
com estrutura de pessoal minima de 3 (trés) servidores(as) ocupantes de cargos efetivos,

com dedicagdo exclusiva as atividades da unidade.

§3° O(a) Assessor(a) da unidade sera designado(a) para o exercicio de cargo
em comissdo, no ambito da propria Ouvidoria Eleitoral, nos termos das disposi¢des
contidas no art. 37, V, da Constitui¢do Federal, o qual sera provido mediante nomeacao

do(a) Presidente deste Tribunal.

(Redagao dada pela Resolugao n°® 10.073/2023)

Art. 7°. A Ouvidoria Regional Eleitoral, em razao da natureza das atividades
desenvolvidas pelo setor, funcionard no hordrio das 8 as 19 horas. (Redacdao dada pela

Resolugao n® 8.328/2013)

Paragrafo Unico. Poderdo ser criados postos de atendimento fora da
Secretaria deste Tribunal, os quais funcionardo no horario disciplinado pela Ouvidoria

Regional Eleitoral. (Redacao dada pela Resolucao n® 8.328/2013)



Art. 8°. O atendimento ao publico se dard por meio dos seguintes canais de

acCesso:

I - Formuléario Eletrénico, a ser disponibilizado nas paginas da

internet ¢ intranet deste Tribunal,
II - Disque-Eleitor, com ligacdo gratuita;
III - E-mail institucional da Ouvidoria;

IV - Carta-Resposta, a ser disponibilizada na Secretaria do Tribunal,
Cartorios Eleitorais do Estado e demais postos de atendimento da

Justicga Eleitoral;

V - Telefone institucional;

VI - Pessoalmente, na sede da Ouvidoria Regional Eleitoral.
(redacao dada pela Resolucao n°® 8.328/2013)

Art. 9°. Serdo observados os seguintes encaminhamentos por parte da

Ouvidoria:

I - representacdes ou reclamagdes contra Juiz Eleitoral e servidores
dos Cartérios serdo encaminhadas a Corregedoria Regional

Eleitoral;

II - representagdes ou reclamagdes contra Promotor Eleitoral serdo

encaminhadas a Procuradoria Regional Eleitoral,

Il - representagdes ou reclamagdes contra Advogados serdo
encaminhadas a Ordem dos Advogados do Brasil - Seccional do

Maranhao;

IV - representagdes ou reclamagdes contra servidores da Secretaria

do Tribunal serdo encaminhadas a Presidéncia;

V - nos casos omissos, o Ouvidor Eleitoral encaminhara a

representacdo ou reclamagdo a quem julgar competente.

Paragrafo unico. As denuncias e noticias de fatos versando sobre ilicitos de

natureza civil ou penal recebidas pela Ouvidoria serdo encaminhadas, de forma célere, aos



respectivos 6rgaos competentes para apuragdo e/ou adocao de outras providéncias cabiveis.

(Incuido pela Resolugdao n°® 10.073/2023)
Art. 9°-A. Nao serdo admitidas pela Ouvidoria:

I - consulta, reclamacdo, dentincia e postulacdo que exijam
providéncia, manifestacdo ou decisdo de competéncia de Juiz
Eleitoral, da Corte Eleitoral ou da Corregedoria do Tribunal

Regional Eleitoral,
II - reclamacdo, critica ou dentncia anénimas;

IIT - mensagem desrespeitosa, que contenha linguagem ofensiva ou

grosseira.

Paragrafo tinico. Na hipotese prevista no inciso I, a manifestacdo serd
devolvida ao remetente com a devida justificativa e, se for o caso, com orientagdo sobre o
seu adequado enderegamento; na hipotese do inciso I, a manifestacdo serd encaminhada
para conhecimento da autoridade competente, com a devida ressalva do carater anonimo da

demanda; na hipotese do inciso I1I, a manifestacdo sera arquivada.
(Incluido pela Resolugdo n® 8.328/2013)

Art. 09° - B. Até que seja criado sistema especifico e uniformizado para as
Ouvidorias Eleitorais, a Ouvidoria Eleitoral do Maranhdo utilizara sistema informatizado
elaborado e mantido pela Secretaria de Tecnologia da Informag¢do do Tribunal, para

processamento das manifestacdes recebidas. (Incuido pela Resolugdo n® 10.073/2023))

Art. 10. Todas as unidades administrativas deste Tribunal e os demais
orgaos da Justica Eleitoral deverdo, sempre que necessario, prestar apoio e assessoramento

técnico as atividades da Ouvidoria.

Art. 11. Os atos do Ouvidor Regional Eleitoral serdo expressos por meio de
despachos, portarias, memorandos, oficios, dentre outros, pelos quais determine
providéncias e/ou diligéncias, ou por meio de provimento para regulagdo de procedimentos
e instrucdes as autoridades judicidrias, servidores e auxiliares da Justica Eleitoral do

Maranhao.

Art. 12. Ressalvados os casos de emergéncia, que serdo respondidos

imediatamente, as informagdes, documentos, ¢ esclarecimentos solicitados pelo Ouvidor



Eleitoral deverdo ser fornecidos no prazo de 03 (trés) dias uteis, permitida a prorrogacao or

até igual periodo, desde que justificado o pedido.

Art. 13. A administracdo deste Tribunal devera disponibilizar os meios
necessarios para a instalacdo e funcionamento da estrutura fisica da Ouvidoria, bem como

todo o material de apoio necessario.

Paragrafo unico. A Ouvidoria Eleitoral da Mulher, vinculada a Ouvidoria
Regional Eleitoral do Maranhdo, segue regramento proprio, disciplinado pela Resolugdo n°

9.981, de 9 de junho de 2022. (Incuido pela Resolugao n® 10.073/2023)

Art. 14. As duvidas que surgirem na execugao desta Resolugdo, assim como

0s casos omissos, serdo resolvidos pelo Ouvidor Regional Eleitoral.

Art. 15. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacao.

SALA DAS SESSOES DO TRIBUNAL REGIONAL DO MARANHAO,
em Sédo Luis, 03 de dezembro de 2009.

Juiza NELMA SARNEY, Presidente

Juiz JOAQUIM FIGUEIREDO, Vice-Presidente e Corregedor
Juiz MAGNO LINHARES

Juiza MARCIA CHAVES

Juiz RAIMUNDO BARROS

Juiz JOSE CARLOS SOUSA SILVA

Juiz SERGIO MUNIZ

Fui presente, CAROLINA DA HORA MESQUITA, Procuradora
Regional Eleitoral



