PODER JUDICIARIO FEDERAL i
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

RESOLUCAO N° 8328

22.01.2013

Alrera as Resolucoes TRE-MA n® 7715, de 03 de
dezembro de 2009, que dispde sobre a criagdo ¢
Sfuncionamenio da Quvidoria Regional Eleitoral
do Maranhdo, ¢ 7044, de 13 de novembro de
2007 que aprova o Regulamemto Interno da
Secretaria  do  TRE-MA e da Corregedoria
Revional Fleitoral do Maranhéo.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAQ, no uso de suas
atribuicdes, que lhe sio conferidas pelo art. 19, inciso XXXVIII, do seu Regimento

Interno, ¢ art. 96, 1 *b” da Constitui¢io Federal ¢,

CONSIDERANDO que a fungdo do Quvidor ¢ servir de porta-voz do cidadio na
instituicdo, promovendo a realizagiio dos scus dircitos, wrnando, assim, a administracdo

publica mais eficicnte ¢ transparente, €, SCus agentes. Mais responsavels;

CONSIDERANIDO que o papel da ouvidoria publica ¢ funcionar como um instrumento
a servico da democracia, e que o Quvidor atua como representante do cidaddo dentro do

drgdo publico:

CONSIDERANDO que a qualidade dos servicos prestados pela administragio s¢
aperleicoa com a atuagiio da ouvidoria. uma vez que esta auxilia na idenificagdo de
pontos  a serem  aprimorados ¢ contribui. dessa forma. para a mclhoria dos

procedimentos ¢ dos processos adminisiratiivos:
CONSIDERANDO que ¢ de suma importancia que Quvidor reccha da imlimige‘w 0
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suporte para o exercicio auténomo de suas fungdes e desempenho do scu munus com
tiberdade, de forma que possa agir com imparcialidade ¢ legiimidade junlo aos

dirigentes da instituigdo;

CONSIDERANDO que o acimulo do cargo de Quvidor com outro cargo de diregdo
deniro do mesmo érgdo pode comprometer o desempenho de suas atividades,
ocasionando sobrecarga de atribuigdes. ¢ prejudicando. por conseguinte. o alcance do

objetivo de continua melhoria dos servigos publicos prestados;
CONSIDERANDO que o exercicio do cargo de Ouvidor requer uma atuagiio agil ¢
precisa, com o cumprimento de suas fungdes de modo diligente. ¢ comprometimento no

exercicio de scus deveres ¢ responsabilidades,

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer padrdes minimos de funcionamento

da Ouvidoria, que englobem instalagdes fisicas, equipamentos ¢ recursos humanos.

RESOLVE:

Art. 19, Alierar as Resolucoes TRE-MA n® 7713, de 03 de dezembro de 2009, ¢

7044, de 13 de novembro de 2007.

Art. 2°0 Os artigos 29 5% 6% 7Y ¢ 8" da Resolugdo TRE-MA n” 7715, de 05 de

dezembro de 2009, passam a vigorar com as seguintes redagoes:

membro. que ndo esteja vinculado a Admingstragdo do Imbunal. cletto, juntamenie co

NME A

“Art. 2°0 A fungdo de Ouvidor Regional Elcitoral serd exercida por juiz /(’,{/-(
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o seu substituto. pela maioria do Plendrio. ¢ que terd mandato de 1 (um) ano.

permitindo-se a recondugio por igual periodo.”
“Art. 3°. Sdo atribuigdes da Ouvidoria:

I — receber consultas, diligenciar junio aos sctores administrativos compelenies ¢
prestar informacgdes ¢ esclarecimentos sobre atos, programas ¢ projetos do Iribunal
Regional Eleitoral do Maranhio;

1 — receber informagdes. sugesides. reclamagoces. dendneias. criticas ¢ clogios
sobre as atividades do Tribunal e encaminhar tais manifeslagdes  aos  selores
administrativos competentes. maniendo o inferessado sempre informado sobre as
providéncias adotadas:

[t - sugerir as demais umidades do Tribunal a adogdo de medidas
administralivas tendentes ao aperfcigoamento das atividades desenvolvidas, com basc
nas informagdes. sugestoes. reclamagies. denineias. criticas ¢ elogios recebidos;

[V - apresentar ¢ dar publicidade aos dados cstatisticos acerca das manifestagocs
recebidas ¢ providéncias adoladas;

V - encaminhar ao Plendrio do Tribunal relatorio semestral das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria:

VI — organizar ¢ manter atualizado o arquivo da documentacdo relativa as

denincias, as queixas, as reclamagoces ¢ as sugestoes recebidas.”

“Art. 6° Integram a estrutura administrativa da OQuvidoria Eleitoral:

7

I - o Ouvidor Elenoral;

Il - o Chete de Gabinete da Ouvidoria Elenoral:

[T - os Assistentes da OQuvidoria Fichoral: %', %
/
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§ 1° O cargo de Chefe de Gabinete da OQuvidoria serd ocupado por servidor

clctivo. indicado pelo Ouvidor Eleitoral ¢ designado pela Presidencia.

§ 2% A Ouvidoria Eleitoral Tuncionard em espago {isico proprio ¢ contard com
estrutura de pessoal minima de 03 (rés) servidores ocupantes de cargos efetivos, com

dedicacdo exclusiva as atividades da unidade.

§ 3. O Chele de Gabinete ¢ o 1* Assistente da unidade serdo designados para o
exercicio de fungdes comissionadas, no ambito da propria Ouvidoria Eleitoral, nos
termos das disposi¢des contidas no art. 37, V. da Constituigdo Fedceral, as quais serdo

providas mediante nomeagdo do Presidente deste Tribunal.”

“Art. 7°. A Ouvidoria Regional Eleitoral. em razdo da natureza das atividades

desenvolvidas pelo Setor, funcionard no hordno das 8 ds 19 horas.

Pardagrafo Gnico. Poderdo ser criados postos de atendimento fora da Secrelaria
deste Tribunal, os quals funcionario no horario disciplinado pela Ouvidoria Regional

Flenoral.”

“Art. 8°. O atendimento ao pablico se dard por meio dos scguintes canais de

ACCH80

[ - Formulario Eletrénico. a ser disporubilizados nas péginas da internet ¢
intranet deste Tribunal:

Il = Disque-leitor, com ligagao gratuita;

1 - E-mail insuitucional da Quvidoria:

IV - Carta -- Resposta, a ser disponibilizada na Secrctaria do ‘I'ribunal. Cartérioy

Lleitorais do estado e demais pelos de i-\lu(simcnm da Justica Lleitoral:

R AN JW/’ :
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V —Telefone institucional;

V1 - Pessoalmente, na sede da Quvidoria Regional Eleitoral.”

Art. 3% A Resolugdo n® 77135, de 03 de dezembro de 2009, passa a vigorar

acrescida dos seguintes dispositivos:

“Art. 1-A. A Ouvidoria Regional Nleitoral, com sede na Capital do Estado, ¢
unidade  awtdnoma, ndo vinculada a nenhuma outra Unidade Administrativa do

Iribunal.”
“Art. 9°-A. Nio scrdo admitidas pela Ouvidoria:

| - consuita, reclamacdo, dendncia ¢ postulagio que exijam providéncia,
manifestacio ou decisio de competéneia de Juiz Eleitoral, da Corte Eleitoral ou da
Corregedoria do Tribunal Regional Elcitorat:

Il - reclamagdo, critica ou dendncia andénimas:

111 - mensagem desrespeilosa. que contenha linguagem ofensiva ou grosseira.

Paragrafo Gnico. Na hipotese prevista no inciso [a manifestagdo sera devolvida ao
remetenie com a devida justificativa ¢, s¢ tor o caso. com oricntagdo sobre o seu
adequado enderegamento: na hipoicse do inciso 11, a manifestagdo sera encaminhada
para conhecimento da autondade competente, com a devida ressalva do cardtler andnimo

da demanda; na hipdtese do inciso 11, a manifestagdo sera arquivada.”

“Art. 09°- B. Até que scja criado sistema especifico ¢ uniformizado para as

Ouvidorias Fleitorais, a Quvidoria Fleitoral do Maranhao utilizara sistema

/%Z/N; /\ﬁMZSMY
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informatizado elaborado ¢ mantido pela Secrctaria de Tecnologia da Informacdo do

"I'ribunat, para processamento das manifestagoes recebidas.”™

Art. 4°. O art. 3° do Capitulo 11 Tiwlo 1, da Resolugdo n® 7044, de 15 de

novembro de 2009, passa a vigorar acrescido do seguinte dispositive:

VI = QUVIDORIA REGIONAL ELEFTORAL”

Art. 5. Fica acrescentada ao Capitulo [, Titulo [, da Resolugdo TRI-MA n°
7044, de 13 de novembro de 2007, a Se¢do X1V, sob a rubrica "Da Quvidorta Regional
Fleitoral”, nos seguintes ermos:
“SECAO X1V
DA OUVIDORIA REGIONAL ELETTORAL

Art. 91-A. A Ouvidoria  Regional  Eleitoral, integranie  da  cstrutura
administrativa do Tribunal. ¢ wnidade auldénoma. ndo vinculada a nenhuma outra.

competindo-lhe:

I - reccber consultas. ditigenciar junto aos sctores administrativos competentes ¢
prestar informagtes ¢ esclarecimentos sobre atos. programas ¢ projetos do Tribunal
Regional Eletioral do Maranhdo:

Il — receber informagdes. sugestdes, reclamagdes. denlneias, criticas ¢ clogios

i

/
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sobre as atividades do Tnibunal ¢ encaminhar la-T manifestagoes aos setores
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administrativos compelentes. mantendo o interessado sempre informado sobre as
providéncias adotadas;

I — sugerir as demais unidades do Tribunal a adogdo de medidas
administrativas tendentes ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas. com base
nas informagdes, sugestdes, reclamagdes, dentineias, criticas ¢ clogios recebidos

IV — apresentar ¢ dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manestagdes
recehidas ¢ providéncias adotadas:

V — encaminhar ao Plendrio do Tribunal relaidrio semestral das atividades
desenvolvidas pela Ouvidoria:

VI - organizar ¢ manter atualizado o arquivo da documentagdo relativa as

denuncias, as queixas. as reclamagdces ¢ as sugestoes recebidas.”
Art. 6°. Lsta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Art. 7°. Ficam revogados os artigos 3°, 4°, 5°, Vil ¢ 11, da Resolugdo TRE-MA
n® 7715, de 03 de dezembro de 2009,

SALA  DAS SESSOES DO TRIBUNAL  REGIONAL  ELEITORAL DO

MARANHAQ. em Sio | 'iancim de 2013,

Jutz S CRUZ. Presidente

N/

Juiz JOSE BERNAKDO SILVA R('T)I')RI('EHHS
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Juiz SERGION

DETROS, Procurador Regional Eleitoral.

PUBLICADO NO DIARIO DE JUSTICA
ELETRONICO DO TRE/MA
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