Gentileza
#AquiSePratica

B

“O programa Gentileza #AquiSePratica nasce da necessidade
de se cultivar um ambiente de trabalho mais humano,
respeitoso e acolhedor dentro da Justica Eleitoral.

Acreditamos que a gentileza ndo deve ser apenas um ato
isolado, mas uma filosofia de vida que, quando praticada
diariamente, tem o poder de transformar relagdes e melhorar
a qualidade de vida das pessoas.”

A Ouvidoria Eleitoral, apés um amplo estudo de casos, com
base em relatérios anonimizados de manifestagoes
registradas em nossos sistemas informatizados, resolveu
langar uma série de agdes coordenadas visando humanizar o
atendimento dispensado ao nosso publico-alvo, bem como
contribuir para a criagdo de um ambiente de trabalho mais
sauddvel e harmonico.

UMA INICIATIVA:

C.

ouvidoria

WHATSAPP da
OUVIDORIA:
(98)2107-8880

(SOMENTE MENSAGENS)

DISQUE-ELEITOR

148

%"

Gentileza!l

Vamaos falar
solre issa?

Um Convite a
Transformacao:
Gentileza no Cotidiano
da Justica Eleitoral

O Poder da
Comunicacao Nao
Violenta

Principios Eticos e o
Bem Estar no Trabalho

O Reflexo da Nossa
Gentileza: A Percepcao
do Publico

Detox do Ambiente:
Combate a Fofoca e a
Critica Destrutiva

A Forca do Elogio e da
Critica Construtiva

’2 TRE

Maranhao



Um Convite a Transformacao:

Gentileza no Cotidiano da Justica Eleitoral

E com satisfacao que o Tribunal GENTILEZA GERA
Regional Eleitoral do Maranhao, com o GENTILEZ A __owidora Eefoal
apoio da sua Ouvidoria Eleitoral, langa o '

Programa Gentileza #AquiSePratica

Ele nasce da necessidade de se cultivar
um ambiente de trabalho mais humano,
respeitoso e acolhedor. Acreditamos que a
gentileza nao deve ser apenas um ato
isolado, mas uma filosofia que, quando
praticada diariamente, tem o poder de
transformar relacoes e melhorar a
qualidade de vida das pessoas.

0 programa possui dois objetivos principais. O primeiro € aprimorar a qualidade
do atendimento ao nosso publico externo, o cidaddo eleitor. Queremos que cada
pessoa que nos procure sinta-se vista, valorizada e respeitada, percebendo a Justica
Eleitoral nao apenas como uma instituicdo, mas como um espaco de servigo
humanizado. 0 segundo objetivo é aprimorar o relacionamento interpessoal entre
colegas, servidores, servidoras, colaboradores e autoridades, criando um ambiente
de trabalho mais saudavel, produtivo e livre de atritos.

0 ambiente de trabalho deve ser um espaco seguro e agradavel para todo mundo,
onde prevaleca o bom senso e o respeito mutuo, independentemente da posicéo
hierarquica. Por isso, é fundamental ressaltar a existéncia e a importancia de canais
de denuncia para qualquer forma de assédio moral, sexual ou qualquer conduta
inadequada ou indigna. Contribua com ideias, reclame, sugira, opine! Sua voz é
essencial para construirmos uma Justica Eleitoral onde a gentileza floresga em todos
os niveis. Consulte, sempre que necessario, os canais oficiais da Ouvidoria disponiveis
em nossa intranet ou mural. A sua manifestacdo é extremamente relevante e sera
sempre muito bem-vinda!

Nossos canais de atendimento:
© DISQUE-ELEITOR 148 (ou 0800-098-5000) @ Quvizap Eleitoral: (98)2107-8880
® Formularios eletronicos da Ouvidoria Eleitoral e da Ouvidoria da Mulher:

https://www.tre-ma.jus.br/institucional/ouvidoria/registro-de-manifestacao

https://www.tre-ma.jus.br/institucional/ouvidoria-da-mulher/registro-de-manifestacao




Cultivando um Ambiente de Harmonia:

O Poder da Comunicacao Nao Violenta

A forma como nos comunicamos
molda a nossa realidade. Em um
ambiente de trabalho, a Comunicagao Nao
Violenta (CNV) e uma ferramenta
poderosa para construir pontes, resolver
conflites e fortalecer a colaboracao. A
CNV nos ensina a expressar nossas
necessidades e sentimentos sem
agressividade, e a ouvir o outro com
empatia, buscando a compreensao
mtua.

Quando praticamos a CNV, evitamos julgamentos, focamos nos fatos e nos
sentimentos envolvidos, e propomos solugdes que atendam as necessidades de todos.
Isso gera um ciclo virtuoso de respeito e confianca, fundamental para a convivéncia
colaborativa e harmonica. Um ambiente onde as pessoas se sentem a vontade para
expressar suas ideias, sem medo de serem invalidadas ou atacadas, € um ambiente
onde a inovacao e a criatividade prosperam.

CNV. NOS AINDA VAMOS A Comunicagdo Nio Violenta (CNV) é uma filosofia e
FALAR MUITO SOBRE ISSO!

conjunto de habilidades desenvolvidas por Marshall
Rosenberg que visa aprimorar a comunicagao e 0s
relacionamentos, focando na empatia, no respeito e
na colaboracao. A CNV propoe uma forma de se
comunicar que nao se baseia em julgamentos,
acusacoes ou exigéncias, mas sim na expressao clara
e honesta de observagdes, sentimentos, necessidades
e pedidos.

VANTAGENS DA ADOGAO DA CNV NO SERVIGO PUBLICO

A aplicagdo da Comunicagdo Nao Violenta no servigo publico pode trazer uma série
de beneficios, tanto para os servidores quanto para a sociedade que utiliza os
Servigos.

e  Melhora do clima organizacional: A CNV contribui para um ambiente de trabalho mais
harmonioso, respeitoso e colaborativo. Ao promover a escuta ativa e a empatia,
reduz-se o estresse e a tensdo entre colegas, criando um espaco mais saudavel para
o desenvolvimento das atividades.



e Resolucao de conflitos mais eficaz: Servidores capacitados em CNV conseguem lidar
com desentendimentos e divergéncias de forma construtiva, buscando solugdes
pacificas e mutuamente satisfatorias, em vez de escalar para conflitos improdutivos.
Isso € crucial em um ambiente que lida com diversas demandas e perfis de pessoas.

e Atendimento ao publico aprimorado: Ao aplicar a CNV, os servidores publicos podem
se comunicar de forma mais empatica com os cidaddos, compreendendo suas
necessidades e frustracgdes. Isso leva a um atendimento mais humanizado, eficiente
e satisfatdrio, construindo confianga e transparéncia na relagdo entre o publico e a
administracao.

e Prevencio de assédio e violéncia: A CNV auxilia na identificacdo e na prevencao de
situactes de assédio (moral, verbal, etc.) e outras formas de violéncia no ambiente
de trabalho, pois incentiva a comunicaco clara, o respeito matuo e a expressio de
limites de forma assertiva.

o Fortalecimento da confianca e transparéncia: Uma comunicacdo clara, honesta e
empatica no servigo publico demonstra compromisso com a transparéncia e a
justica, aumentando a credibilidade da instituicdo e incentivando um maior
engajamento e cooperagao por parte do publico.

e Aumento da eficiéncia e produtividade: Com menos conflitos e mais clareza na
comunicacgao, as equipes podem trabalhar de forma mais coesa e focada. A CNV
também auxilia na delegacdo de tarefas e na compreensdo de expectativas,
otimizando processos e resultados.

e Desenvolvimento de inteligéncia emocional: A pratica da CNV exige e desenvolve a
autoconsciéncia e a capacidade de gerenciar emogdes, tanto as préprias quanto as
dos outros. Essa habilidade é fundamental para servidores que lidam com situagées
complexas e pressdes didrias.

Em suma, a adogdo da Comunicagdo N&o Violenta no servigo publico ndo € apenas
uma questdo de cortesia, mas uma estratégia para construir relagdes mais saudaveis,
eficientes e produtivas, resultando em um servico de maior qualidade para a
sociedade.

Um ambiente de trabalho pautado por
principios e valores éticos - como a
integridade, a transparéncia, a
responsabilidade e o respeito - é a base para o
bem-estar de todos. Quando a ética orienta
nossas aces, construimos relagbes mais
solidas e um propdsito coletivo mais
significativo.




A prética da gentileza esta intrinsecamente ligada a esses valores. Ser gentil é
reconhecer a dignidade do outro, independentemente de sua fungdo ou posicio. E
oferecer ajuda, ser paciente, demonstrar gratidao e ser justo. Esses pequenos e
grandes gestos ndo apenas melhoram o clima organizacional, mas também se
refletem na qualidade de vida de cada um de nds. Reduzem o estresse, aumentam a
satisfacao e a motivacao, e transformam o trabalho em um lugar onde nos sentimos
valorizados e pertencentes.

O Reflexo da Nossa Gentileza:

A Percepcao do Publico

smeowemoaer () nosso trabalho na Justica Eleitoral €, por
natureza, um servigo pablico de extrema relevancia.
No entanto, de nada adianta a busca incessante pela
exceléncia, a obtengao de selos de qualidade ou a
produgdo de relatorios que demonstram indicadores
de desempenho impecaveis, se, la na ponta, no
atendimento, seja presencial ou pelos canais de
contato, no balcdo, no telefone ou no e-mail, o
eleitor recebe um tratamento inadequado.

Um dnico mau atendimento pode ofuscar todos os esforgos de bastidores. 0 eleitor
que se sente maltratado, desrespeitado ou ignorado, multiplicara essa percepgéo a
exaustdo, para o maximo possivel de pessoas. Ele podera generalizar, afirmando que
"0 servigo plblico nao presta”, minando a confianga na instituicdo e no trabalho de
todos nos.

Construindo a Confianca por meio do
Cuidado Humano

0 tratamento humano e cortés para com o publico
externo gera reflexos extremamente positivos na
percepcao que a sociedade tem a respeito da
Justica Eleitoral. Um sorriso, uma palavra de
acolhimento, a paciéncia para ouvir e a disposicao
para ajudar fazem toda a diferenca. Cada eleitor
que se sente bem atendido, compreendido e
respeitado torna-se um multiplicador de uma
imagem positiva e confiavel da nossa instituigao.




E essa a verdadeira exceléncia que buscamos: aquela que é sentida e vivenciada pelo
cidaddo. Que vai além dos nimeros e das métricas, e se manifesta no respeito a
dignidade humana. O servigo publico, em sua esséncia, é sobre pessoas servindo
pessoas. E a gentileza é o elo que conecta essa missdo a realidade de cada eleitor,
fortalecendo a democracia e a cidadania.

Detox do Ambiente:

Combatendo Fofocas e Criticas Destrutivas

Um ambiente de trabalho saudavel é como
um jardim: precisa ser cultivado e
protegido das ervas daninhas. Fofocas,
opinides acidas e desnecessarias, ou
comentarios depreciativos sdo verdadeiras
toxicidades que, para além de
configurarem falta disciplinar, podem
envenenar o clima organizacional, criando
um ambiente de desconfianga e mal-estar.

Essas atitudes minam a colaboracao, destroem a moral das equipes e impedem o
fluxo de ideias construtivas. Ninguém se sente a vontade para trabalhar em um lugar
onde se sente julgado ou exposto. E nosso dever coletivo depurar esse ambiente,
optando por atitudes que construam em vez de destruir.

A Péssima Atitude da Repreensao em Publico

A forma como um gestor adverte um colaborador pode ter um impacto significativo
no ambiente de trabalho e na percepgao de todos.

Advertir um servidor de forma rispida e na
frente de todos € uma pratica que gera uma
série de consequéncias negativas, pois cria um
clima de medo e tensdo. Os outros funcionarios
podem se sentir inseguros e apreensivos, com
receio de serem os proximos a sofrerem uma
repreensao publica. Isso mina a confianca e a
colaboracao, essenciais para um ambiente
saudavel e produtivo. Além do mais, isso causa
péssima impressdo para clientes e outros
servidores presentes, sendo capaz de afetar
gravemente a imagem e a reputagao do orgao.




Para os outros servidores, a cena serve como um alerta negativo sobre como a gestao
lida com problemas, gerando desconfianga e ressentimento.

E sempre € bom ter em mente que essa pratica pode configurar a nefasta pratica do
assédio moral, e, como tal, pode e deve ser denunciadal

O Ato Louvavel da Adverténcia Reservada e

Construtiva

Em contraste, chamar o subordinado reservadamente
para expor o descontentamento com uma eventual
falha é uma atitude que demonstra respeito,
profissionalismo e inteligéncia emocional, pois
preserva a dignidade do servidor, evitando uma
possivel humilhagdo publica. A conversa reservada
permite que o gestor se concentre em identificar a raiz
do problema e em orientar o servidor sobre como
melhorar. 0 ambiente é propicio para o dialogo e para
o desenvolvimento, em vez de ser um espago de
confronto e intimidagao.

Em resumo, enquanto a adverténcia rispida e publica gera um ciclo vicioso de medo
e desmotivacdo, a abordagem reservada e construtiva cria um ambiente propicio para
o crescimento, a confianca e a melhoria continua.

A Forca do Elogio e da Critica Construtiva

Em contrapartida, precisamos cultivar o habito de elogiar quando for o caso. 0
reconhecimento sincero do trabalho bem feito € um combustivel poderoso para a
motivacdo e o engajamento. Pequenos elogios diarios criam um ambiente de
valorizagdo e estima matua.

. Quando for necessario apontar uma melhoria, que seja
AN uma critica construtiva. Ou seja, foque no
@,@ & 2 comportamento ou na tarefa, nao na pessoa. Faga-a em
: ‘-g\??’ \ \ particular, oferecendo sugestoes claras e solugdes, e

ndo apenas o problema. O objetivo é sempre o
crescimento do colega e a melhoria do trabalho, e
nunca expor qualquer um a situacGes vexatorias.
Lembre-se: Gentileza #AquiSePratica significa respeito
em todas as interagdes.




Gentileza: Um Compromisso Continuo

A jornada da gentileza é continua e se
constroi a cada dia, em cada interacdo. Ela
comega com a nossa consciéncia individual
e se reflete no coletivo, impactando
positivamente tanto o nosso bem-estar
pessoal quanto a imagem da nossa
estimada Justica Eleitoral.

E lembre-se:

e Comunique-se com empatia.
Valorize a ética e o respeito.

Seja um agente de positividade, elogiando e construindo.

Trate o proximo, interno ou externo, com a dignidade que ele merece.

Utilize os canais de denuncia caso presencie ou sofra qualquer tipo de assédio.

Que esta cartilha seja um lembrete constante de que a gentileza é uma escolha diaria,
e que ela se torna a forga motriz para um ambiente de trabalho saudavel e um servigo

publico cada vez melhores.

“Nds acreditamas noe poder transfovmader da gentileza.

Faga pate dessa coviente!”’
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