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O que é o Dimensionamento

da Forca de Trabalho?

O Dimensionamento da Forca de
Trabalho - DFT é um método para se

estimar qual a quantidade 6tima ou ideal
de trabalhadores para se alcancar um
determinado objetivo.

E necessario dimensionar o tamanho de
unidades de trabalho a partir de
metodologias quantitativas de
dimensionamento.

Dados quantitativos para

gerar resultados.




Objetivos

Alem de responder a orgaos de controle, a
institucionalizacao do DFT possibilita que
as informacoes de pessoal do 6rgao sejam
complementadas com dados objetivos
sobre a produtividade das equipes de
trabalho. Agregadas, as percepcgoes
individuais e coletivas e as taxas de
producao de cada unidade organizacional
constituem subsidio inestimavel para o
processo decisorio estrategico.




O principal beneficio do projeto em
desenvolvimento € produzir um

panorama sobre as reais necessidades
de pessoal e de movimentacoes de
todos os orgaos e unidades da Justica
Eleitoral.

Como consequéncia, o desenvolvimento
de um meétodo unico para toda a Justica
Eleitoral permite uma analise entre as
atividades realizadas por todo o pais, de
forma a cada vez mais alinhar o trabalho
executado pelo TSE, pelos TREs e
Cartérios Eleitorais.



DFT nos TREs

Desde o inicio, um dos objetivos do projeto
é desenvolver uma metodologia unica de

DFT para toda a Justica Eleitoral,
iIdentificando as entregas realizadas pelo
TSE, TREs e Cartorios.

Cabe ressaltar que o projeto em
desenvolvimento tem um carater

experimental para que, ao longo do
tempo, seja aperfeicoado e, desta
maneira, institucionalizado na Justica
Eleitoral. Dessa forma, decisOes
gerenciais nao serao tomadas com base
neste primeiro ciclo da pesquisa.



Etapas do DFT: O que serd

realizado?

Ciclo: Outubro - Dezembro

Foco atudl

¢

Coleta Preenchimento das planilhas de
® ‘Indicadores de Resultado" pelo
Chefe de Cartorio.

Quantitativa

Cadastro das pessoas,
Preparacdo unidades e dimensionamentos

do-Sistema ¢ no sistema pelo Chefe de
Cartorio.

Insercao dos indicadores de
Insercdo dos resultado e da mensurag&o dos

Dados esforgos no sistema por todos
0s servidores.

Extracdo-de
Resultados



Coleta Ouantitativa

O processo quantitativo de coleta refere-
se ao levantamento de dados numeéricos

necessarios para o calculo do resultado do
DFT.

Nessa fase, sera identificada a quantidade

de cada entrega realizada pelas unidades
(Indicadores de Resultado) no periodo

definido, bem como o esforco despendido
para realiza-las.

Indicadores de 2 Esforco
Resu |tC|dO (informacgéo de cada servidor)

(informacéo da unidade)

E iniciado em Manual do
planilhas e sistema:
finalizado no Perfil Gestor
sistema. de Unidade.

Realizado Manual do
diretamente sistema: Perfil
no sistema. Usuario.




Coleta QOuantitativa

Indicadores de resultado

Contabiliza¢do das entregas

Uma vez elaborado o instrumento de

indicadores de resultado, cada unidade
devera reunir o quantitativo das entregas
realizadas no periodo definido pelo orgao.




Com a posse das
informacoes, deverao
preencher os campos
iIndicados para cada uma
das entregas levantadas,

indicando a quantidade
de entregas geradas mes
a més no periodo

referente. Mais orientacoes
estao na planilha a ser
preenchida.

Nesta etapa, 0 campo
"Fonte" é fundamental para
compreender o que deve
ser contabilizado para
representar a entrega, alem
de auxiliar na identificacao
de onde aquela informacao
deve ser buscada.




Pontos importantes

E importante ressaltar que ndo é escopo do
Dimensionamento a mensuracao da
producao individual de cada pessoa.
Assim, os indicadores de Resultado

referem-se a unidade e nao ao individuo.

Nesse sentido, deve-se ter o resultado da

unidade (em planilha ou diretamente no
sistema).

Se os dados estiverem em planilhas, apos
0 levantamento dos resultados da unidade,
deverao ser inseridos no sistema, onde
seguiremos oara a segunda parte da coleta
guantitativa - a mensuracao individual do
esforco. Assunto que sera tratado adiante.



Em
resumo...

Coleta QOuantitativa

Indicador
Esforco
de resultado
e iniciado em :
: Realizado
planilhas e :
. diretamente no
finalizado no .
: sistema
sistema
Informacao da Informacao de

unidade cada servidor




Eo
sistema?




Sistema de
Dimensionamento

Gestor Geral

Gestor de Orgdo

oQo0o

(LD
Usudrios 8%%

Gestor de Unidade




Gestor Geral

e O Gestor Geral tem acesso a todas as
funcionalidades do sistema e é
responsavel por gerar os calculos do
dimensionamento.

o Este perfil € atribuido a dirigentes da
alta administracao do TSE e também a
dirigentes da equipe técnica

responsavel pelo dimensionamento no
TSE.



Gestor de Orgdo

O Gestor de Orgao possui acesso a
maioria das funcionalidades do sistema, no
entanto nao pode gerar calculos das
unidades.

e Orienta-se que este perfil seja atribuido a
equipe tecnica responsavel pelo
dimensionamento do 6rgao, a qual tera
atribuicao de gerenciar e acompanhar os
ciclos de dimensionamento com a
respectiva coleta dos dados pelas
unidades.
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Gestor de Unidade/
Chefe de Cartorio

e O Gestor de Unidade ¢é responsavel por
criar o dimensionamento de sua unidade,
além de gerenciar o levantamento dos
Indicadores de Resultado das entregas
realizadas pela area, bem como orientar
0s servidores no preenchimento de seus
questionarios de esforco.

o Este perfil deve ser atribuido para o titular
da unidade e, se desejado, para seu
substituto.
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Usudrio

e Todas as pessoas cadastradas no sistema
possuem o perfil de usuario.

e Este é o perfil que da acesso ao questionario
de esforco, de modo que cada pessoa é
responsavel por informar a maneira com que
divide seu tempo no trabalho.

e Cabe ressaltar que é possivel que uma
pessoa tenha o perfil de usuario em mais de
uma unidade, a depender das areas em que
trabalhou.



Como acessar o sistema?

Link: dft.tse.jus.br

O usuario e senha de acesso para o
sistema do DFT é o mesmo utilizado
no Odin.
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Elementos graficos

Flaticon

Fonte

Comissao do DFT do TRE-SC




Realizac¢ao:

Gabinete da Secretaria de Gestao de Pessoas
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