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1 IDENTIFICACAO DO PROCESSO
Nome do Processo:

Gerenciamento do Ciclo de Vida de Sistemas.
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Macroprocesso

Sistemas.

Objetivo do Processo

Receber e priorizar as solicitagdes de desenvolvimento e aquisi¢do de sistemas, gerenciar
os requisitos, desenvolver, gerenciar as versdes, manter e descontinuar sistemas.

Unidade Responsavel

COSIN.

Gerente do Processo

e Titular: Coordenador da Coordenadoria de Sistemas e Inovacdo
e Substituto: Substituto legal do Coordenador da Coordenadoria de Sistemas e Inovagéo

Leis e Regulamentos

Resolucao CNJ 370/2021; Questionario iGG 2021 do TCU; Questionario iGovTl 2021 do
TCU; Referencial basico de governanca aplicavel a organizagdes publicas e outros entes
jurisdicionados ao TCU / Tribunal de Contas da Unido. Edicdo 3 - Brasilia: TCU; Plano
Estratégico Institucional 2021-2026; Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo 2021-2026, modelo MPS.BR nivel G, modelo CMMI-DEV nivel 2.

Sistemas utilizados

e Ferramenta de geréncia de projetos Redmine
o Ferramenta de controle de versdes Git
o Sistema Guardido do TRE-MA

Artefatos do Processo

Formulario de solicitacio
Listagem de solicitacao
Inventério de sistemas

Minuta de portaria de designacdo
Documento de visdo e escopo
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Backlog do Produto

Estrutura do Projeto

Plano do Projeto

Ata de planejamento da Sprint

Ata de encerramento da Sprint/Projeto

Pardmetros de Acompanhamento da Sprint

Minuta de portaria que cessa efeitos da portaria de designacao

Gerenciamento do Ciclo de Vida do Sistema 27/06/2022

10



2 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO CICLO DE

VIDA DO SISTEMA

@

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO CIKCLO DE VIDA DO SISTEMA

[# D[+ D[+ [#]
Priorizagio de Construgdo do Suporte Descortinuagio
Deserwolimen Sistema do Sistema
to e Aquisicio

de Sistema

Sistema
desoontinuado
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21 PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO CICLO DE VIDA
DO SISTEMA

O processo de Gerenciamento do Ciclo de Vida do Sistema dispde sobre todas as fases de um
software gerenciado pela STIC do TRE-MA, desde a solicitacdo de sua criacdo, modificacdo ou
implantacao até a sua descontinuidade.

Inclui quatro fases:

Priorizacao de desenvolvimento e aquisicao de Sistema
Construcao de Sistema

w o=

Suporte
4. Descontinuacao do sistema
Subprocessos publicados.

2.1.1  Fases e atividades

2.1.1.1 BPriorizacdo de Desenvolvimento e Aquisi¢do de Sistema
A priorizagdo de desenvolvimento e aquisicdo de sistemas é responsavel por garantir que as
solicitacGes de sistemas sejam devidamente recebidas e priorizadas e que as informagdes sobre o seu
andamento estejam disponiveis aos interessados.

Uma solicitagdo é um pedido formal feito a STIC, especificamente a COSIN, para criacdo ou
atualizagdo de um sistema ou mesmo para implantacdo de um sistema desenvolvido externamente.

2.1.1.2 @Construcao do Sistema
Durante a construcdo do sistema, a solugdo é desenvolvida através de um processo iterativo e
incremental. Desse modo, versdes com um conjunto parcial de funcionalidades do sistema podem
ser publicadas.

Atuam em paralelo os seguintes subprocessos:

e Geréncia de requisitos

e Desenvolvimento de sistemas

e Geréncia de Versoes

e Manutencao
O processo continua até que seja liberada a versao final, ou seja, até a liberagdo da versao que atende
a solicitacdo do sistema, considerando as modificagdes que ocorrem durante o processo.

2.1.1.3 BSuporte
O suporte é feito através do Processo de Gerenciamento de Incidente de TIC.

Caso a solugdo do problema requeira a modificacdo do sistema, ja entregue ao cliente, o cliente deve
ser informado da necessidade de abertura de solicitacdo de modificacao do sistema.

Gerenciamento do Ciclo de Vida do Sistema 27/06/2022 12



Processo publicado.

2.1.1.4 @Descontinuacdo do Sistema
A descontinuidade do sistema é feita a pedido ou com a ciéncia da unidade gestora do sistema.

Deve-se garantir que os interessados sejam notificados e as dependéncias de outros sistemas sejam

observadas.

Gerenciamento do Ciclo de Vida do Sistema 27/06/2022 13



3 PRIORIZACAO DE DESENVOLVIMENTO E AQUISICAO DE
SISTEMA
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31 PRIORIZACAO DE DESENVOLVIMENTO E AQUISICAO DE
SISTEMA

A fase de Priorizacdo de Desenvolvimento e Aquisicdo de Sistema é responsavel por garantir que as
solicitacSes de sistemas sejam devidamente recebidas e priorizadas e que as informagdes sobre o seu
andamento estejam disponiveis aos interessados.

311 Papéis
3.1.1.1  [HSolicitante

Solicitante: servidor responsavel por secdo, comissdo ou grupo de trabalho que descreve as
necessidades de solucao informatizada.

3.1.1.2 HCOSIN

COSIN: Coordenadoria de Sistemas e Inovacao.

3.1.1.3 HCGovTIC

Comité de Governanga de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

3.1.1.4 HGABSTIC

GABSTIC: Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.

3.1.1.5 DG
DG: Diretoria Geral.

3.1.2 Fases e atividades

3.1.2.1 Preencher formuldrio de solicitacdo
O solicitante preenche o formulario de solicitagdo quando surge necessidade de desenvolvimento ou
implantacdo de nova solucdo de software ou quando necessita de atualizacdo ou correcdo de sistema
ja em uso.

O solicitante deve indicar os Gestores demandantes quando se tratar de pedido para instalacdo ou
desenvolvimento de novo sistema.

3.1.22 UAnalisar a solicitacdo

A COSIN recebe a solicitacdo e verifica se as informagdes sdo suficientes para classificar a demanda.

Caso seja necessario complementacdo de informagdes, a solicitacdo é devolvida com a devida
justificativa.

3.1.23 UAdaptar solicitagéo
Caso a solucdo de software permaneca necessaria, o solicitante pode adaptar a solicitacdo
considerando as informacdes da justificativa de devolugdo e novamente solicitar o sistema.

Gerenciamento do Ciclo de Vida do Sistema 27/06/2022 15



3.1.2.4 UClassificar em Complexa ou Simples

A COSIN classifica a solicitacdo em demanda Complexas ou Simples.

Demandas Complexas sao pedidos de desenvolvimento ou implantacdo de novo sistema ou

alteracOes extensas de sistemas existentes.

Demandas Simples sao demandas que envolvam pequenas alteracdes de aplicacdes existentes (como

a criacdo de uma tela, de um relatério ou inclusdo de campo em tela) ou correcdo de defeitos em

alguma aplicagao.

3.1.25 [Pontuar demanda complexa
A COSIN pontua a demanda e atribui uma ordem que tem carater informativo ao CGovTIC.

A pontuacdo é registrada na solicitacao que esta no Guardido, de forma que a Listagem de solicitacao

¢ atualizada.

Deve-se considerar a soma dos pontos obtidos nos critérios definidos na Portaria N° 157/2022.

Art, 47 As demandas Complexas serdo ordenadas pela Coardenadoria de Sistemas e Inovacdo — COSIN de
acordo com a pontuacdo definida neste artigo,

| - Demanda com implantacdo obrigataria prevista em normas: Leis, Resolucdes, Instrucdes Marmativas e
Aeorddos;

1. Com Prazo de implantacdo menor que & meses: 2000 pontos

2, Com Prazo de implantacdo entre & meses € 1,5 ano: 1500 pontos

3. Com Prazo de implantacdo superior a 1,5 ano: 1000 pontas

Il - Recomendaches de argdos de controle e recomendacdes de auditorias internas ou externas
1. Com Prazo de implantacdo menar que & meses: 500 pontos

2. Com Prazo de implantacdo entre & meses e 1,5 ano: 300 pontos

3. Com Prazo de implantacdo superior a 1,5 anao: 200 pontos

[l - Demanda definida coma item de avaliacdo do CHJ ou do TCU [selo CHI, IGONVTIC, 1GOV ou equivalente]
1. Com Prazo de implantacdo menor que & meses: 500 pontas

2. Com Prazo de implantacdo entre & meses e 1,5 ano: 300 pontos

3. Com Prazo de implantagdo superior a 1,5 ano: 200 pontos

I% - Demanda impulsiona Processo de Eleicdo

1. Com Melhoria Direta do Resultado do Indicador definido para o Processo: 100 pontos
2, Com Melhoria Indireta do Resultado do Indicador definido para o Processo: 80 pontos
3. 5em relacdo com resultado de indicador: 50 pontos

W - Demanda impulsiona Indicador Estratégico do TRE
1. Com Melhoria Direta do Resultado do Indicador: 100 pontos
2. Com Melhaoria Indireta do Resultado do Indicadorn: 50 pontos

Wl - Demanda automatiza o trabalho de uma secdo

1. Com Reducdo da quantidade de pessoal necessaria para a reéalizacdo de trabalho do setor, 500 pontos
2. Sem Reducdo da quantidade de pessoal necessaria para a realizacdo de trabalho do setor 10 pontos

3.1.2.6 ‘Reunido do CGovTIC

A Reunido do CGovTIC ocorre mensalmente.

Gerenciamento do Ciclo de Vida do Sistema 27/06/2022
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3.1.2.7 UPriorizar demanda complexa
O CGovTIC atribui uma ordem de prioridade a demanda complexa.

A prioridade é registrada na solicitacdo que esta no Guardido, de forma que a Listagem de solicitagdo
é atualizada.

3.1.2.8 [INotificar solicitante
Caso a solicitacdo ndo seja considerada viavel pelo CGovTIC, a COSIN notifica o solicitante e cancela
a solicitagdo com registro de justificativa.

O status da solicitacdo é registrado no Guardido, de forma que a Listagem de solicitacdo é atualizada.

3.1.2.9 UPriorizar demanda simples
A COSIN atribui uma ordem de prioridade a demanda simples.

A prioridade é registrada na solicitacdo que esta no Guardido, de forma que a Listagem de solicitagdo
é atualizada.

3.1.2.10 UAprovar gestor do sistema
O CGovTIC considera a indicacao de gestores feita pelo solicitante e aprova os gestores do sistema.

Os gestores sdo associados a solicitacdo que esta no Guardido, de forma que a Listagem de solicitacdo
¢ atualizada.

3.1.2.11 UElaborar minuta de portaria de Designacdo
Caso haja necessidade de atualizacao dos gestores do sistema, o GABSTIC elabora a minuta, a qual
deve indicar os responsaveis e o sistema.

N&o é necessario uma nova portaria no caso de uma atualizacdo de sistema, que ja tem os
responsaveis designados.

3.1.2.12 UJPublicar portaria de designagéo

A DG providencia a publicacdo da portaria.

3.1.2.13 UAmalizar Inventdrio
A COSIN registra as informacdes do sistema no Guardido, de forma que o Inventério de Sistemas é
atualizado.

3.1.2.14 UNotificar envolvidos
A COSIN informa aos responsaveis pelo sistema (unidade gestora e gestores técnicos titular e
substituto) sobre o inicio dos trabalhos para atendimento/desenvolvimento da solu¢do de software.

Gerenciamento do Ciclo de Vida do Sistema 27/06/2022 17



313 Principais documentos

3.1.3.1 || Formuldrio de Solicitacdo
O Formulario de Solicitacdo objetiva formalizar o pedido de solucdo de software e levantar as
informacdes necessarias para analise de viabilidade e classificacdo de projetos.

O formulario esta disponivel no sistema Guardido, no menu principal, subitem Solicitacdo de Sistema.

O solicitante deve indicar os Gestores demandantes quando se tratar de pedido para instalacdo ou
desenvolvimento de novo sistema.

3.1.3.2 [lListagem de solicitacdo
A Listagem de Solicitacdo esta disponivel no sistema Guardido, no menu principal, subitem Solicitacdo
de Sistema.

A listagem pode ser exportada para Excel e as solicitagdes podem ser ordenadas por classificacdo,
pontuacdo e prioridade a medida que essa informacao é associada a solicitacao.

3.1.3.3 | |Inventdrio de Sistemas
O Inventéario de Sistemas tem como objetivo manter informacdes sobre os sistemas desenvolvidos
ou implantados no TRE-MA.

O inventario é visualizado no Guardido, no menu principal, subitem Inventario de Sistemas.

3.1.3.4 | IMinuta de Portaria de Designagdo
Este artefato objetiva identificar a unidade gestora, o gestor técnico titular e substituto da demanda
de solucdo de software.

Gerenciamento do Ciclo de Vida do Sistema 27/06/2022 18
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41 CONSTRUCAO DO SISTEMA

O processo de construcdo de sistema no TRE-MA é iterativo e incremental, de modo que
continuamente se realizam as seguintes etapas:

e Geréncia de Requisitos;

e Desenvolvimento de Sistema;

e Geréncia de Versao;

e Manutencao.
O processo continua até que a solicitacdo seja atendida de forma suficiente ou haja decisdo para
interrupcdo dos trabalhos.

411 Fases e atividades

4.1.1.1 @Geréncia de Requisitos
A geréncia de requisitos é responsavel por representar as necessidades dos usuarios e demais
stakeholders do sistema em forma de requisitos, documentados como histérias, épicos ou defeitos.

Os requisitos devem ser priorizados e aqueles com maior prioridade devem ser detalhados com
informacoes suficientes para serem utilizados na etapa de desenvolvimento de sistemas.

O escopo do produto, representado pelo Backlog do Produto, deve ser atualizado e revisado.

O fim do processo de geréncia de requisitos é alcancado quando o Backlog do Produto esta vazio ou
quando ha interrupcdo do projeto/sistema.

4.1.1.2 @Desenvolvimento de Sistemas
O Desenvolvimento de Sistemas é realizado através do PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE.

No processo de desenvolvimento de Software, sdo feitos projetos de desenvolvimento divididos em
dois periodos de tempo iguais, chamados Sprint.

Cada projeto tem objetivos a serem alcancados. Esses objetivos podem estar relacionados a mais de
um sistema.

Assim, funcionalidades de diferentes sistemas podem ser desenvolvidas em uma mesma Sprint.

4.1.1.3 @Geréncia de Versoes
A geréncia de versdes é responsavel pela disponibilizacdo de nova versdo de sistema e estabelece
que sejam feitas a verificacdo de riscos, realizagdo de backup's e comunicacao aos envolvidos.

4.1.1.4 @Manutencdo

A Manutencédo se refere ao gerenciamento de problemas relacionados ao produto que estd em
desenvolvimento iterativo e incremental, com versdes parciais de suas funcionalidades ja em
producao.

Gerenciamento do Ciclo de Vida do Sistema 27/06/2022 20



Pode resultar em adicdo de requisitos do tipo defeito ao Backlog do Produto.
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51 GERENCIA DE REQUISITOS

O objetivo da geréncia de escopo e requisitos é analisar as necessidades dos solicitantes com vistas
a especificar e priorizar os requisitos que compdem o backlog do produto, e revisar o backlog no
caso de mudanca de requisitos e no planejamento de nova versao do sistema.

51.1  Papéis

5.1.1.1 HPO

PO: Product Owner, ou dono do produto, é um papel que deve ser desempenhado por uma pessoa
que represente o cliente para organizacdo e prioriza¢do de suas necessidades. Atualmente, cada
sistema tem um PO e um PO substituto, papel que é desempenhado por servidores da COSIN.

512 Fases e atividades

5.1.2.1 UColetar necessidades dos usudrios e demais stakeholders
O PO procura a unidade gestora do sistema e através de reunides e entrevistas delimita a visdo e o
escopo do sistema.

5.1.2.2 UDescrever necessidades como historias e épicos
O PO documenta as necessidades coletadas como requisitos. Esses requisitos devem representar
todas as funcionalidades do sistema e compdem o Backlog inicial do Produto.

Os requisitos podem ser documentados como histérias ou como épicos.

Quando possivel o PO vai dividir o sistema em versdes. O nimero da versao é colocado antes do
nome da historia.

Uma histéria de usuario descreve uma pequena funcionalidade que o usudario pretende ver
desenvolvida no produto. Para a descricdo da histdria, sugere-se o formato:

[Versao X.Y] Como um "ATOR" eu

desejo/preciso/quero/gostaria de
"ACAO" para que "OBJETIVO"

Um épico representa requisitos grandes demais ou sem muitos detalhes para serem desenvolvidos,
como um médulo do sistema por exemplo. Desde o inicio se prevé que o sistema atenda esses
requisitos. No momento apropriado, o épico sera detalhado como uma ou mais histérias.

E importante que as histérias de usuario que trazem valor para o negécio estejam descritas e que o
Backlog do Produto esteja atualizado com as informacdes que sdo conhecidas.
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5.1.2.3 JPriorizar histérias
O PO deve priorizar os requisitos considerando as funcionalidades que devem fazer parte da(s)
préxima(s) versao(des) do sistema e a possibilidade de conseguir as informacgdes necessarias para

detalhar as histérias colocadas no topo do Backlog.
Perguntas que ajudam a priorizar o Backlog do Produto:

1. As histérias de usuario mais importantes (que geram maior valor) estdo no alto do Backlog
do Produto?

2. As historias de usuéario que ndo geram valor no momento estdao com baixa prioridade?
3. Os épicos estdo na parte de baixo do Backlog do Produto?

Analise de custo beneficio e Técnica MoSCoW auxiliam a priorizagéo:

MAD FACA [Wor't have) FACA (Should have)
Bansficio BAIXD Beneficio ALTC

] Esforco ALTD Esforge ALTO
=]
5
L5
(=]
E‘ EVITE FAZER {Could have) FAGA, 1A [Must have)
i

Beneficio BAXD Beneficio ALTO

Esforco BAIRD Esforco BAIKG

Beneficio
MAC AL EVITE FAZER FACS, FACA, 1
| el ingia Het

5.1.2.4 [Detalhar histéria
As histdrias devem ser detalhadas com informacdes suficientes para o time de desenvolvimento.

O PO deve ter em vista que o Backlog do Produto seja organizado nos seguintes percentuais:
e 20% dos itens (no topo) estao preparados para as sprints;
e 30% estdo com detalhamento médio, de 4 a 10 sprints futuras;
e 50% com baixo ou pouco detalhamento para longo prazo, acima de 10 sprints ao futuro.

Ao final dessa tarefa devemos ter o Backlog priorizado e com histérias prontas para desenvolver.

Uma historia considerada pronta para desenvolver, deve ser detalhada da seguinte forma:




Assunto: informal, representacdo do desejo dos usudrios e clientes. Sugere-se o formato:

[Versdo X.¥Y] Como um "ATOR" eu

desejofpreciso/quero/gostaria de
"ACAO" para que "OBIJETIVO"

Descricdo: Deve detalhar o desejo do usudrio com informagdes consideradas necessdrias para agregar valor para o time de
desenvolvimento. Pode conter protdtipo, regra de negécio, modelos de relatério ou outros documentos que auxiliem o desenvolvedor na
compreensdo da histéria ou em sua implementagéo.

Exemplo:

Assunto: Como usudrio GESTAO_MEMBRO desejo um cadastro de biénio de membro com o objetivo de ter um histérico de todos os
membros do TRE.

Descricao:
O usudrio GESTAO_MEMBRO deve informar os seguintes dados do biénio:
- Membro (obrigatério, a lista de valores possiveis deve se referir a tabela de autoridades do tipo MEMBRO do sistema CORAU)
- Cargo Origindrio (obrigatdrio, valores possiveis: Desembargador, Juiz Federal, Juiz de Direito ou Jurista)
- Cargo TRE/MA (obrigatério, valores possiveis: Membro Efetivo, Membro Substituto)
- Data de Inicio (obrigatério)
- Data de fim (obrigatdrio, sugerir 2 anos apds a Data de Inicio)
- Fungdo (opcional, valores possiveis: Presidente, Vice-Presidente/Corregedor)
- Gabinete (opcional, valores possiveis: GM-1, GM-2, GM-3, GM-4, GM-5)
- Observagao (opcional)

Regras:

- Deve-se garantir que em determinado periodo sé tenha, no maximo, as seguintes quantidades:

2 Juristas como Membro Efetivo e 2 como Membro Substituto;

2 Juiz de Direito como Membro Efetivo e 2 como Membro Substituto;
1 Juiz Federal como Membro Efetivo e 1 como Membro Substituto;

2 Desembargador como Membro Efetivo e 2 como Membro Substituto;

O 0O OO0

- A fun¢@o de Presidente somente pode ser atribuida a 1 Desembargador Membro Efetivo.

- A funcd@o de Vice-Presidente/Corregedor somente pode ser atribuida a 1 Desembargador Membro Efetivo, que néo seja o
Presidente

Protétipo com a disposi¢do dos campos:




Membro: Cargo Originario: Cargo TRE/MA

Membro Q Cargo Originario v Cargo '
Data Inicial Data finak Fungio: Gabingte:
Data inicial 3] Data final @ Funcdo v Gabinete v

5.1.2.5 ©Reunido de Revisdo do Backlog
A Reunido de Revisao do Backlog pode ser provocada pelo Product Owner, normalmente durante
uma entrega de versao do sistema ao solicitante, ou pode ser provocada pelo solicitante em razao da
necessidade de mudanca nos requisitos.

O objetivo é preparar as histérias e priorizar o desenvolvimento da(s) préxima(s) versdo(des) do
sistema.

5.1.2.6 [JRevisar backlog
Uma Reunido de Revisdo do Backlog pode ser provocada pelo Product Owner, normalmente durante
uma entrega de versao do sistema ao solicitante, ou pode ser provocada pelo solicitante (gestores
do sistema) em razdo da necessidade de mudanca nos requisitos.

Nas situagdes acima, o objetivo da reunido é preparar as histérias e priorizar o desenvolvimento da(s)
proxima(s) versdo(es) do sistema.

Dessa forma, o PO deve procurar obter informag¢des necessarias para possibilitar que os épicos sejam
detalhados na forma de histérias e que as historias sejam detalhadas. Também é importante que o
PO verifique se todas as histérias ou épicos do backlog do produto continuam sendo interessantes.

Perguntas que ajudam a manter o Backlog do Produto emergente:

1. O Backlog do Produto esta atualizado, levando-se em consideragdo as informacdes que sdo
conhecidas?

2. Histdrias de usuério que trazem valor para o negdcio estdo escritas e adicionadas no Backlog
do Produto?

3. Histdrias de usuario que nao fazem mais sentido, foram removidas do Backlog do Produto?

Uma outra situagdo ocorre quando na Reunido de Revisdo do Backlog o Product Owner comunica
aos gestores a interrupgdo no desenvolvimento do sistema determinada pelo CGovTIC (Comité de
Governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo). Nesse caso, o objetivo é alinhar PO e
gestores sobre o lancamento de uma versdo que estd em andamento ou seja, s6 algumas das
funcionalidades previstas foram desenvolvidas.
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5.1.3 Principais documentos

5.1.3.1 |_Documento de Visdo e Escopo
Documento digital criado e anexado ao formulario da solicitacdo com o intuito de descrever a visdo
do sistema e delimitar o seu escopo considerando as necessidades coletadas.

A Visdo do Produto deve ser capaz de resumidamente fornecer aos stakeholders a proposta do
produto. Pode ser acompanhada de prototipos.

Modelo:

Para <o publico alvos

Que «<problema ou oportunidade>

O <name do produto> é um <categoria do produtos
Que <razdo para usar o produto, principais beneficios >
Ao contrario de <soluges alternativas/produto anterior>
Nosso produto <diferencas importantes=>

Adicionalmente, a visdo do produto pode ser colocada na Wiki do projeto do sistema na ferramenta
de geréncia de projetos.

O escopo do sistema é uma descritiva das necessidades do usuéario e demais stakeholders do sistema.

5.1.3.2 |Backlog do Produto
O Backlog do Produto é a lista de requisitos do sistema, ordenadas de acordo com a prioriza¢do do
PO.

O Backlog do Produto é atualizado pelo PO ao longo do processo de construcao do sistema, de modo
que a cada momento possa refletir o que é mais adequado ao projeto.

O Backlog Inicial do Produto deve ser anexado ao processo da solicitagao.
Exemplo:

Backlog Inicial do Produto CONTERC
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~ | Product Backlog Fechar Sprints Concluides. 58
[_7s80] CONTER(Coma usuario Administrador desejo um cadastro de Cargo Ndo Iniciadz 5.0
:I-—w- CONTER{ Como usugrio Administrador desejo um cadastro de Lotagdo N30 Iniciads 5.0
|| 7373 CONTER(Como usuario Administrador desejo um cadastro de Empresa N&o Inicizde
|| 7se3| CONTERtComo usuario Administrador desejo um cadastro de Empregado NZo Iniciad: 5.0
| 7882) CONTER!Como usuario Adminstrador desejo um cadastro de Contrato No Inicizd: 8.0
|| 7983| CONTERtComo usuario Administrador desejo um cadastro de Ciclo Mensal N&o Iniciade 5.0
|| 735 CONTER(Como usuario Fiscal desejo informar os empregades de um ciclo mersal MNZo Iniciads 8.0
:|-—ﬁ CONTER{ Como usuario Administradar desejo encerrar um Ciclo Mensal NZo Iniciadz 2.0
|| 7sB7| CONTERIComo usudrio Administrador deseio um relatério de dades dos empregados solicitado pelo €M N&o Iniciadz 5.0
|E] CONTERL Como usuarie Administrador desejo um relatario de fiscais gue ndo responderam num ciclo Nao Iniciade 5.0
|| 7ap3| CONTER(Como usudrio Administrador desejo um relatério de duplicidade de empregados dentra do mesmo ciclo MZo Iniciadz 5.0
:|E] CONTER{ Coma usuario Administrador desejo um relatdrio de fiscais & gestores de contrato NZo Iniciad: 5.0
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6 DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
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6.1  PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE - SPRINT

O Desenvolvimento de sistemas é feito através do Processo de Desenvolvimento de Software adotado
na COSIN. Trata-se de processo iterativo e incremental baseado no modelo MPS.BR nivel G e na
metodologia SCRUM, contemplando resultados esperados/praticas de alguns processos constantes
no modelo MPS.BR nivel F e CMMI-DEV Nivel 2. Trata-se de um modelo projetizado caracterizado
por ciclos (fases) chamados de Sprints.

Neste Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo, a geréncia do desenvolvimento de software é feita
através de projetos. Cada Projeto é composto por duas sprints. A Figura abaixo ilustra uma visdo do
Projeto.

Projeto

Encerramento
do Projeto

Acompanhamento
do Projeto

Planejamento
do Projeto

O fluxo do "Processo de Desenvolvimento de Software - Sprint" considera as fases de Planejamento,
Execucdo e Encerramento de uma Sprint com suas atividades e, além disso, inclui tarefas para que se
faca a geréncia do Projeto. Dessa forma, o fluxo é o mesmo para Sprint 1 e para a Sprint 2 do Projeto,
mas algumas atividades relacionadas ao projeto podem ocorrer de forma diferente dependendo se é
Sprint 1 ou Sprint 2.

Cada Sprint é planejada para desenvolver uma lista de requisitos, denominada Backlog da Sprint.
Esses requisitos podem ser histérias ou defeitos de diferentes sistemas (produtos).

Por questbes didaticas, todos os requisitos serdo chamados de histéria no detalhamento desse
processo, muito embora possam haver requisitos do tipo histéria ou defeito no Backlog da Sprint (e
no backlog de cada produto).

6.1.1 Papéis
6.1.1.1 HSM

SM: Scrum Master, papel desempenhado pelo coordenador da COSIN e, na sua auséncia, pelo seu
substituto legal. O Scrum Master deve estar bem alinhado com a Organizacdo e estar em contato
com todos do time Scrum.
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6.1.1.2 HPO
PO: Product Owner, ou dono do produto, é um papel que deve ser desempenhado por uma pessoa
que represente o cliente para organizacdo e priorizagdo de suas necessidades. Atualmente, cada
sistema tem um PO e um PO substituto, papel que é desempenhado por servidores da COSIN.

6.1.1.3 HTime
Time: o Time de Desenvolvimento é um papel desempenhado por um conjunto de pessoas lotadas
na COSIN. Sdo responsaveis pelo desenvolvimento/codificacdo da solu¢do de software.

6.1.2 Fases e atividades

6.1.2.1 [Preparar a reunido
No planejamento, o SM prepara a reunido. Quando é Sprint 1, o SM gera os artefatos necessarios
para o projeto: Estrutura do Projeto e Plano do Projeto. Quando é Sprint 2 pode ser necessario
atualizar o Plano do Projeto, em especial em relacao ao esforco, de acordo com informacdes mais
recentes.

O SM deve verificar o tamanho estimado da Sprint de acordo com o esforco, as estimativas de tempo
de trabalho e demais informacGes disponiveis. A partir dessa informacdo, delimita os requisitos
(historias ou defeitos) com possibilidade de entrar na Sprint junto com os PO's dos sistemas.

6.1.2.2 @Determinacdo do Backlog da Sprint
Nessa etapa do planejamento, todas as historias previamente selecionadas pelo SM sdo apresentadas
ao time Scrum pelo PO do sistema.

Apos a apresentacao, delibera-se sobre a viabilidade e clareza da histéria para desenvolvimento nesta
Sprint.

Ao final, o Backlog da Sprint esta determinado, com histérias pontuadas e priorizadas.

6.1.2.3 [UDividir as histérias em tarefas
Nessa etapa do planejamento, o Time divide em tarefas todas as histérias que compdem o Backlog
da Sprint. Além disso, o Time decide em conjunto uma estimativa de duracdo em horas para cada
tarefa.

6.1.2.4 [Gerar documentos do planejamento

Nessa etapa do planejamento, o SM gera a Ata de Planejamento da Sprint e o ticket da reunido de planejamento,
de modo que os participantes possam registrar sua participacio na reuniao.

6.1.2.5 JAuxiliar PO e Time

Nessa etapa de execucdo, o SM atua como um facilitador na resolucao e remogdo de barreiras e
impedimentos para a realizacdo das atividades do projeto, sejam elas internas ou externas ao Time
Scrum.
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6.1.2.6 [IGarantir reunido didria
Nessa etapa de execucdo, o SM deve garantir que aconteca a Reunido Diéria.

Reunido Diaria é um importante evento do Scrum que deve ser considerado na composicdo de uma
Sprint, pois torna mais rapido a identificacdo de impedimentos, dificuldades, oportunidades e torna
mais visivel o andamento da Sprint.

E uma reunido rapida, com tempo maximo de 15 minutos, na qual cada membro do time responde a
trés perguntas basicas:

e 0 que fez no dia anterior?
e 0 que fard neste dia?
e que problemas encontrou?

6.1.2.7 BDesenvolvimento da histéria
Na etapa de execucdo, Time e PO participam do processo de desenvolvimento da histéria, o qual
consiste no conjunto de atividades que devem ser realizadas para que se considere que a histéria
esta pronta.

6.1.2.8 @Finalizacdo da historia
Na data de encerramento prevista no cronograma do Plano do Projeto, é feito o encerramento da
Sprint. O SM aciona os PO's dos sistemas com requisitos no Backlog da Sprint para que atribuam uma
situacdo final a todas as historias e tarefas.

S&do consideradas situagdes finais para uma historia: Validada, Cancelada, Rejeitada e Nao Concluida.

Sao consideradas situacdes finais para uma tarefa: Concluida, Cancelada e Ndo Concluida.

6.1.2.9 [IContabilizar resultados
Na etapa de encerramento, em reunido do time Scrum (Time, PO’s e SM), verifica-se os resultados da
Sprint e, no caso de Sprint 2, os resultados do projeto.

O SM contabiliza os resultados:

quantidade de pontos entregues;

quantidade de pontos ndo entregues;

tempo gasto no desenvolvimento de pontos;

tempo gasto na resolucao de defeitos;

tempo gasto em atividades de apoio;

velocidade do time (tempo gasto pela quantidade de pontos entregues).

6.1.2.10 JGerar documentos de encerramento
Em reunido com todos os membros do time Scrum, o SM deve gerar os documentos de

encerramento. Os documentos de encerramento sdo: Ata de Encerramento e Parametros de
Acompanhamento da Sprint.

O SM deve considerar as opinides da equipe. Em especial verifica:
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e QOcorréncia de riscos;
e Alcance dos objetivos do projeto;
e Consideracbes da Equipe.

6.1.3  Principais documentos

6.1.3.1 || Estrutura do projeto
Este artefato tem por objetivo facilitar o acesso as informacdes do projeto. Ele é criado na ferramenta
de geréncia de projetos, na wiki.

A estrutura de um projeto deve seguir um template com facil referéncia a itens importantes de cada
fase da Sprint.

Sugere-se o modelo:

Planejamento
- Plano do Projeto (Link)
- Ata do Planejamento do Projeto (Link) - #
- Ata de Planejamento da segunda Sprint do projeto (Link)- #

Acompanhamento
- Acompanhamento da primeira Sprint do projeto (Link)
- Ata de encerramento da primeira Sprint do projeto (Link) - #
- Acompanhamento da segunda Sprint do projeto (Link)

Auditorias
- Auditoria do Planejamento - #
- Auditoria do Acompanhamento- #
- Auditoria do Encerramento- #

Encerramento
- Ata de encerramento do projeto e da segunda sprint (Link)

6.1.3.2 |IPlano do Projeto

O plano do projeto deve identificar informacoes importantes do planejamento.
Sugere-se identificacdo de:

Processo;

Objetivos;

Equipe e Esforco: ressaltando a disponibilidade de cada membro do time Scrum em cada
Sprint do projeto;

Tamanho;

Escopo (Backlog da Sprint 1 e referéncia ao escopo da Sprint 2);

Cronograma das Atividades e das auditorias;

Riscos.

6.1.3.3 |JAta de planejamento da Sprint
A ata deve conter:

e alista de participantes e seus papéis previstos para a Sprint
e relato das atividades realizadas
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e 0 Escopo do Sprint, ou seja, o Backlog da Sprint.
6.1.3.4 |_|Ata de Encerramento da Sprint/Projeto

A ata de encerramento é um documento gerado com a ciéncia de todos os participantes da reunido
de encerramento.

Deve conter:

a lista de participantes e seus papéis desempenhados na Sprint;
escopo realizado da Sprint;

quantitativos realizados de esforco, tamanho e custo do ponto;
guantitativos de pontos entregues e ndo entregues;

licdes aprendidas;

consideragdes do time Scrum.

6.1.3.5 | Pardmetros de Acompanhamento da Sprint
Contém o resultado da avaliacdo dos seguintes parametros:

Objetivos;

Aderéncia ao Processo;
Comprometimento dos envolvidos;
Recursos;

Riscos;

Efetividade;

Apontamento de Horas;

Estimativa de esforco.
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7 DETERMINACAO DO BACKLOG DA SPRINT
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71 DETERMINACAO DO BACKLOG DA SPRINT

A determinagdo do Backlog da Sprint, ou escopo da Sprint, dispde sobre as atividades realizadas para
identificar as historias que sdo viaveis para desenvolvimento na Sprint atual, garantido que elas
estejam claras para o time, estejam pontuadas e que o Backlog da Sprint esteja priorizado.

711 Papéis
7.1.1.1 PO

PO: Product Owner, ou dono do produto, é um papel que deve ser desempenhado por uma pessoa
que represente o cliente para organizacdo e priorizagdo de suas necessidades. Atualmente, cada
sistema tem um PO e um PO substituto, papel que é desempenhado por servidores da COSIN.

7.1.1.2 HTime
Time: o Time de Desenvolvimento é um papel desempenhado por um conjunto de pessoas lotadas
na COSIN. Sao responsaveis pelo desenvolvimento/codificacdo da solugédo de software.

7.12 Fases e atividades

7.1.2.1 UApresentar histéria
O PO apresenta as histérias e defeitos para o time explicando as necessidades dos usuarios.

7.1.2.2 Discutir histéria
O Time verifica se a histéria (ou defeito) descrita pelo PO é tecnicamente viavel e foi suficientemente
detalhada de modo que possa ser colocada na Sprint.

O time avalia as histérias através dos seguintes questionamentos:

e anecessidade do usuario esta clara?
e arealizacdo da histéria no prazo estipulado é viavel?
e o detalhamento da histéria é suficiente?

7.1.2.3 UAvaliar argumentos do Time
O PO avalia os argumentos do Time. Se a equipe técnica demonstra que a implementacado da histéria
ndo é tecnicamente viadvel, o PO pode decidir com base no valor e importancia da funcionalidade se
deve desconsiderar definitivamente a histéria ou se deve descrevé-la de outra maneira.

7.1.2.4 UCancelar historia
O PO cancela a histéria e adiciona o motivo do cancelamento, como nota na histoéria.

7.1.25 [JRetornar histéria ao Backlog do Produto
Caso a histdria necessite ser reescrita, o PO deve retorna-la ao Backlog do Produto.

7.1.2.6 [JPontuar histéria
A COSIN utiliza o Scrum para o desenvolvimento de sistemas. No Scrum a técnica mais comum para
medir o trabalho chama-se Planning Poker.

Gerenciamento do Ciclo de Vida do Sistema 27/06/2022 36



A pontuacdo no Planning Poker seguird o T-shirt Sizing. Classificamos as histérias em P/M/G. Cada
tamanho de camisa é convertido em pontos, onde G=8, M=5, P=2.

A histéria considerada mais simples (incluir um campo na tela) recebe o tamanho P (2 pontos).

Joga-se o baralho para cada histéria. Se sairem pontuacdes diferentes cada membro do time tenta
defender seu ponto de vista e uma nova rodada do jogo é realizada até que se chegue a um consenso.
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81 DESENVOLVIMENTO DAS HISTORIAS

O desenvolvimento da histéria dispde sobre as acdes necessarias para que a historia seja considerada
pronta.

8.1.1  Papéis
8.1.1.1 HTime

Time: o Time de Desenvolvimento é um papel desempenhado por um conjunto de pessoas lotadas
na COSIN. Sao responsaveis pelo desenvolvimento/codificacdo da solugédo de software.

8.1.1.2 [HPO

PO: Product Owner, ou dono do produto, é um papel que deve ser desempenhado por uma pessoa
que represente o cliente para organizacdo e priorizagdo de suas necessidades. Atualmente, cada
sistema tem um PO e um PO substituto, papel que é desempenhado por servidores da COSIN.

8.1.2 Fases e atividades

8.1.2.1 @Desenvolvimento da tarefa
Para o desenvolvimento da tarefa, o Time de desenvolvimento executa agdes necessarias para
concluir uma tarefa. Em alguns casos pode necessitar entrar em contato com o PO do sistema.

8.1.2.2 Testar histéria
O PO executa casos de teste na versdo em desenvolvimento para verificar se atende os requisitos
descritos na histéria.

8.1.2.3 [JRegistrar novas tarefas
Apbds os testes, o PO pode identificar a necessidade de registrar novas tarefas.

Caso seja(m) encontrado(s) erro(s) que necessitem de correcdo, o PO registra tarefas do tipo BUG.

Caso o requisito ndo seja atendido por falta de tarefas ndo previstas ao dividir a histéria em tarefas
na reunido de planejamento, o PO adiciona tarefas e marca-as como Escopo Adicional. Nesse caso
deve adicionar Registro de Mudancas na historia.

8.1.2.4 [ldentificar histéria como validada
Se apos os testes o PO verifica que os requisitos foram atendidos e a histéria pode ser considerada
pronta, o PO identifica a histéria como validada.
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9 DESENVOLVIMENTO DA TAREFA
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91 DESENVOLVIMENTO DA TAREFA

O desenvolvimento da tarefa dispde sobre as atividades para finalizar cada tarefa da historia,
garantido o registro do tempo gasto, o compartilhamento do cédigo e demais resultados da
execucao, e ressaltando a possivel interacdo com o PO do sistema.

9.1.1  Papéis

9.1.1.1 [HDesenvolvedor
Desenvolvedor: membro do Time de Desenvolvimento. Responsavel pelo desenvolvimento/
codificacdo da solucdo de software.

9.1.1.2 HPO

PO: Product Owner, ou dono do produto, é um papel que deve ser desempenhado por uma pessoa
que represente o cliente para organizacdo e priorizagdo de suas necessidades. Atualmente, cada
sistema tem um PO e um PO substituto, papel que é desempenhado por servidores da COSIN.

9.1.2 Fases e atividades

9.1.2.1 USelecionar tarefa
A tarefa é atribuida ao desenvolvedor.

9.1.2.2 [Solicitar informagoes
Em caso de duvida sobre uma tarefa da histéria, o desenvolvedor deve solicitar informacdes adicionais
ao PO do sistema.

9.1.2.3 [Fornecer informagdes adicionais
O PO fornece as informagdes solicitadas ao time de desenvolvimento ou desenvolvedor, em
especifico.

9.1.2.4 [Cancelar tarefa
O PO deve cancelar a tarefa ao verificar que ela nédo é viavel.

Nesse caso ele atribui a situacado Cancelada a tarefa e verifica se esta é a Unica tarefa da histéria. Caso
nado seja, o PO coloca, como nota na tarefa, o motivo de seu cancelamento.

9.1.25 Cancelar histéria
Caso a tarefa cancelada seja a Unica tarefa da histéria, o PO cancela a historia.

Neste caso ele atribui a situacdo Cancelada na historia e coloca, como nota da histéria, o motivo do
seu cancelamento.

9.1.2.6 [IDesenvolver tarefa
O desenvolvedor executa as agdes necessarias para desenvolver a tarefa.

Gerenciamento do Ciclo de Vida do Sistema 27/06/2022 41



9.1.2.7 [JRegistrar o desenvolvimento
O desenvolvedor guarda os cédigos e scripts resultantes do desenvolvimento da tarefa na Ferramenta
de Controle de Versao.

O desenvolvedor também atualiza a Ferramenta de Geréncia de Projetos. Ele atribui a situagdo
Concluida a tarefa e registra o tempo gasto na sua execucao.
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101 FINALIZACAO DA HISTORIA

A finalizacdo da histéria dispde sobre a verificagdo necesséaria para atribuir uma situacdo final a
histdria, garantindo que as histérias ndo concluidas continuem a fazer parte do backlog do produto.

10.1.1 Papéis
10.1.1.1 {HPO

PO: Product Owner, ou dono do produto, é um papel que deve ser desempenhado por uma pessoa
que represente o cliente para organizacdo e priorizagdo de suas necessidades. Atualmente, cada
sistema tem um PO e um PO substituto, papel que é desempenhado por servidores da COSIN.

10.1.2 Fases e atividades

10.1.2.1 UTestar historia
O PO executa casos de teste na versdo em desenvolvimento para verificar se atende os requisitos
descritos na historia.

10.1.2.2 UAtribuir situacdo final da histéria
O PO atribui uma situacdo final na historia, de acordo com o resultado dos testes. Sdo consideradas
situacdes finais para uma histéria: Validada, Cancelada, Rejeitada e Nao Concluida.

10.1.2.3 UClonar histéria e tarefas ndo concluidas para Backlog do
Produto

O PO clona as histérias ndo concluidas com suas tarefas ndo concluidas para o Backlog do Produto.

A nova historia possivelmente fara parte do Backlog da préxima Sprint, mas isso so sera decidido no
planejamento da préxima Sprint, o qual novamente selecionard e priorizard as histérias a serem
desenvolvidas.
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111 GERENCIA DE VERSOES

A geréncia de versdes é responsavel pela disponibilizagdo de nova versdo de sistema e estabelece
que sejam feitas a verificacdo de riscos, realizagdo de backup's e comunicagdo aos envolvidos.

11.1.1 Papéis
11.1.1.1 [HPO

PO: Product Owner, ou dono do produto, é um papel que deve ser desempenhado por uma pessoa
que represente o cliente para organizacdo e priorizagdo de suas necessidades. Atualmente, cada
sistema tem um PO e um PO substituto, papel que é desempenhado por um servidor da COSIN.

11.1.1.2 [BUnidade Gestora
Unidade Gestora: refere-se ao conjunto de pessoas responsaveis pelo uso do sistema ou pela geréncia
do negdcio relacionado ao sistema. Geralmente se refere a uma secdo ou comissdo do TRE-MA.

11.1.1.3 HCOSIN

COSIN: Coordenadoria de Sistemas e Inovacao.

11.1.2 Fases e atividades

11.1.2.1 Uldentificar gestores do sistema
O PO verifica os atuais gestores do sistema e comunica a COSIN caso haja necessidade de atualizagao.

11.1.2.2 USolicitar elaboragéo de portaria
A COSIN solicita elaboracdo de portaria para atualizagdo dos gestores, seja da unidade gestora, gestor
técnico ou gestor substituto.

11.1.2.3 OVerificar situagéo para lancamento da versdo
O PO deve avaliar:

e 0s riscos existentes ao langar a nova versao;
e anecessidade de testes da versdo pelos solicitantes;
e aurgéncia de lancamento da nova versao;
Ao final da avaliagdo, o PO define se a versdo deve ser lancada em ambiente de homologacdo ou em

ambiente de produgéo.

11.1.2.4 @Lancamento em Homologagdo
Sdo executados os procedimentos necessarios para a disponibilizacdo de uma versdo em ambiente
de homologacdo.

11.1.2.5 UApresentar Versdo de homologacdo
O PO deve informar ao solicitante sobre a disponibilidade da versdo e deve verificar que haja
condicbes para que o solicitante possa realizar os testes da versdo. Por exemplo, pode ser preciso
disponibilizar usuarios ficticios com todos os perfis necessarios para os testes.
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Opcionalmente, pode ser agendada apresentacao ou treinamento da versao do sistema para o
solicitante e demais stakeholders de acordo com a necessidade.

11.1.2.6 JHomologar verséo
Durante a homologac¢do da versdo é incentivado que a Unidade Gestora utilize/teste o sistema
simulando situacdes reais de modo que se possa verificar se a versdo atende as necessidades reais
do solicitante.

E concedido um prazo para homologacéo, de acordo com o sistema. Caso a versdo seja homologada,
o PO pode solicitar a liberacao de versao em producdo. Caso ndo seja homologada, retorna-se ao
processo de Geréncia de Requisitos.

11.1.2.7 USolicitar Reunido de Revisdo do Backlog

O PO solicita reunido com a unidade gestora para Revisao do Backlog.

O objetivo é identificar as necessidades para que a proxima versado seja aprovada, preparar as historias
e priorizar o desenvolvimento da(s) proxima(s) versao(des) do sistema.

11.1.2.8 USolicitar liberagéo de versdo em produgdo
O PO, no momento adequado, solicita para liberacdo da nova versao em producao.

O PO também deve fazer uma solicitacdo através de SEI para a COSIN solicitando o registro no
sistema de custos.

Em caso de sistema desenvolvido internamente pela equipe propria os custos serdo calculados com
base nas horas gastas no projeto multiplicado pelo saldrio médio mensal da equipe da COSIN na
época do lancamento.

Em caso de sistema desenvolvido externamente os custos serdo informados pelo fornecedor. Em caso
de ndo fornecimento do custo, o mesmo sera informado como zero.

.Em caso de sistema desenvolvido internamente por equipe contratada, os custos serdo calculados
com base no custo total do sistema para o TRE, excluindo impostos.

A solicitacdo é feita através de pedido ao Processo de Geréncia de Mudanca.
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121 LANCAMENTO EM HOMOLOGACAO

Essa fase tem como objetivo disponibilizar uma versdo do sistema em ambiente de homologagéo, em
base de dados de homologacao.

12.1.1 Papéis

12.1.1.1 HTime
Time: o Time de Desenvolvimento é um papel desempenhado por um conjunto de pessoas lotadas
na COSIN. Sao responsaveis pelo desenvolvimento/codificacdo da solugédo de software.

12.1.1.2 5HEDBA
DBA: Administrador de Banco de Dados. Papel desempenhado por servidor da COSIN.

12.1.2 Fases e atividades

12.1.2.1 UGerar versdo e script para atualizacdo da base de dados
O time gera os arquivos que devem ser utilizados para colocar a versdo do sistema em ambiente de
homologacao, de acordo com a tecnologia utilizada pelo sistema. Por exemplo, gera o arquivo ".war"
para colocar no servidor de homologacao, no caso de aplicagbes web em Java.

O time também relne os scripts para gerar/atualizar a base de dados de homologacéo.

Os arquivos e scripts sdo gerados de acordo com os arquivos que se encontram na Ferramenta de
Controle de Versao.

12.1.2.2 UDisponibilizar arquivo da versdo no ambiente de homologacdo
O time prepara os arquivos e providencia sua disponibilidade no ambiente de homologacao.

12.1.2.3 UExecutar scripts para alterar a base de dados de homologagédo
O DBA executa os scripts necessarios para atualizar a base de dados de homologacao.
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13.1 MAANUTENCAO

O processo de Manutencdo ocorre quando é encontrado um problema em uma versdo do sistema
que esta em producdo, mas que ndo representa a versao final do sistema conforme a solicitagdo, ou
seja, o sistema ainda esta em desenvolvimento iterativo e incremental.

O usuario, cliente ou mesmo o PO do sistema encontra um problema ao utilizar a versdo do sistema
em produgdo. Por exemplo, o sistema pode estar lancando uma excecdo, ou pode ndo apresentar o
resultado que deveria no processamento.

Diante do relato do problema, o PO deve realizar os devidos testes e gerar os defeitos, os quais
passam a incorporar o Backlog do Produto.

O custo das manutencdes de sistemas deve ser informado anualmente A SAF pela COSIN para a
alteracdes dos custos de cada sistema.

Os custos de todos os sistemas serdo atualizados anualmente com base na nova média salarial da
equipe da COSIN multiplicado pelas horas gastas no seu desenvolvimento.

13.1.1 Papéis

13.1.1.1 [{HPO

PO: Product Owner, ou dono do produto, é um papel que deve ser desempenhado por uma pessoa
que represente o cliente para organizacdo e priorizagdo de suas necessidades. Atualmente, cada
sistema tem um PO e um PO substituto, papel que é desempenhado por servidores da COSIN.

13.1.2 Fases e atividades
13.1.2.1 Testar sistema

O PO faz tentativas de simular o problema com a finalidade de identificar situagdes em que ocorre.
Caso néo identifique o problema relatado, o processo é cancelado.

13.1.2.2 UGerar defeito(s)
Caso o PO identifique o problema, deve descrevé-lo em forma de defeito(s).

Um defeito deve descrever uma situacdo que precisa de correcdo. Ao final dessa tarefa, os defeitos
identificados devem estar detalhados e prontos para serem utilizados no processo de
desenvolvimento.

O defeito deve ser detalhado com informacdes suficientes para o time de desenvolvimento. Ele pode
ser detalhado da seguinte forma:

Assunto: informal, representacédo do desejo de correcdo dos usuarios e clientes. Sugere-se o formato
abaixo, mas muitas vezes o "OBJETIVO" é dispensavel:

Gerenciamento do Ciclo de Vida do Sistema 27/06/2022 51



Como um "ATOR", eu
desejo/preciso/quero/gostaria
de "ACAQ" para que
"QBJETIVO™

Descricao: Deve detalhar o desejo do usuario com informagdes que agreguem valor para o time de

desenvolvimento.
E util a descricdo da situagdo em que o erro ocorre.

Exemplo 1:

Assunto: Como usudrio SECOJ desejo correcio da edi¢do de eventos.

Descricao:

Simulagio do erro:

- Usudrio com perfil SECOJ:

o acessa Menu > Eventos > [Pesquisar Biénio de Juizes OU Pesquisar Designacao de Juizes]

o Seleciona a Acdo Editar de uma autoridade da listagem

o Pede para Salvar

Resultado encontrado: estd aparecendo o seguinte erro: "Erro 500 - javax.persistence.RollbackException: Error while committing the
transaction” e a operagéo nao € concluida.

Resultado esperado: o sistema deveria salvar o registro com a alteragdo realizada pelo usudrio.

Exemplo 2:

Assunto: Como usudrio SECOJ ou CRE desejo corregdo do relatdrio Juizes em Zona Eleitoral para que o Diretor do Férum seja identificado
corretamente.

Descricao:
O sistema deve considerar as seguintes Regra de Negécio:
- Existe Diretor do Férum apenas em Municipios que sdo Sede de Zona e que contenha mais de uma Zona nesse Municipio.

+ Portarias do tipo Designagdo para Diretor do Férum sao vilidas até que se alcance a data de fim de vigéncia OU que seja
publicada outra portaria do mesmo tipo no mesmo Municipio.

Os casos de teste abaixo descrevem diferentes situacdes e os resultado do relatério Juiz em Zona Eleitoral.

Caso de teste 1:




- Portaria 145/2017 designa JOSE JOAQUIM MARQUES, da ZE 94, para Diretor do Eérum no periodo 18/03/2017 a
18/03/2018

- Portaria 159/2017 designa JOSE JOAQUIM MARQUES, da ZE 94, para Diretor do Férum no periodo 18/03/2017 a
18/03/2018

- Foi solicitado o relatério para a data 31/03/2017
Resultado esperado: A linha correspondente a ZE 94 deveria conter a informagao "Portaria n® 159/2017-CRE/MA - Diretor do Férum"
Resultado encontrado: O sistema estd lancando uma excegao
Caso de teste 2:

- Portaria 145/2017 designa JOSE JOAQUIM MARQUES, da ZE 94, para Diretor do Férum no periodo 18/03/2016 a
18/03/2017

- Portaria 160/2017 designa RONALDO MONTEIRO DA COSTA, da ZE 19, para Diretor do Férum no periodo 30/08/2016 a
30/08/2017

- Foi solicitado o relatério para a data 31/01/2017

Resultado esperado: Somente a linha correspondente a ZE 19 deveria conter a informagéo "Portaria n° 160/2017-CRE/MA - Diretor do
Férum". A linha correspondente a ZE 94 nao deve conter informacéao de Diretor do Forum

Resultado encontrado: O sistema estd gerando relatério com informagéao de Diretor do Férumna ZE 19 e na ZE 94 para o dia 31/01/2017.

13.1.3 Principais documentos
13.1.3.1 IBacklog do Produto

O Backlog do Produto ¢ a lista de requisitos do sistema, ordenadas de acordo com a priorizagdo do
PO.

O Backlog do Produto é atualizado pelo PO ao longo do processo de construcao do sistema, de modo
que a cada momento possa refletir o que é mais adequado ao projeto.

Exemplo: Backlog Atual do Produto Portal do Servidor

v | Product Backlog Fechal Sprints Concluidos 51
a147] Portal do Como usugrio TRE gostaria de alteracdo na listagem, regras e formulérios para gue eu possa justificar de auséncia ao servi- Nao Iniciadz

gies| Portal do Como usudrio SEGEE gostaria de alteracdo na listagem, regras € formuldrios para que eu possa analisar auséncia ao servig Nao Iniciade

|
2126] Portal do Como usudrio TRE gostaria de alteracdo no requerimento de auxilio-alimentacdo N&o Iniciad: |
gip7| Portal do Como usudrio SEGEE gostaria de alteracdo na listagem, regras e formuldrios para que eu possa analisar pedidos de auxilio- Mo Iniciad: |

7324| Portal doComo usudrio TRE gostaria de requerer beneficios por dependents N&o Iniciade

1787| Portal doComa usuério TRE gostaria de alterar minhas férias N30 Iniciad: 5.0
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141 DESCONTINUACAO DO SISTEMA

A descontinuacao de sistema disp&e sobre as etapas que devem ser observadas ao descontinuar um
sistema, de modo a garantir que os interessados sejam notificados e as dependéncias de outros
sistemas sejam observadas.

A solicitacdo de descontinuidade do sistema é feita pela unidade gestora do sistema.

A COSIN pode provocar a solicitacdo na medida em que perceba que o sistema ndo esteja sendo
usado, esteja ocupando recursos, esteja comprometendo a seguranga e/ou que um novo sistema seja
colocado em producéo para substitui-lo.

Sempre que houver a descontinuacdo do sistema, o PO responsavel deve informar a COSIN através
de SEI. Esse SEI devera ser encaminhado a SAF para a respectiva baixa no sistema de custos.

14.1.1 Papéis
14.1.1.1 HCOSIN

COSIN: Coordenadoria de Sistemas e Inovagédo

14.1.1.2 HGABSTIC

GABSTIC: Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao

14.1.1.3 HDG
DG: Diretoria Geral

14.1.2 Fases e atividades

14.1.2.1 UBackup da versdo executdvel
A COSIN, mais especificamente alguém no papel de Time, providencia backup da versdo executavel
como garantia em caso de futuras verificagdes, se necessario. Deve-se:

e Verificar o backup do cédigo fonte, o qual deve estar na Ferramenta de Controle de Versao;

e Fazer backup do arquivo executavel (ou "war", a depender da tecnologia da aplicagéo);

e Fazer backup das dependéncias necessarias para gerar o executavel;

e Gerar documento descrevendo as configuragdes necessarias para gerar o executavel;

e Remover o arquivo executavel ou "war" do ambiente de execucdo ou servidor de aplicacdo,
a depender da tecnologia da aplicacdo.

14.1.2.2 UGerar Dump da base de dados
A COSIN, mais especificamente alguém no papel de DBA, providencia backup da base de dados,

geralmente como Dump da base, como garantia em caso de futuras verificacGes, se necesséario. Deve-
se:

e Gerar scripts necessarios para: gerar esquema, gerar usuarios, atribuir grant's;
e Gerar arquivo de dump;
e Gerar documento descrevendo as configuragdes necessarias para reabilitar esquema;
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e Mover os script's, documento e dump para repositorio especifico (junto com o cédigo do
sistema na Ferramenta de Controle de Versao).
14.1.2.3 UEstudar impacto da remocdo do esquema
A COSIN deve verificar o impacto da remocdo do esquema da base de dados. Deve-se:

e Fazer levantamento de objetos do esquema acessados por outros esquemas.
e Desabilitar as referéncias a objetos do esquema por um periodo de tempo (quarentena).
e Observar o impacto dessa desabilitagdo em outros sistemas/esquemas.
14.1.2.4 JRemover esquema do Banco de Dados
Apos estudo dos impactos e decisdo de que é possivel remover o esquema, a COSIN, mais
especificamente alguém no papel de DBA, remove o esquema da base de dados.

14.1.2.5 UElaborar minuta de portaria que cessa efeitos da designagdo
O GABSTIC providencia a elaboragdo de minuta de portaria que cessa efeitos da designacdo de
responsaveis pelo sistema que esta sendo descontinuado.

14.1.2.6 JPublicar portaria que cessa efeitos da designagdo
A Diretoria Geral providencia a publicagdo da portaria que cessa efeitos da designagdo de
responsaveis pelo sistema que esta sendo descontinuado.

14.1.2.7 UNotificar publicacdo da portaria
O GABSTIC notifica os antigos responsaveis pelo sistema descontinuado da cessacdo de efeitos da
sua designacao.

14.1.2.8 UAmualizar Inventdrio
A COSIN registra as informacdes do sistema no Guardido, de forma que o Inventério de Sistemas é
atualizado.

14.1.2.9 UJComunicar ao gerente do processo de Catdlogo de Servicos
A COSIN comunica ao gerente do processo de Catdlogo de Servicos para remover 0s servigos
relacionados ao sistema descontinuado.

14.1.2.100)Comunicar aos responsdveis pela divulgacdo do sistema

A COSIN comunica aos responsaveis pela divulgacao do sistema para que providenciem a remocao
de links.

14.1.2.110Comunicar a unidade gestora
A COSIN comunica a unidade gestora que foram realizados os procedimentos de descontinuidade
do sistema.
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1413 Principais documentos
14.1.3.1 [IMinuta de Portaria que cessa efeitos da Portaria de
Designacdo

Este artefato tem como objetivo informar a portaria que deve ter cessados os efeitos.

14.1.3.2 |_|Inventdrio de Sistemas
O Inventario de Sistemas tem como objetivo manter informagdes sobre os sistemas desenvolvidos

ou implantados no TRE-MA.

O inventario é visualizado no Guardido, no menu principal, subitem Inventéario de Sistemas.
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15 INDICADORES DO PROCESSO

Indicador Periodicidade
Indice de atendimento 2s Quadrimestral
demandas por informatizacido de
processos
Indice de usudrios satisfeitos com Quadrimestral

as solugdes informatizadas

Indice de aderéncia ao processo de Trimestral

desenvolvimento de software

Gerenciamento do Ciclo de Vida do Sistema

Formula

I=(DA/ND) x 100

I=(NAP/NA) x 100

=L, WG/
14)/n)) x 100

27/06/2022

Como medir?

O percentual de demandas consideradas tecnicamente
vidveis atendidas por um sistema disponibilizado pela
TL

DA: nimero de demandas por informatizacdo de
processos atendidas; ND: nimero total de demandas por
informatizag¢do de processos.

Cada usudrio avaliard cada sistema ou mddulo
desenvolvido com uma nota que varia de uma a cinco
estrelas. O usudrio também podera dar sugestdes através
da ferramenta.

Percentual de usudrios que atribuiram trés, quatro ou
cinco estrelas (conceitos: regular, bom e &timo,
respectivamente).

NAP: nimero de avaliagdes positivas (trés, quatro ou
cinco estrelas); NA: nimero total de avaliacdes

O servidor da COSIN designado para o papel de
Analista de Qualidade (SQA) realiza trés auditorias
previstas no plano do projeto.

i: auditoria realizada no periodo; n: total de auditorias
realizadas no periodo; IC: nimero de itens de auditoria
conformes; IA: ndmero de itens auditados
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Polaridade

Quanto
maior
melhor

Quanto
maior
melhor

Quanto
maior
melhor

Quando?

Apés o fim do
quadrimestre

Ap6s o fim do
quadrimestre

Apés o fim do
trimestre



