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11 Processo de Gerenciamento de Mudanca

Introducao

O processo de Gerenciamento de Mudangas é responsavel por garantir que procedimentos
padronizados sejam utilizados para avaliar, implantar e revisar todas as mudancas na infraestrutura
de Tl de maneira eficiente com o objetivo de minimizar o impacto nos servigos de TI.

Objetivo

1) Implantar as mudancas necessarias nos servicos de Tl reduzindo incidentes, rupturas e
retrabalhos.

2) Assegurar que as mudancgas sejam registradas, avaliadas, autorizadas e implantadas
corretamente.

Definicoes

CM — Comité de Mudancas — Formado pelo Secretario de TIC, Coordenador de Infraestrutura e
Sistemas e Gestor de Segurancga

RDM — Requisicdo de Mudanga
GM - Gerente de Mudancgas — Coordenador de Infraestrutura e Sistemas
LM — Lider de Mudanca — Chefe do Setor que conduzird o maior nimero de mudancas

IC — Item de configuracdo — Qualquer item que necessite ser gerenciado ou configurado para que
possa entregar um servico de ti. Ex: servidor, roteador, software

Consideracoes Gerais
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1) Uma RDM deve conter as seguintes informacoes:

- Plano de liberacdo — Incluindo data e hora de inicio e data e hora de término. ICs envolvidos ,
atividades que serdo executadas, areas envolvidas com nome e contato dos responsaveis, riscos,
agoes para mitigagdo de riscos e plano de comunicagao.

- Plano de comunicacdo deve conter todas as areas que serdo informadas, forma de comunicagéo,
data da comunicacdo. Deve abranger no minimo todos os usuarios do Tribunal.

- Plano de retorno — meios para restauracao das funcionalidades no caso de uma mudanca mal
sucedida

- Plano de testes — plano simplificado com itens que serdo testados e responsaveis pelos testes.

- Revisdo pés implantacdo — Responsavel pela revisdo da RDM apds a implantacéo.

2) Tipos de Mudanca

2.1 Padrao

Caso seja um servi¢o ndo essencial e

Atende pelo menos 2 dos seguintes requisitos:

- Mudanca que envolve um Unico sistema ou servico

- Mudanca realizada com freqiiéncia pelo menos mensal

- Caso seja alteragdo de um IC existente o tempo de parada do servi¢o ou sistema menor ou igual a
2 horas

- Caso impacte um Unico setor

2.2 Critica
Mudanca que ndo atende os critérios de uma mudanca padrao.

Em casos de mundancas criticas, caso julgue necessario o comité enviard a mudanca para
apreciacdo de instancia superior.

3) Entradas do Processo:
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- Processo de liberagédo e implantacédo de TIC

- Processo de Gerenciamento de Problemas de TIC

- Processo de Gerenciamento de configuracéo

Indicadores

1) Quantidade de RDMs bem sucedidas. Periodicidade: Trimestral. — Informacao trimestral de
quantas RDMs foram executadas com sucesso dentro do periodo

2) Quantidade de RDMs mal sucedidas . Periodicidade: Trimestral. — Informacao trimestral de
quantas RDMs ndo foram executadas com sucesso dentro do periodo

Riscos

Planilha anexa.

1.1.1 Elementos do processo
1111 LJAbrir a RDM

Descricao

Processo de abertura de UM SEI para mudanca

1112 UPlanejar a RDM

Descricao

Definigdo do Analista responsavel e do prazo para definicdo dos itens da RDM (inicio deste processo)

1113 UDefinir Atividades da RDM

Descricao

Defini¢do das atividades e dos itens obrigatérios da RDM
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1114 [Validar Planejamento e Atividades da RDM

Descricao

Validar RDM escrita pelo ANalista, fazer as alteragdes pertinentes inclusive de envolvidos e datas

1115 UCategorizar a RDM

Descricao

Categorizar a RDM como Padréo ou Critica de acordo com critérios definidos

111.6 JAvaliar a RDM

Descricao

AValiar se a RDM padrédo cumpre todos os requisitos, inclusive a oportunidade apropriada, plano de comunicagéo etc

1117 JComunicar sobre a programacédo de mudancas

Descricao

Seguir itens do plano de comunicagao

1118 [JCoordenar a Execucdo da RDM

Descricao

Coordenar as atividades da RDM

1119 UExecutar atividades

Descricao

Executar as atividades listadas no plano de liberagao

11110 Uinformar sobre a concluséo da RDM
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Descricao

Informar no processo a conclusdo do RDM. Se forem necessarios ajustes informar.

11111 <”RDM Bem sucedida?

Descricao

RDM Bem sucedida?
Portoes

Sim

Executa retorno?

11112 UDesfazer alteracées

Descricao

Desfaz todaas alteragdes efetuadas de acordo com o plano de retorno

11113 Ulnformar rollback

Descricao

Informa no sistema que o plano0 de retorno foi executado

11114 URealizar ajustes

Descricao

Realizar corre¢es necessarias

11115 Uinformar conclusdo ajustes

Descricao

Informar no processo concluséo de ajustes
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11116 LJRealizar reviséo pés-implementacgéo

Descricao

Revisar entregas e RDM.

11117 UAvaliar a RDM

Descricao

AValiar se a RDM critica cumpre todos os requisitos, inclusive a oportunidade apropriada, plano de comunicacéo etc

2 Recursos
2.1 Comité de Gestao de Mudancas (Funcao)

Descricao

Comité formado pelo Gestor de Seguranca, Coordenador de Infraestrutura e Secretario de
TIC

2.2 Gerente de Mudancas (Funcgao)

Descricao

Gerente de Mudancas - Coordenador de Infraestrutura

2.3 Lider da Mudanca (Funcao)

Descricao

Responsavel pela Mudanca

2.4 Requisitante (Funcao)

Descricao

Requisitante da Mudanca
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