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1. IDENTIFICACAO DO PROCESSO

1.1 Nome do processo:

0 Mapeamento da manutencdo preventiva de Urnas Eletronicas

1.2 Macroprocesso:

0 Urnas

1.3 Objetivo do Processo:

0 Fazer a manutencdo preventiva das urnas eletronicas visando manter
os equipamentos atualizados e funcionando.

1.4 Unidade Responsavel:

[0 Secdo de Administracdo de Urnas - SEADU
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1.5 Gerente do Processo:

0 Chefe da SEADU

1.6 Leis e Regulamentos:

0 Resolugdo TSE n220.771, de 20.02.2001.

1.7 Sistemas Utilizados:

Logus

Logus mobile
STE

SIECO

SIECO A
GEDAI

PADA-UE

O O o o o o o &4

FLASH BACKUP RESTORE

2 MANUTENCAO PREVENTIVA DAS URNAS
ELETRONICAS

2.1 Elementos do processo:

2.1.1 Retirar UE da estante

Nessa fase os operadores de empilhadeiras retiram das estantes
porta paletes, as urnas que serao colocadas nas bancadas.

2.1.2 Desembalar e colocar UE nas bancadas

Nesta fase, os auxiliares de servicos gerais puxam os paletes ja
descidos da estante e levam até a area de carga. Em seguida desembalam
e colocam as urnas nas bancadas, observando o correto manuseio dos
madulos visando evitar quedas.

Cada bancada recebe 40 urnas.
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2.1.3 Desconectar cabo de bateria interna da UE

Dando inicio a sequéncia de atividades da manutencdo preventiva, o
técnico de urnas desconecta os cabos dos bornes das baterias para efetuar
a medicao da carga.

2.1.4 Medir a voltagem da bateria da UE

Em seguida o técnico de urna, realiza com auxilio de um multimetro,
a medicao da carga da bateria da urna.

Esta atividade deve ser realizada antes da urna eletronica ser ligada
a rede elétrica, evitando assim uma falsa leitura da carga da bateria.

2.1.5 Retirar a bateria da UE e colocar no palete de descarte de
baterias

Caso a bateria apresente carga inferior a 10,5, a mesma devera ser
retirada da urna e descartada no palete de "descarte de baterias".

2.1.6 Conectar bateria nova/recarregada na UE

Apds retirada da bateria inservivel, o técnico de urna colocard uma
bateria nova na urna, nao esquecendo de realizar a medi¢cao e anotar na
etigueta da mesma.

2.1.7 Conectar a bateria nos bornes da UE

Caso a bateria apresente carga superior a 10,5, a mesma devera ser
reconectada nos bornes da urna.

2.1.8 Inserir flash do STE, ligar UE na chave e dar carga do sistema

Com a urna ainda desligada da rede elétrica, o técnico deverd
realizar a carga do STE na urna. Para tanto, deverd inserir o flash/MA de
carga e ligar a urna na chave.

A urna iniciara os procedimentos de inicializacao.

Durante esse procedimento sao atualizados a data e a hora da urna,
além de selecionada a secao a ser usada.
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No dia seguinte, ao ligar a urna o técnico devera verificar se a urna
manteve atualizada a data e hora.

2.1.9 Assinar comprovante de carga

Concluida a carga da urna é impresso um comprovante que deve ser
assinado pelo técnico responsavel pela carga e guardado na bolsa plastica
localizada na parte superior do Terminal do Eleitor.

2.1.10 Desligar a UE, retirar o flash e inserir a MR com o STE

Apds a impressao do comprovante de carga, a urna solicitara
confirmacdao dos dados da carga e em seguida o desligamento do
equipamento. SO depois que o display do TE desligar, o técnico deverd
retirar o flash/MA da urna.

Feito isso, o técnico deve inserir a MR do STE para disparar o sistema
no dia seguinte.

2.1.11 Verificar integridade gabinete, cabos de for¢a e comunicagao

Apds a insercdao da MR, ainda no dia anterior a execucao do STE, o
técnico devera fazer a vistoria de todo gabinete da urna, terminal do eleitor
e do mesario, verificando possiveis danos. Posteriormente, os cabos devem
ser limpos e enrolados adequadamente.

2.1.12 Ligar a UE na tomada elétrica, girar a chave/botao e iniciar
STE

No dia seguinte o técnico liga a urna na rede elétrica e
posteriormente na chave ou bot3o liga/desliga, e aguarda a inicializacdo da
urna até a tela do STE aparecer. O técnico deverd escolher a 12 opc¢ao -
Executar teste exaustivo.

A urna iniciard a execucao do STE, que deve ter duracao de 6 horas
ininterruptas em urnas 2013 e 2015 e 4 horas em urnas 2020 e 2022. Caso
ocorra falta de energia por mais de 20 minutos durante a sua execucgao, o
teste devera ser reiniciado.
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2.1.13 Verificar data e hora

Durante a execug¢ao do STE é possivel verificar no display do TE o
horario da urna.

Diferencas superiores a 10 minutos, seja de atraso ou adiantamento,
pode representar erro CMOS, ou seja, a bateria interna do reldgio da urna
nao estd com carga suficiente para manter atualizada a data e hora do
equipamento.

Entretanto, pode ocorrer que a diferenca de horario tenha sido
ocasionado pelo técnico durante o processo de carga da urna, na
atualizacdo da data e hora. Nesse caso, deve-se recorrer ao comprovante
de carga que foi guardado no envelope plastico do terminal do Eleitor e
verificar se a hora foi digitada corretamente.

Constatando que a data foi digitada correta, concluir urna com erro
de CMOS, caso contrario, refazer o procedimento de carga e atualizar
novamente a data e hora da urna.

2.1.14 Limpar a UE e retirar os lacres

Enquanto a urna estd executando o STE, o técnico devera realizar a
limpeza dos gabinetes do TE e do MT.

Caso a urna ainda contenha lacres, estes devem ser retirados e caso
sobrem no gabinete restos da cola dos mesmos, devera o técnico aplicar
em uma flanela um pouco de solugao tira-grude para completa limpeza do
equipamento.

Importante ressaltar que durante este periodo a urna estard
executando testes automaticos, devendo portanto o técnico evitar tocar no
teclado pois podera gerar falsas mensagens de erro.

2.1.15 Fazer a leitura patrimonio UE e confeccionar o RUTE

Durante esse periodo é efetuada também a leitura dos patrimonios
das urnas para confeccao do RUTE (Relatdrio do Teste Exaustivo), tarefa
executada pela equipe de apoio da SEADU.

Essa leitura realizada com o palm é salva nominalmente no
equipamento e posteriormente impressa na sala da SEADU.
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2.1.16 Receber o RUTE

Os técnicos recebem os RUTES impressos e ja preenchem os defeitos
ja detectados até entdo.

2.1.17 Término do STE

Concluidas as 6 horas ou 4 horas de testes exaustivos a urna
apresentard a tela de inicio do teste do operador. Permanecerd nessa tela
até o operador esta disponivel para interacao.

2.1.18 Realizar o Teste do Operador

O teste do operador é uma sequéncia de testes que a urna ird realizar
com a ajuda do técnico. Nestes testes o técnico ira avaliar como BOM ou
RUIM os resultados apresentados.

Estes possuem também um tempo para realizagdo, caso a urna
detecte demora na realizacdao da acdo, emite mensagem de Inatividade.
Entretanto, o técnico pode Corrigir e recomecar o teste.

2.1.19 Imprimir o comprovante de teste

Apods a realizacdao de todos os testes automaticos e do teste do
operador a urna imprime um comprovante de realizacdao dos testes, com o
status aprovado ou reprovado.

Esse comprovante devera ser assinado pelo técnico e guardado no
envelope plastico localizado na parte superior do terminal do eleitor.

2.1.20 Inserir MR formatada para gravar dados STE

Apds a impressao do comprovante de realizacao dos testes, a urna
retorna para a tela inicial do STE. O técnico devera entdo selecionar a opgao
para salvar os dados. Apds a gravacao esse MR deverd ser levada para a
SEADU para coleta dos dados.
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2.1.21 Retirar MR e preencher RUTE

Salvos os dados o técnico retira a MR e preenche os dados de urnas
com defeito no RUTE, e posteriormente faz a entrega na SEADU.

2.1.22 Conferir e salvar os dados

Na sala da SEADU sao verificados os dados gravados em relacdo ao
RUTE. Havendo divergéncia no nimero de urnas salvas, o técnico devera
voltar e detectar a urna que nao foi salva e regravar os dados e levar
novamente para baixa na sala da SEADU.

2.1.23 Solicitar regravac¢ao dos dados

O servidor da SEADU informa inconsisténcia no salvamento dos
dados e orienta qual urna nao realizou o salvamento dos dados. Solicita
entao a regravacao dos resultados dos testes.

2.1.24 Localizar UE e regravar dados na MR e devolver para
conferéncia

O técnico de urnas retorna a bancada identifica a urna que nao
realizou o salvamento dos dados e regrava novamente os dados. Devendo
retornar a sala da SEADU para salvamento do novo arquivo.

2.1.25 Realizar conferéncia

Na sala da SEADU é verificado novamente a gravacao dos dados.
Havendo divergéncia no numero de urnas salvas, o técnico devera voltar e
detectar a urna que nao foi salva e regravar os dados e levar novamente
para baixa na sala da SEADU. Caso persista o erro, considerar possivel erro
no drive da urna.

2.1.26 Anotar tipo defeito no RUTE

O técnico apds identificar qualquer defeito na urna devera anotar no
formuladrio RUTE para posterior lancamento no LOGUS e abertura de
chamado.
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2.1.27 Solicitar vistoria

Apds conferéncia dos dados e liberagao da SEADU, o técnico solicita
vistoria das urnas ao preposto da empresa. Para verificacdo da correcao,
limpeza das urnas e arrumacao dos cabos.

2.1.28 Realizar vistoria

Verifica se a urna foi limpa corretamente, se ha residuos de lacres, se
os cabos estdo arrumados corretamente, se a urna esta corretamente
identificada com respectivo defeito, se esta desligada no botdo, além da
retirada das midias.

2.1.29 Solicitar refazimento de limpeza

O preposto da empresa realiza vistoria e libera a urna para
armazenamento, caso seja detectada alguma falha na limpeza ou outra
tarefa, solicita ao técnico o refazimento da tarefa pendente.

2.1.30 Refazer servigo limpeza
O técnico refaz a tarefa que o preposto detectou falha.

2.1.31 Autoriza retirada da urnas da bancada

O preposto da empresa realiza vistoria e libera a urna para
armazenamento, caso tudo esteja em funcionamento.

2.1.32 Embalar, retirar da bancada e empilhar a UE no palete

Os auxiliares de logistica, embalam a urna, retiram da bancada e as
separam por paletes: urnas funcionando ou urnas com defeito.

2.1.33 Colocar placa de identificacido do modelo e de localizagdao na
embalagem da UE

Dentro da adrea de armazenamento, os auxiliares colocam placas
identificando o modelo e o nimero do palete.
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2.1.34 Realizar leitura do patrimonio da UE

Outra atividade do auxiliar de logistica é a realizacdo de leitura
patrimonial para batimento do inventario.

2.1.35 Arquivos lidos e salvos
Os arquivos lidos nos Palms sao salvos na sala da SEADU.

2.1.36 Transportar para estante de armazenamento

O operador de empilhadeira armazena na estante correspondente o
palete ja lido e identificado.

2.1.37 Desligar a urna e identificar com etiqueta de defeito

As urnas identificadas com defeito deverdao permanecer durante o
teste ligadas a tomada para carga da bateria e identificadas com o defeito
correspondente para posterior abertura de chamado.

2.1.38 Retirar UE da bancada, embalar e mover para palete COM
DEFEITO

Os auxiliares de logistica ao final do periodo de carga deverao retirar
as urnas com defeito, colocando nas bolsas plasticas, da caixa e do TE, o
defeito detectado e montar paletes com URNAS COM DEFEITO.
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2.2 Fluxo do Processo de Manuten¢ao Preventiva das Urnas Eletronicas:
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2.3 Indicadores do Processo

Indicador

Realizagao de
ciclos de
manutencao
preventiva de
urnas

Quantidade de
urnas manutenidas

por ciclo

Periodicidade

Quadrimestral

Formula

Quantidade
de ciclos de

manutencao
realizados

Quantidade
de urnas
manutenidas
por ciclo
dividido pelo
total de
urnas do
orgao

Como medir?

Registros na
unidade

Sistema LOGUS

Meta

98%
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Polaridade

Quanto mais
ciclos melhor

Quanto mais
urnas melhor

Quando?

Segunda
guinzena do
ultimo més do
ano

Final de cada
ciclo



