') Tribunal Regional Eleitoral
‘ do Maranhéo

MANUAL DO PROCESSO
Gerenciamento do Ciclo de Vida de
Sistemas



REVISOES

Data Autores

Comentario

Agosto/2019 | Egidio de Carvalho Ribeiro Junior
/ Jocielma Jerusa Leal Rocha
Monteiro

Versao inicial.

Setembro/202 Jocielma Jerusa Leal Rocha
1 Monteiro

2.0




INDICE

1. IDENTIFICACAO DO PROCESSO.......cuviieiiieeeetiieecetteeeetee e et e e eeaae e entanaa e e e e e e eennes 10
2. PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO CICLO DE VIDA DO SISTEMA............cc....... 11
2.1. GERENCIAMENTO DO CICLO DE VIDA DO SISTEMA......coiiiiiiieieieineneeeeae 12
2.1.1. Fases € atividades. . ..o 12
2.1.1.1. SoIicitagéo de Sistema.....oi i 12
2.1.1.2. Selegéo de Sistema.. .o 12
2.1.1.3. Construgéo dO SiStEMA.. i 12
2.1.1.4. Suporte ........................................................................................ 13
2.1.1.5. Descontinuagéo dO SisteMa....coii i 13

3. PROCESSO DE SOLICITACAO DE SISTEMA.......uuiiiiiieeictiee et seiee e eeiraiaee e e e 14
3.1. SOLICITACAO DE SISTEMA. . uututtiueentteeeasensteeneaenateensenensanenresarenetrenataenenrneneenenens 15
0 O I Y oY= 1 15
3.1.1.1. 1_Solicitante .................................................................................... 15
3.1.1.2. 1_SEADB .......................................................................................... 15

3.1.2. Fases @ alividades.......oiuiiiii 15
3.1.2.1. I:|Solicitar SISt eMA. 15
3.1.2.2. |:lAvaIiar viabilidade da solicitaga0......ocovvviiiiiiiii 15
3.1.2.3. |:lNotiﬁcar SOlCIEANEE. e 15
3.1.2.4. I:lAdaptar SOlCITACA0. . e i it 16
3.1.2.5. I:lAtuaIizar planilha de selecao de projetos.........ccooeeevveviiiiiiencennnn. 16

3.1.3. PrincCipais dOCUMENTOS. ... .ivuiiii e e e e ens 16
3.1.3.1. Formuldrio de solicitag@0.......ccviviiiiiiiiii e 16
3.1.3.2. Planilha de selegao de projetos........ccevveiiiiiieiiiiiiiecei e 17

4. PROCESSO DE SELECAO DE SISTEMA.......uutiiiiiieeeieieeeceee e ettiee e e eeittanee e e e e 18
4.1. SELECAO DE SISTEMA. . eututuiuitittttttentnenetetestetetntaesesetteteesnstetesestenraeeneeassreneissns 19
O N &= o 1< T L PP 19
4.1.1.1. "_SM ................................................................................................ 19

9/23/21 3



4.1.1.3. 1_GABSTIC ....................................................................................... 19
4.1.2. Fases @ alividades.......oiuiiiii 19
4.1.2.1. I:lApresentar SISEEMIAS. i 19
4.1.2.2. I:lDecidir sistemal(s) que sera(do) desenvolvido(s)..........coeeevvivnnnes 19
4.1.2.3. I:llndicar responsaveis pelo sistema.......ccooveviiviiieicin e, 19
4.1.2.4. I:lEIaborar minuta de portaria de designagan..........coeeeviiiiiiiiniinnes 19
4.1.2.5. I:lPuincar portaria de deSigNaga0........oveeuuieiiiiiiii e 20
4.1.2.6. I:lNotiﬁcar ENVOIVIAOS .uu ittt 20
4.1.3. PrinCipais dOCUMENTOS. ... 20
4.1.3.1. Planilha de selegcao de projetos......coovvvviiiiiiiiiiiiiin e 20
4.1.3.2. Minuta de Portaria de Designagan........cceveivuiiniieniiiiiieiieeeeeas 20

5. PROCESSO DE CONSTRUGAO DO SISTEMA.......c.uuviieiiiiiiiee s it eeeeeeeeee e e e e 21
5.1. CONSTRUGAO DO SISTEMA. . euitiuitenat e et et teaeeeaeeeasestreaeeenseaenranenearaenraraaannnnns 22
5.1.1.  Fases € alividades. ..o 22
5.1.1.1. Geréncia de REQUISITOS...uiiviiiiii e 22
5.1.1.2. Desenvolvimento de Sistemas.......ccooiiiiii 22
5.1.1.3. Geréncia Lo ToIY =T o = 23
5.1.1.4. Manutengéo ................................................................................. 23

6. PROCESSO DE GERENCIA DE REQUISITOS.......cciutiiieeieiiiii e eeeiiieee e e 24
6.1. GERENCIA DE REQUISITOS. ttuiiiiieiiie e et e et e s e e e et e e et e e st e et s e et e e et e e et e aeees 25
0 T ==Y oY= [P 25
6.1.1.1. 1_PO ................................................................................................ 25
6.1.2. Fases @ alividades. .. ..o 25
6.1.2.1. |:|Coletar necessidades dos usuarios e demais stakeholders.......... 25
6.1.2.2. |:lDescrever necessidades como histérias e épicos..........c.ecvvvvennnnn. 25
6.1.2.3. I:lPriorizar NISEOIIAS. .. i 26

9/23/21 4



6.1.2.4. I:lDetthar (Y] oY A= T 26

6.1.2.5. I:lRevisar BACKIOG. . e 28
6.1.3.  PrinCipais dOCUMENTOS. ......uiiiiiiiiii et e 28
6.1.3.1. Documento de Visa0 € ESCOPO....ccuuiiiiiiiiiiiiiiieii e 28
6.1.3.2. Backlog do Produto.......cceuiiniiiii e 29

7. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS. ......oiiiiiiivieieeeee e 30
7.1. DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS. ...tetuuetttuneatettnaetestnnaeeestaaeeestnaerentnaeeennnaeeenns 31
7200 T R = Y o= 1 31
7.1.1.1. -'_SM ................................................................................................ 31
7.1.1.2 1_PO ................................................................................................ 32
7.1.1.3. 1_Time ............................................................................................. 32
7.1.2. Fases @ atividades. ... 32
7.1.2.1. I:lPreparar A TRUNIA0. 1 cett ettt 32
7.1.2.2. Determinagéo do Backlog da Sprint........ccooeiiiiiiiii 32
7.1.2.3. I:lDividir as histérias em tarefas........ccccccveiiiiiiiiiiiii 32
7.1.2.4. I:lGerar documentos do planejamento.........c.ccooceviiiiiii 32
7.1.2.5. I:lAuiniar PO @ TiM i e 33
7.1.2.6. I:lGarantir IO T To I [T o - TR 33
7.1.2.7. Desenvolvimento da historia.......cccceeiviiiiii 33
7.1.2.8. Finalizagéo da hiStOria...coooiei i 33
7.1.2.9. I:|Contabilizar FeSUltadOoS. ....cov i 33
7.1.2.10. I:lGerar documentos de encerramento...........ccevveiiiiiiiiieiineeneee, 34
7.1.3. PrinCipais dOCUMENTOS. ... ..o 34
7.1.3.1. Estrutura do projeto.....ccovii i 34
7.1.3.2. Plano dO Projeto.. ... 35
7.1.3.3. Ata de planejamento da Sprint......c.coiiii 35

9/23/21 5



7.1.3.4. Ata de Encerramento da Sprint/Projeto.......ccccoviiiiiiiiiiinnnnn, 35

7.1.3.5. Parametros de Acompanhamento da Sprint........cccoeveviveiiiiininnnns 35

8. DETERMINACAO DO BACKLOG DA SPRINT.....oiiiiiiiieiiiieieee e e e eeetieeeeee e e e e e e e e eeenes 37
8.1. DETERMINACAO DO BACKLOG DA SPRINT .. uttttuttenestentssenesttnsstseneneneneneneneneneneenenens 38
S0 N R =Y 1= 1P 38
8.1.1.1. 1_PO ................................................................................................ 38
8.1.1.2. 1_Time ............................................................................................. 38

8.1.2. |2 T TR ST 16 A VA L0 = Lo [ 38
8.1.2.1. I:lApresentar 01 o T - T 38
8.1.2.2. I:lDiscutir 11 o ] = T 38
8.1.2.3. I:lPontuar O] o] = T 38
8.1.2.4. I:lAvaIiar argumentos do TiME...oii i e 39
8.1.2.5. I:|Cancelar 011 o ] 4 = T 39
8.1.2.6. I:lRetornar histéria ao Backlog do Produto...........cceveiviiiiiinininnnnnn. 39

9, DESENVOLVIMENTO DA HISTORIA. ...t 40
9.1. DESENVOLVIMENTO DA HISTORIA . ..t uiuintttitiainitstasseteessssetsssssesssssreanesrerersesnens 41

L 0 0t R &= T oY= PP 41
9.1.1.1. 1_PO ................................................................................................ 41
9.1.1.2. -'_Time ............................................................................................. 41

9.1.2. FASES @ AtiVIidadeS. .. i s 41
9.1.2.1. Desenvolvimento datarefa..cocvii 41
9.1.2.2. I:lTestar YT o) = T 41
9.1.2.3. I:lRegistrar NOVAS tarefas. ..o, 41
9.1.2.4. I:lldentiﬁcar historia como validada........coovveveieeiii e 41

10. DESENVOLVIMENTO DA TAREF A . ..ottt 42
10.1. DESENVOLVIMENTO DA TAREFA . ..ttt ittt ettt e et ae e e eea e et et e e e e sae e s aeraeraeesnreanes 43
O T O = T P 43
10.1.1.1. 1_Desenvolvedor ........................................................................... 43

9/23/21 6



10.1.1.2. -'_PO .............................................................................................. 43

10.1.2. Fases € alividades. ..o e 43
10.1.2.1. I:|Selecionar Arefa. 43
10.1.2.2. I:|Solicitar INTOMMAGCOES. .cv e 43
10.1.2.3. I:lFornecer informacdes adiCionais.........ccovvvviiiiiii i, 43
10.1.2.4. I:|Cancelar Barefa. s 43
10.1.2.5. I:|Cancelar NISEOMIA. e 43
10.1.2.6. I:lDesenvoIver tarefa. . 44
10.1.2.7. I:lRegistrar o desenvolvimento......ccocoviiiiic 44

11.  FINALIZAGAO DA HISTORIA.....coiiiiiieiiieiieeit ettt sta ettt nea e nea e e 45
11.1. FINALIZAGAO DA HISTORIA. .. ttuttueite et etteeteetneetnest e et s et s st e st e s e et e et e et e ea e ene e es 46

0 O = < 46
11.1.1.1. 1_PO .............................................................................................. 46

11.1.2. Fases € alividades. ... 46
11.1.2.1. I:lTestar Y1 o L T PPN 46
11.1.2.2. I:|CIonar histéria ndo concluida para Backlog do Produto.............. 46
11.1.2.3. I:lAtribuir situacao final da histéria..........cccooeeiiiiiii i 46

12. PROCESSO DE GERENCIA DE VERSOES.......c.coiiiiiiiiiiece et 47
12.1. GERENCIA DE VERSOES. ... ititiitittittieteteee et e et e ete e eetae et s e e e e e e et e e e e e eeneanens 48

I O R =Y o 1= =SSP 48
12.1.1.1. 1_PO .............................................................................................. 48
12.1.1.2. 1_Unidade GBSO i 48
12.1.1.3. 1_SEADB ........................................................................................ 48
12.1.1.4. 1_GABSTIC ..................................................................................... 48
12.1.1.5. 1_DG .............................................................................................. 48

12.1.2. Fases € alividades. ..o 48
12.1.2.1. I:|Veriﬁcar situacao para lancamento da versao..........c.cccoeeevennen. 48

9/23/21 7



12.1.2.2. Langamento em Homologacgao.......covevviiiiiiii e 49

12.1.2.3. I:lApresentar Versao de homologagao.......ooeevvieiiiiiiieiiieieeceeean, 49
12.1.2.4. I:lHomoIogar (=17 [ T PP 49
12.1.2.5. I:|Solicitar liberacao de versao em producao.......cccceveevivenieeniennnnnns 49
12.1.2.6. I:lEIaborar minuta de portaria.......ccooeeiiiii 49
12.1.2.7. I:lPuincar [0 ] =Y AT T PP 49
12.1.3. PrinCipais dOCUMENTOS. .. ...ttt 49
12.1.3.1. Minuta da POrtaria......coooeieeiii e 49

13. LANCAMENTO EM HOMOLOGAGAO........ciiiiiiiieiitiee e e e eiie e etaane e e e 50
13.1. LANCAMENTO EM HOMOLOGAGAO . ...t euitieneeinetieneteenetseneaneaeaneneensteeneasenenenenenenenens 51
0 OO = < L 51
13.1.1.1. 1_Time ........................................................................................... 51
13.1.1.2. 1_DBA ............................................................................................ 51
13.1.2. Fases € alividades. ... 51
13.1.2.1. I:lGerar versao e script para atualizacao da base de dados.......... 51

13.1.2.2. I:lDisponibiIizar arquivo da versao no ambiente de homologacao.51

13.1.2.3. I:lExecutar scripts para alterar a base de dados de homologacao 51

14. PROCESSO DE MANUTENGAO .......ceitttiiee ettt e e e ettt e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 52
14.1. 1 LU = Y T 53
I O R =Y o 1= =SSP 53
14.1.1.1. 1_PO .............................................................................................. 53
14.1.2. Fases € alividades. ..o 53
14.1.2.1. I:lTestar SIS M. i 53
14.1.2.2. I:lGerar AETEITO(S) . en i 53
14.1.3. PrinCipais dOCUMENTOS. .. .c.uuiiiiiiii e 55
14.1.3.1. Backlog do ProdUuto........coeuuiiiiiiiiic 55

15. PROCESSO DE DESCONTINUACAO DO SISTEMA........uuviieiiiiiiiee e eeeiiee e 56
15.1. DESCONTINUAGAO DO SISTEMA. .eutuiutnineeeneaeneeeteesteenetreeteenetnenstnenrenenenrarnenenens 57

9/23/21 8



0 Tt 0 R = o =11 57

15.1.1.1. 1_SEADB ........................................................................................ 57
15.1.1.2. -|_GABSTIC ..................................................................................... 57
15.1.1.3. '|_DG .............................................................................................. 57
15.1.2. Fases € aliVidades. ... 57
15.1.2.1. |:lBackup da versao execUtavel. ..., 57
15.1.2.2. I:lGerar Dump da base de dados.......c.ccovviiiiiiiiiiiii 58
15.1.2.3. I:lEstudar impacto da remocao do eSqQUEMA......vevveenieniineeneennnn, 58
15.1.2.4. I:lRemover esquema do Banco de Dados.......cccoevviiviiiiiiiinnienne, 58

15.1.2.5. I:lEIaborar minuta de portaria que cessa efeitos da designacao...58

15.1.2.6. I:lPuincar portaria que cessa efeitos da designacao..................... 58
15.1.2.7. I:lNotiﬁcar publicagao da portaria..........coeveiiiniiiiiii 58
15.1.2.8. I:|Comunicar ao gerente do processo de Catélogo de Servicos..... 59
15.1.2.9. I:|Comunicar aos responsaveis pela divulgacdo do sistema.......... 59
15.1.2.10. I:|Comunicar a unidade gestora......coovevveiiiiiii 59
15.1.3. Principais dOCUMENTOS. .. ....uiiiiiii et 59
15.1.3.1. Minuta de Portaria que cessa efeitos da Portaria de Designacdao59

16. INDICADORES DO PROCESSO....ciiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e eeae e e 60

1.

9/23/21 9



1.IDENTIFICACAO DO PROCESSO

Nome do Processo:

Gerenciamento do Ciclo de Vida de Sistemas.
Macroprocesso

Sistemas.
Objetivo do Processo

Gerenciar as solicitacdes de solucdes de software, selecionar as demandas,
gerenciar 0s requisistos, desenvolver, gerenciar as versdes, manter e
descontinuar sistemas.

Unidade Responsavel
SEADB.
Gerente do Processo

e Titular: Chefe da Secao de Analise, Desenvolvimento de Sistemas e
Banco de Dados

e Substituto: Substituto legal do Chefe da Secao de Analise,
Desenvolvimento de Sistemas e Banco de Dados

Leis e Regulamentos

Resolucdo CNJ 211/2015, Acérdao n° 3117/2017 (item 2.5), Plano
Estratégico Institucional (2015- 2020), Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (item 1.5), modelo MPS.BR nivel G, modelo CMMI-DEV nivel 2.

Sistemas utilizados

e Ferramenta de geréncia de projetos Redmine
e Ferramenta de controle de versdes Git
e Sistema de processo eletrénico oficial do TRE-MA

Artefatos do Processo

e Formulario de solicitacdao de sistemas

¢ Planilha de selecao de projetos

e Minuta da portaria de designacao de gestores do sistema
e Backlog do Produto (Sistema)

e Documento de visao e escopo do sistema

e Estrutura do Projeto

e Plano do Projeto

e Ata de planejamento da Sprint

e Ata de encerramento da Sprint/Projeto

e Quadro de Parametros de Acompanhamento da Sprint
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Minuta da portaria que cessa os efeitos da designacao de gestores do
sistema
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2.PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO CICLO DE VIDA DO SISTEMA

e e

Sistemna
Solicitagdo de sistema Selecdo de sistema Construgdo do Sistema sSuparte Descontinuagdo do descontinuado
Sistema

PROCESSO DE GERENCIAMENTO DO CICLO DE VIDA DO SISTEMA
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1.1. GERENCIAMENTO DO CICLO DE VIDA DO
SISTEMA

O processo de Gerenciamento do Ciclo de Vida do Sistema dispde sobre
todas as fases de um software gerenciado pela STIC do TRE-MA, desde a
solicitacdo de sua «criacdo, modificacdo ou implantacao até a sua
descontinuidade.

Inclui 5 fases:

1. Solicitacdo de sistema;
Selecao de sistema;
Construcao de sistema;

Suporte;

i & W DN

Descontinuacao do sistema.

1.1.1. Fases e atividades

1.1.1.1. Solicitagéo de sistema
A fase de solicitacdao de sistema se refere ao pedido formal feito a STIC,

A

especificamente a SEADB, para a criacao ou atualizacao de um sistema ou
mesmo para a implantacao de um sistema desenvolvido externamente.

O pedido deve ser feito através de formulario disponibilizado pela
SEADB. O Solicitante pode fazer a solicitacao a qualguer momento.

Cabe a SEADB avaliar a viabilidade e o correto preenchimento do
formulario de solicitagao.

1.1.1.2. Sele(;éo de sistema

Na fase de selecao de sistema, as demandas de solucao de sofware
concorrem entre si. Cada linha da lista de demandas, denominada planilha de
selecao de projetos, identifica o projeto e quantifica valores para os critérios
que devem nortear a selecao de sistemas.

Para cada sistema escolhido, devem ser indicandos os responsaveis por
ele.

1.1.1.3. Construgéo do Sistema

Durante a construcao do sistema, a solucao é desenvolvida através de
um processo interativo e incremental. Desse modo, versdes com um conjunto
parcial de funcionalidades do sistema podem ser publicadas.

Atuam em paralelo os seguintes subprocessos:
e Geréncia de requisitos;

¢ Desenvolvimento de sistemas;

9/23/21 13



e Geréncia de Versoes;
¢ Manutencao.

O processo continua até que seja liberada a versao final, ou seja, até a
liberacao da versao que atende a solicitacdo do sistema, considerando as
modificacdes que ocorrem durante o processo.

O suporte é feito através do Processo de Gerenciamento de Incidente de
TIC.

Caso a solucao do problema requeira a modificacdo do sistema, ja
entregue ao cliente, o cliente deve ser informado da necessidade de abertura
de solicitacao de modificacao do sistema.

A descontinuidade do sistema é feita a pedido ou com a ciéncia da
unidade gestora do sistema.

Deve-se garantir que o0s interessados sejam notificados e as
dependéncias de outros sistemas sejam observadas.
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3.PROCESSO DE SOLICITACAO DE SISTEMA

Solicitacdo de sistema

P Solicitar Sisterna - - - oo oo M M-
=
=
2
B Formulario de
w1 P r
salicitagdo
Adaptar
solicitagdo
hd
Aofinal doprojeto 0
em andamento Planilha de seleqdo
de projetos
M3o
Sistema é
vidwel?
: AtualiEzar
_ danaliar planilha de
viabilidade da B
& solicitacio selegao de
E projetos
W
w1

Motificar
solicitartz

Todas a5 itens
riecessarios foram
informados?
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1.2. Solicitacao de sistema

A fase de Solicitacao de Sistema dispde sobre as etapas para que uma
solicitacdo de sistema a STIC do TRE-MA passe a compor a lista de projetos
apresentada ao processo de selecao de sistema.

O Solicitante pode fazer a solicitacao de software a qualquer momento. A
SEADB avalia a viabilidade da solicitacao e, caso seja vidvel e contenha as
informacdes necessarias, inclui na planilha de selecao de projetos.

1.2.1. Papéis

1.2.1.1. Tsolicitante

Solicitante: aquele que faz a solicitacao da solucao de software. Embora
possa ser feito por qualquer servidor do TRE-MA, aconselha-se que seja feita
pelo representante da unidade gestora.

1.2.1.2. TISEADB

SEADB: Secao de Andlise, Desenvolvimento de Sistemas e Banco de
Dados.

1.2.2. Fases e atividades

1.2.2.1. I:|Solicitar Sistema
O solicitante preenche o formuléario de solicitacdo e encaminha a SEADB.

A solicitagcao pode se referir ao desenvolvimento de um novo sistema,
alteracao de um sistema ja em uso ou implantacdao de um sistema produzido
externamente.

1.2.2.2. |:|Avaliar viabilidade da solicitacao

A SEADB, mais especificamente o Scrum Master, avalia a viabilidade e o
correto preenchimento do formulario de solicitacao.

1.2.2.3. I:lNotiﬁcar solicitante

Caso a solicitacao, na analise da SEADB, nao seja considerada viavel, o
solicitante deve ser notificado e a solicitacao deve ser devolvida com a devida
justificativa.
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1.2.2.4. I:|Adaptar solicitacao

Caso a solicitacao nao inclua todas as informacdes para determinacao de
critérios avaliativos necessarios para adicao na planilha de selecao de projetos,
a solicitagdo é devolvida ao solicitante com a devida justificativa.

Caso a solucao de software permaneca necessaria, o solicitante pode
adaptar a solicitacao considerando as informacdes da justificativa de devolucao
e novamente solicitar o sistema.

1.2.2.5. I:lAtuaIizar planilha de selecao de
projetos
A SEADB, mais especificamento o Scrum Master, organiza as novas
solicitacOes para apresentacao na reuniao de encerramento do projeto.

Durante a reunido, a SEADB determina valores para os critérios, de
acordo com as informacdes da solicitacao, e atualiza a planilha de selecao de
projetos.

As demandas mais simples (normalmente de atualizacao de sistema)
terao seu tempo de desenvolvimento estimado pela equipe.

1.2.3. Principais documentos

1.2.3.1. Formulario de solicitacao

Este artefato objetiva formalizar o pedido de solucao de software e
levantar as informacdes necessdrias para andlise de viabilidade e
determinacdo de critérios para inclusao na planilha de selecao de projetos.
Atualmente o formulario é disponibilizado no sistema Guardiao.

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE SOLUCOES INFORMATIZADAS

Informacoes Principais

Categoria: [J Sistemas Administrativos [] Sistemas Eleitorais [] Sistemas para Suporte
Sigla1
Nome| |

Tipo de Solicitacdo: [J Sistema novo [J] Sistema importado [] Alteracdo de sistema existente
Unidade GestorP |
Justificativa

Abrangéncia

Auxilia no cumprimento da legislagao?
e Sim, possibilita o cumprimento da lei
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¢ Sim, possibilita cumprimento de recomendacao TCU/CNJ/TSE
e Sim, possibilita o cumprimento de normas internas do TRE
¢ Nao possibilita o cumprimento de legislacdao
Relaciona-se com o processo eleitoral?
e Faz parte do processo eleitoral
e Auxilia o processo eleitoral
¢ Nao faz parte do processo eleitoral

Tem impacto nas atividades relacionadas?
e As atividades de varios setores/processos sao fortemente impactadas

e As atividades de setores/processos especificos sao fortemente impactadas
e As atividades podem ser continuadas
Quem utiliza o sistema?

0 PuUblico Externo [J Tribunal Regional Eleitoral [] Secretaria do TRE [J Zona Eleitoral [
Unidade do TRE

Este artefato objetiva organizar a fila de solicitacbes de software de
acordo com critérios objetivos.

‘Apés preencher todos os dados dos projetos, 1 PLANILHA DE PRIORIZACAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS
elique aqui 2l
J 2 5 8 10 3 5 3 ] 3
A \ Complexi| Determina |Impacto | MPacta no | Probabilida Seatge [Stuasdo de
PO PAD Solicit. Projeto Hade 50 legal |na meta E::f.:rsjo ::::Ssu médio :]lnplemen(at;a Prazo | Custo au;r:h
‘ prazo projeta
em Durag3o em|
Pontuagio |Pontos | meses
200612015 | SGP Nove sistema de estagiarios e aprendizes (SGP) 3 0 0 0 3 4 o 5 5 *
ZEEIIZIS | SGP Nove Sistema de Concursos de Remogio (SGP) 3 0 1 0 2 2 3 5 5 3
wissz0Ts ST Melnorias no Sistema Extrator 1 ] 0 0 z ] [ 5 5 "
525502015 |SGF Sistema de Automatizacio de Substituigses FC/C) 0 0 0 0 3 5 [ 5 5 3
461112015 [SGP Manutencio nc sistema Avalia 2 ] ] 0 2 1 4 5 5 27
1373120168 SGP Implantagdoc de Sistema para Gabinete Odeontoldgico 5 ] ] ] z 5 ] 5 5 4
W0SIZME  [ZE-18 | App para celular mesdrios 2016 4 0 0 4 3 5 ] 5 5 82
17ddi2015  SEGEE  AlteragBes no sistema de férias 3 0 0 0 3 5 [ 5 5 40
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4.PROCESSO DE SELECAO DE SISTEMA
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1.3. Selecao de sistema

Dispbde sobre o processo de decisao sobre as demandas de software e
garante a determinacao da unidade gestora, do gestor técnico e do gestor
técnico substituto para cada sistema.

1.3.1. Papéis

1.3.1.1. M

SM: Scrum Master, papel desempenhado pelo chefe da SEADB e, na sua
auséncia, pelo seu substituto oficial. O Scrum Master deve estar bem alinhado
com a Organizacao e estar em contato com todos do time Scrum.

1.3.1.2. —IpG
DG: Diretoria Geral.

1.3.1.3. TGABSTIC

GABSTIC: Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao.

1.3.2. Fases e atividades

1.3.2.1. I:lApresentar sistemas

O SM deve apresentar a planilha de selecao de projetos a DG. A lista de
demandas apresentada deve estar atualizada e ordenada de acordo com os
valores dos critérios presentes no modelo da planilha.

1.3.2.2. |:|Decidir sistema(s) que sera(ao)
desenvolvido(s)

O Diretor Geral, ouvindo os Secretarios, decide qual(is) sera(ao) o(s)
préoximo(s) sistema(s) a ser(em) desenvolvido(s).

1.3.2.3. |:|Indicar responsaveis pelo sistema

O SM deve informar:
e Unidade gestora;
e Gestor técnico titular e substituto.
1.3.2.4. I:|Elaborar minuta de portaria de
designacao

O GABSTIC elabora a minuta, a qual deve indicar os responsdaveis e o
sistema.
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N3o é necessdria uma nova portaria no caso de uma atualizacdo de
sistema, que ja tem os responsaveis designados.

]

A DG providencia a publicacao da portaria.

[

O GABSTIC informa aos responsaveis pelo sistema (unidade gestora e
gestores técnicos titular e substituto) sobre o inicio dos trabalhos para
atendimento/desenvolvimento da solucao de software.

Este artefato objetiva organizar a fila de solicitacdes de software de
acordo com critérios objetivos.

5 pres o PLANILHA DE PRIORIZACAO DE PROJETOS ESTRATEGICOS
ique 2qui par: 2los.
2 5 8 10 3 5 3 2 3
\ Complezi| Determina |Impacta |MPasta no | Probabilida Doamae” |Stuasio e
PO PAD Salicit. Projet: = Processo de de el implementag3 |Prazo|Custo Custo
alici rojeto dade  |g3olegal [nameta [rocesse |dede | nigo s total do
‘ [UED projeto
em Durag3o em|
Pontuagio |Pontos  [meses
201612015 |SGP Novo sistema de estagidrios e aprendizes (5GP} 3 i i i 3 4 ] 5 5 35
266312015 |SGP Novo Sistema de Concursos de Remogdo (5GP) 3 [l 1 [ 2 z 3 5 5 33
WSS/2008[STI ne Sistema Extrater 4 [l [l [l z [ [ 5 5 it
525512015 |SGP Sistema de Automatizagic de Substituighes FCIC) 0 0 0 [ 3 5 [] 5 5 e
411205 SGP Manutengiic ne sistema Avalia 2 0 0 0 z 1 4 B 5 27
13732016 |SGP Implantacic de Sistema para Gabinete Odontolégico 5 [ [ [l 2 5 ] 5 5 4
70512016 |ZE-16 [App para celular mesarios 2016 4 i i 4 3 5 ] 5 5 82
74412015 SEGEE  Alteracdes no sistema de férias 3 ] ] ] 3 5 1] 5 5 40

Este artefato objetiva identificar a unidade gestora, o gestor técnico
titular e substituto da demanda de solucao de software.
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5.PROCESSO DE CONSTRUCAO DO SISTEMA
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7

O processo de construcao de sistema no TRE-MA é interativo e
incremental, de modo que continuamente se realizam as seguintes etapas:

e Geréncia de Requisitos;

e Desenvolvimento de Sistema;
e Geréncia de Versao;

e Manutencao.

O processo continua até que o sistema seja entregue de acordo com o
gue foi pedido, ou seja, até que a solicitacao seja atendida.

A geréncia de requisitos é responsavel por representar as necessidades
dos usuarios e demais stakeholders do sistema na forma de requisitos. Os
requisitos sdo documentados como histdrias, épicos ou defeitos.

Os requisistos devem ser priorizados e aqueles com maior prioridade
devem ser detalhados com informacdes suficientes para serem utilizados na
etapa de desenvolvimento de sistemas.

O escopo do produto, representado pelo Backlog do Produto, deve ser
atualizado e revisado.

O fim do processo de geréncia de requisitos é alcancado quando o
Backlog do Produto esta vazio.

O Desenvolvimento de Sistemas é realizado através do PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE.

No processo de desenvolvimento de Software, sao feitos projetos de
desenvolvimento divididos em dois periodos de tempo iguais, chamados Sprint.

Cada projeto tem objetivos a serem alcancados. Esses objetivos podem
estar relacionados a mais de um sistema.

Assim, funcionalidades de diferentes sistemas podem ser desenvolvidas
em uma mesma Sprint.

A geréncia de versdes é responsavel pela disponibilizacao de nova versao
de sistema e estabelece que sejam feitas a verificacao de riscos, realizacao de
backup's e comunicacao aos envolvidos.
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A Manutencao se refere ao gerenciamento de problemas relacionados ao
produto que estd em desenvolvimento interativo e incremental, com versdes
parciais de suas funcionalidades ja em producdo.

Pode resultar na adicao de requisitos do tipo defeito ao Backlog do
Produto.
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6.PROCESSO DE GERENCIA DE REQUISITOS
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O objetivo da geréncia de escopo e requisitos é analisar as necessidades
dos solicitantes com vistas a especificar e priorizar os requisitos que compdem
o backlog do produto, e revisar o backlog no caso de mudanca de requisitos e
no planejamento de nova versao do sistema.

.|_

PO: Product Owner, ou dono do produto, é um papel que deve ser
desempenhado por uma pessoa que represente o cliente na organizacao e
priorizacao de suas necessidades. Atualmente, cada sistema tem um PO e um
PO substituto, papel que é desempenhado por servidores da SEADB.

[

O PO procura a unidade gestora do sistema e através de reunides e
entrevistas delimita a visao e o escopo do sistema.

[

O PO documenta as necessidades coletadas como requisitos. Esses
requisitos devem representar todas as funcionalidades do sistema e compdem
o Backlog inicial do Produto.

Os requisitos podem ser documentados como histérias ou como épicos.

Quando possivel o PO vai dividir o sistema em versdes. O niumero da
versao é colocado antes do nome da histéria.

Uma histéria de usuario descreve uma pequena funcionalidade que o
usuario pretente ver desenvolvida no produto. Para a descricao da histdria,
sugere-se o formato:

[Versdo X.¥] Como um "ATOR" eu
desejo/preciso/quero/gostaria de
"ACAO" para que "OBJETIVO"

Um épico representa requisitos grandes demais ou sem muitos detalhes
para serem desenvolvidos, como um maédulo do sistema por exemplo. Desde o
inicio se prevé que o sistema atenda a esses requisitos. No momento
apropriado, o épico serd detalhado como uma ou mais histérias.
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E importante que as histérias de usuério que trazem valor para o
negocio estejam descritas e que o Backlog do Produto esteja atualizado com as

informacdes que sao conhecidas.

[

O PO deve deve priorizar os requisistos considerando as funcionalidades
que devem fazer parte da(s) préxima(s) versao(bes) do sistema e a
possibilidade de conseguir as informacdes necessdrias para detalhar as

histérias colocadas no topo do Backlog.
Perguntas que ajudam a priorizar o Backlog do Produto:

1. As histérias de usudrio mais importantes (que geram maior valor)
estao no alto do Backlog do Produto?

2. As histérias de usudrio que nao geram valor no momento estao com
baixa prioridade?

3. Os épicos estdo na parte de baixo do Backlog do Produto?

Anélise de custo beneficio e Técnica MoSCoW auxiliam a priorizacao:

MAD FACA [Wor't have] FACA (Should have)
Beneficio BAIED Beneficio ALTO
e Esforgo ALTD Esforgo ALTO
o
5
&,
(=]
E' EVITE FAZER [Could have) Fﬁ.l;ﬁ.,iﬁ. [Must have)
i1
Beneficio BAIXOD Bensfido ALTO
Esforco BAIKOD Esforco BAIXD
Beneficio
MAD FACH, EVITE FAZER FACS FACA, 14
marlingia +

]

As histérias devem ser detalhadas com informacdes suficientes para o
time de desenvolvimento.

O PO deve ter em vista que o Backlog do Produto seja organizado nos
seguintes percentuais:

e 20% dos itens (no topo) estao preparados para as sprints;

¢ 30% estdo com detalhamento médio, de 4 a 10 sprints futuras;
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e 50% com baixo ou pouco detalhamento para longo prazo, acima
de 10 sprints ao futuro.

Ao final dessa tarefa devemos ter o Backlog Priorizado e com histérias
prontas para desenvolver.

Uma histéria considerada pronta para desenvolver, deve ser detalhada
da seguinte forma:

Assunto: informal, representacdo do desejo dos usuarios e clientes. Sugere-se
o formato:

[Versdo X.Y] Como um "ATOR" eu
desejo/preciso/quero/gostaria de
"ACAO" para que "OBJETIVO"

Descricao: deve detalhar o desejo do usudario com informacdes consideradas
necessarias para agregar valor para o time de desenvolvimento. Pode conter
protétipo, regra de negécio, modelos de relatério ou outros documentos que
auxiliem o desenvolvedor na compreensdo da histéria ou em sua
implementacao.

Exemplo:

Assunto: Como usudrio GESTAO MEMBRO desejo um cadastro de biénio de membro com o
objetivo de ter um histérico de todos os membros do TRE.

Descricao:
O usuario GESTAO_MEMBRO deve informar os seguintes dados do biénio:

e Membro (obrigatério, a lista de valores possiveis deve se referir a tabela de autoridades
do tipo MEMBRO do sistema CORAU);

e Cargo Origindrio (obrigatério, valores possiveis: Desembargador, Juiz Federal, Juiz de
Direito ou Jurista);

e Cargo TRE/MA (obrigatério, valores possiveis: Membro Efetivo, Membro Substituto);
e Data de Inicio (obrigatério);
e Data de fim (obrigatdrio, sugerir 2 anos apds a Data de Inicio);
e Funcao (opcional, valores possiveis: Presidente, Vice-Presidente/Corregedor);
e Gabinete (opcional, valores possiveis: GM-1, GM-2, GM-3, GM-4, GM-5);
e Observacao (opcional).
Regras:

e Deve-se garantir que em determinado periodo sé tenha, no maximo, as seguintes
quantidades:

o0 2 Juristas como Membro Efetivo e 2 como Membro Substituto;

0 2 Juiz de Direito como Membro Efetivo e 2 como Membro Substituto;
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¢ A funcdo de Presidente somente pode ser atribuida a 1 Desembargador Membro Efetivo;

Membro Efetivo, que nao seja o Presidente.

Prot6tipo com a disposicao dos campos:

Iembro: Cargo Originario: Cargo TRE/MA:
Q

Data inicial: Data final Fungdo: Gabinete:

e A funcado de Vice-Presidente/Corregedor somente pode ser atribuida a 1 Desembargador

]

Uma Reuniao de Revisao do Backlog pode ser provocada pelo Product
Owner, normalmente durante uma entrega de versao do sistema ao solicitante,
ou pode ser provocada pelo solicitante em razao da necessidade de mudanca
nos requisitos.

O objetivo é preparar as histérias e priorizar o desenvolvimento da(s)
proxima(s) versao(oes) do sistema.

Durante a revisao do backlog, o PO deve procurar obter informacdes
necessarias para possibilitar que os épicos sejam detalhados na forma de
histérias e que as histérias sejam detalhadas. Também é importante que o PO
verifigue se todas as histérias ou épicos do backlog do produto continuam
sendo interessantes.

Perguntas que ajudam a manter o Backlog do Produto emergente:

1. O Backlog do Produto esta atualizado, levando-se em consideragao as
informacodes que sao conhecidas?

2. Histérias de usuario que trazem valor para o negdcio estao escritas e
adicionadas no Backlog do Produto?

3. Histdérias de usuario que nao fazem mais sentido, foram removidas do
Backlog do Produto?

Documento digital criado e anexado ao formulario da solicitacao com o
intuito de descrever a visao do sistema e delimitar o seu escopo considerando
as necessidades coletadas.

A Visao do Produto deve se capaz de resumidamente fornecer aos
stakeholders a proposta do produto. Pode ser acompanhada de protétipos.

Modelo:
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Para <o publico alvo>

Que <problema ou oportunidade>

O <nome do produto> é um <categoria do produto=
Que <raz3ao para usar o produto, principais beneficios>
Ao contrario de <solugdes alternativas/produto anterior>
Nosso produto <diferengas importantes=

Adicionalmente, a visao do produto pode ser colocada na Wiki do projeto
do sistema na ferramenta de geréncia de projetos Redmine.

O escopo do sistema é uma descritiva das necessidades do usuério e
demais stakeholders do sistema.

1.5.3.2. Backlog do Produto

O Backlog do Produto é a lista de requisitos do sistema, ordenadas de
acordo com a priorizacao do PO.

O Backlog do Produto é atualizado pelo PO ao longo do processo de
construcao do sistema, de modo que a cada momento possa refletir o que é
mais adequado ao projeto.

O Backlog Inicial do Produto deve ser anexado ao processo da
solicitacao.

Exemplo:
Backlog Inicial do Produto CONTERC

~ | Product Backlog Fechar Sprints Concluidas 58
7580| CONTER(Como usuario Administrador desejo um cadastro de Cargo M&o Iniciade 5.0
7581| CONTER(Como usuario Administrador desejo um cadastro de Lotagdo M&o Iniciade 5.0
7575| CONTER(Como usuario Administrador desejo um cadastro de Empresa M&o Iniciadz
7583| CONTER(Como usuario Administrador desejo um cadastro de Empregado M&o Iniciade 5.0
7582| CONTER(Como usuario Adminstrador desejo um cadastro de Contrato M&o Iniciade 8.0
7584| CONTER(Como usuario Administrador desejo um cadastro de Ciclo Mensal M&o Iniciade 5.0
7985, CONTER(Como usuario Fiscal desejo informar os empregados de um ciclo mensal M&o Iniciade 8.0
7586| CONTER(Como usuario Administrador desejo encerrar um Ciclo Mensal MN&o Iniciade 2.0
7587 CONTER(Como usuario Administrador desejo um relatério de dados dos empregados solicitado pelo CNJ M&o Iniciade 5.0
7588| CONTER(Como usuario Administrador desejo um relatério de fiscais que ndo responderam num ciclo M&o Iniciade 5.0
798%| CONTER(Como usuario Administrador desejo um relatério de duplicidade de empregados dentro do mesmo ciclo M&o Iniciade 5.0
7550| CONTER(Como usuario Administrador desejo um relatério de fiscais e gestores de contrato M&o Iniciade 5.0
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7.PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
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O Desenvolvimento de sistemas é feito através do Processo de
Desenvolvimento de Software adotado na SEADB. Trata-se de processo
iterativo e incremental baseado no modelo MPS.BR nivel G e na metodologia
SCRUM, contemplando resultados esperados/praticas de alguns processos
constantes no modelo MPS.BR nivel F e CMMI-DEV Nivel 2. Trata-se de um
modelo projetizado caracterizado por ciclos (fases) chamados de Sprints.

Neste Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao, a geréncia do
desenvolvimento de software é feita através de projetos. Cada Projeto é
composto por duas sprints. A Figura abaixo ilustra uma visao do Projeto.

Projeto

___j;__J

O fluxo do item “7. Desenvolvimento de Sistemas” considera as fases de
Planejamento, Execucao e Encerramento de uma Sprint com suas atividades e,
além disso, inclui tarefas para que se faca a geréncia do Projeto. Dessa forma,
o fluxo é o mesmo para Sprint 1 e para a Sprint 2 do Projeto, mas algumas
atividades relacionadas ao projeto podem ocorrer de forma diferente
dependendo se é Sprint 1 ou Sprint 2.

Cada Sprint é planejada para desenvolver uma lista de requisitos,
denominada Backlog da Sprint. Esses requisitos podem ser histérias ou defeitos
de diferentes sistemas (produtos).

Por questdes didaticas, todos os requisitos serdao chamados de histdria
no detalhamento desse processo, muito embora possam haver requisitos do
tipo histéria ou defeito no Backlog da Sprint (e no backlog de cada produto).

_'_

SM: Scrum Master, papel desempenhado pelo chefe da SEADB e, na sua
auséncia, pelo seu substituto oficial. O Scrum Master deve estar bem alinhado
com a Organizacao e estar em contato com todos do time Scrum.
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_'_

PO: Product Owner, ou dono do produto, € um papel que deve ser
desempenhado por uma pessoa que represente o cliente na organizacao e
priorizacao de suas necessidades. Atualmente, cada sistema tem um PO e um
PO substituto, papel que é desempenhado por servidores da SEADB.

.|_

Time: o Time de Desenvolvimento é um papel desempenhado por um
conjunto de pessoas lotadas na SEADB. Sao responsaveis pelo
desenvolvimento/codificacao da solucao de software.

]

No planejamento, o SM prepara a reunido. Quando é Sprint 1, o SM gera
os artefatos necessarios para o projeto: Estrutura do Projeto e Plano do Projeto.
Quando é Sprint 2 pode ser necessario atualizar o Plano do Projeto, em especial
em relacao ao esforco, de acordo com informacdes mais recentes.

O SM deve verificar o tamanho estimado da Sprint de acordo com o
esforco, as estimativas de tempo de trabalho e demais informacodes
disponiveis. A partir dessa informacao, delimita os requisitos (histérias ou
defeitos) com possibilidade de entrar na Sprint junto com os PO’s dos sistemas.

Nessa etapa do planejamento, todas as histérias previamente
selecionadas pelo SM sao apresentadas ao time Scrum pelo PO do sistema.

Apdés a apresentacao, delibera-se sobre a viabilidade e clareza da
histéria para desenvolvimento nesta Sprint.

Ao final, o Backlog da Sprint esta determinado, com histérias pontuadas
e priorizadas.

Nessa etapa do planejamento, o Time divide em tarefas todas as
histérias que compde o Backlog da Sprint. Além disso, o Time decide em
conjunto a estimatida de duracao em horas de cada tarefa.

[

Nessa etapa do planejamento, o SM gera a Ata de Planejamento da
Sprint e o ticket da reuniao de planejamento, de modo que os participantes
possam registrar sua participacao na reuniao.
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[

Nessa etapa de execucao, o SM atua como um facilitador na resolucao e
remocao de barreiras e impedimentos para a realizacao das atividades do
projeto, sejam elas internas ou externas ao Time Scrum.

[

Nessa etapa de execucao, o SM deve garantir que aconteca a Reuniao
Diéria.

Reuniao Diaria é um importante evento do Scrum que deve ser
considerado na composicdao de uma Sprint, pois torna mais rapido a
identificacao de impedimentos, dificuldades, oportunidades e torna mais visivel
o andamento da Sprint.

E uma reunido rapida, com tempo méximo de 15 minutos, na qual cada
membro do time responde a trés perguntas basicas:

e 0 que fez no dia anterior?
e 0 que fara neste dia?

* que problemas encontrou?

Na etapa de execucao, Time e PO participam do processo de
desenvolvimento da histéria, o qual consiste no conjunto de atividades que
devem ser realizadas para que se considere que a histéria esta pronta.

Na data de encerramento prevista no cronograma do Plano do Projeto, é
feito o encerramento da Sprint. O SM aciona os PO’s dos sistemas com
requisitos no Backlog da Sprint para que atribuam uma situacao final a todas
as historias e tarefas.

Sao consideradas situacbes finais para uma histéria: Validada,
Cancelada, Rejeitada e Nao Concluida.

Sao consideradas situacoes finais para uma tarefa: Concluida, Cancelada
e Nao Concluida.

Na etapa de encerramento, em reuniao do time Scrum (Time, PO’s e
SM), verifica-se os resultados da Sprint e, no caso de Sprint 2, os resultados do
projeto.

O SM contabiliza os resultados:
e quantidade de pontos entregues;

e quantidade de pontos nao entregues;

e tempo gasto no desenvolvimento de pontos;
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e tempo gasto na resolucao de defeitos;
e tempo gasto em atividades de apoio;

e velocidade do time (tempo gasto pela quantidade de pontos entregues);

1.6.2.10. I:|Gerar documentos de encerramento

Em reuniao com todos os membros do time Scrum, o SM deve gerar os
documentos de encerramento. Os documentos de encerramento sao: Ata de
Encerramento e Parametros de Acompanhamento da Sprint.

O SM deve considerar as opinides da equipe. Em especial verifica:
e Ocorréncia de riscos;

e Alcance dos objetivos do projeto;

e Consideracoes da Equipe.

1.6.3. Principais documentos

1.6.3.1. Estrutura do projeto

Este artefato tem por objetivo facilitar o acesso as informacdes do
projeto. Ele é criado na ferramenta de projetos Redmine, na wiki.

A estrutura de um projeto deve seguir um template com facil referéncia
a itens importantes de cada fase da Sprint.

Sugere-se 0 modelo:

Planejamento
e Plano do Projeto (Link)

e Ata do Planejamento do Projeto (Link) - #
e Ata de Planejamento da segunda Sprint do projeto (Link)- #

Acompanhamento

e Acompanhamento da primeira Sprint do projeto (Link)
e Ata de encerramento da primeira Sprint do projeto (Link) - #
e Acompanhamento da segunda Sprint do projeto (Link)

Auditorias

e Auditoria do Planejamento - #
e Auditoria do Acompanhamento- #
e Auditoria do Encerramento- #

Encerramento

e Ata de encerramento do projeto e da segunta sprint (Link)
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1.6.3.2. Plano do Projeto

O plano do projeto deve identificar informacdes importantes do
planejamento. Sugere-se a identificacao de:

e Processo;
e Objetivos;

e Equipe e Esforco: ressaltando a disponibilidade de cada menbro
do time Scrum em cada Sprint do projeto;

¢ Tamanho;
e Escopo (Backlog da Sprint 1 e referéncia ao escopo da Sprint 2);
¢ Cronograma das Atividades e das auditorias;

e Riscos.

1.6.3.3. Ata de planejamento da Sprint
A ata deve conter:

e a lista de participantes e seus papéis previtos para a Sprint;
¢ relato das atividades realizadas;

e 0 Escopo do Sprint, ou seja, o Backlog da Sprint.

1.6.3.4. Ata de Encerramento da Sprint/Projeto

A ata de encerramento é um documento gerado com a ciéncia de todos
os participantes da reuniao de encerramento.

Deve conter:
e a lista de participantes e seus papéis desempenhados na Sprint;

e escopo realizado na Sprint;
e quantitativos realizados de esforco, tamanho e custo do ponto;
e quantitativos de pontos entregues e nao entregues;
e licdes aprendidas;
e consideracoes do time Scrum.
1.6.3.5. Parametros de Acompanhamento da
Sprint
Contém o resultado da avaliagdo dos seguintes parametros:
¢ Objetivos;

e Aderéncia ao Processo;
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Comprometimento dos envolvidos;
Recursos;

Riscos;

Efetividade;

Apontamento de Horas;

Estimativa de esforco.
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8.DETERMINACAO DO BACKLOG DA SPRINT
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A determinacao do Backlog da Sprint, ou escopo da Sprint, dispde sobre
as atividades realizadas para identificar as histdérias que sdo viaveis para
desenvolvimento na Sprint atual, garantido que elas estejam claras para o
time, estejam pontuadas e que o Backlog da Sprint esteja priorizado.

_'_

PO: Product Owner, ou dono do produto, € um papel que deve ser
desempenhado por uma pessoa que represente o cliente na organizacao e
priorizacao de suas necessidades. Atualmente, cada sistema tem um PO e um
PO substituto, papel que é desempenhado por servidores da SEADB.

_'_

Time: o Time de Desenvolvimento é um papel desempenhado por um
conjunto de pessoas lotadas na SEADB. Sao responsaveis pelo
desenvolvimento/codificacao da solucao de software.

[

O PO apresenta as histérias para o time de desenvolvimento explicando
as necessidades dos usuarios.

O Time verifica se a histdria descrita pelo PO é tecnicamente viavel e foi
suficientemente detalhada de modo que possa ser colocada na Sprint.

O time avalia as histérias em relacdo a:
e a necessidade do usuario esta clara?

e arealizacao da histéria no prazo estipulado é viavel?

e 0 detalhamento da histdria é suficiente?

]

A SEADB utiliza o Scrum para o desenvolvimento de sistemas. No Scrum
a técnica mais comum para medir o trabalho chama-se Planning Poker.

A pontuacdo no Planning Poker seguira o T-shirt Sizing. Classificamos as
histérias em P/M/G. Cada tamanho de camisa é convertido em pontos, onde
G=8, M=5, P=2.

A histéria considerada mais simples (incluir um campo na tela) recebe o
tamanho P (2 pontos).
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Joga-se o baralho para cada histdria. Se sairem pontuacdes diferentes
cada membro do time pode defender seu ponto de vista e uma nova rodada do
jogo é realizada até que se chegue a um consenso.

1.7.2.4. |:|Avaliar argumentos do Time

O PO avalia os argumentos do Time. Se a equipe técnica demonstra que
a implementacao da histéria nao é tecnicamente viavel, o PO pode decidir com
base no valor e importancia da funcionalidade se deve desconsiderar
definitivamente a histéria ou se deve descrevé-la de outra maneira.

1.7.2.5. |:|Cancelar histoéria
O PO cancela a histoéria e adiciona o motivo do cancelamento.

1.7.2.6. I:lRetornar histéria ao Backlog do
Produto

Caso a histéria necessite ser reescrita, o PO deve retorna-la ao Backlog
do Produto.
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9.DESENVOLVIMENTO DA HISTORIA
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1.8. Desenvolvimento da histdria

O desenvolvimento da histéria dispde sobre as acdes necessarias para
que a histéria seja considerada pronta.

1.8.1. Papéis

9.1.1.1. PO

PO: Product Owner, ou dono do produto, é um papel que deve ser
desempenhado por uma pessoa que represente o cliente na organizacao e
priorizacao de suas necessidades. Atualmente, cada sistema tem um PO e um
PO substituto, papel que é desempenhado por servidores da SEADB.

9.1.1.2. T Time

Time: o Time de Desenvolvimento é um papel desempenhado por um
conjunto de pessoas lotadas na SEADB. S3do responsaveis pelo
desenvolvimento/codificacao da solucao de software.

1.8.2. Fases e atividades
1.8.2.1. Desenvolvimento da tarefa

Para o desenvolvimento da tarefa, o Time de desenvolvimento executa
acdes necessarias para concluir uma tarefa. Em alguns casos pode necessitar
entrar em contato com o PO do sistema.

1.8.2.2. I:lTestar histodria

O PO executa casos de teste na versao em desenvolvimento para
verificar se atende os requisitos descritos na historia.

1.8.2.3. I:lRegistrar novas tarefas

Apéds os testes, o PO pode identificar a necessidade de registrar novas
tarefas. Caso seja(m) encontrado(s) erro(s) que necessitem de correcao, o PO
registra tarefas do tipo BUG. Caso o requisito nao seja atendido por falta de
tarefas ndo previstas ao dividir a histéria em tarefas na reunido de
planejamento, o PO adiciona tarefas e marca-as como Escopo Adicional. Nesse
caso deve adicionar Registro de Mudancas na histéria.

1.8.2.4. I:|Identiﬁcar histéria como validada

Se apds os testes o PO verifica que os requisitos foram atendidos e a
histéria pode ser considerada pronta, o PO identifica a histéria como validada.
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10. DESENVOLVIMENTO DA TAREFA
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1.9. Desenvolvimento da tarefa

O desenvolvimento da tarefa dispde sobre as atividades para finalizar
cada tarefa da  histéria, garantido o registro do tempo gasto, o
compartilhamento do cédigo e demais resultados da execucgao, e ressaltando a
possivel interacdao com o PO do sistema.

1.9.1. Papéis

1.9.1.1. "_Desenvolvedor

Desenvolvedor: membro do Time de Desenvolvimento. Responsavel pelo
desenvolvimento/codificacao da solucao de software.

1.9.1.2. —po

PO: Product Owner, ou dono do produto, € um papel que deve ser
desempenhado por uma pessoa que represente o cliente na organizacao e
priorizacao de suas necessidades. Atualmente, cada sistema tem um PO e um
PO substituto, papel que é desempenhado por servidores da SEADB.

1.9.2. Fases e atividades

1.9.2.1. I:|Selecionar tarefa
A tarefa é atribuida ao desenvolvedor.

1.9.2.2. I:|Solicitar informacoes

Em caso de duUvida sobre uma tarefa da histéria, o desenvolvedor deve
solicitar informacdes adicionais ao PO do sistema.

1.9.2.3. I:lFornecer informacoes adicionais

O PO fornece as informacdes solicitadas ao time de desenvolvimento ou
desenvolvedor, em especifico.

1.9.2.4. I:|Cancelar tarefa
O PO deve cancelar a tarefa ao verificar que ela nao é viavel.

Nesse caso ele atribui a situacao Cancelada a tarefa e verifica se esta é
a Unica tarefa da histéria. Caso nao seja, o PO coloca, como nota na tarefa, o
motivo de seu cancelamento.

1.9.2.5. I:|Cancelar histoéria

Caso a tarefa cancelada seja a Unica tarefa da histéria, o PO cancela a
historia.
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Neste caso ele atribui a situacdo Cancelada na histéria e coloca, como
nota da histéria, o motivo do seu cancelamento.

1.9.2.6. |:lDesenvoIver tarefa

O desenvolvedor executa as acbOes necessarias para desenvolver a
tarefa.

1.9.2.7. |:lRegistrar o desenvolvimento
O desenvolvedor guarda os cdédigos e scripts resultantes do
desenvolvimento da tarefa na Ferramenta de Controle de Versao.

O desenvolvedor também atualiza a Ferramenta de Geréncia de Projetos
Redmine. Ele atribui a situacdo Concluida a tarefa e registra o tempo gasto na
Sua execucao.
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1.10. Finalizacao da histodria

A finalizacao da histéria dispbe sobre a verificacao necessaria para
atribuir uma situacdo final a histéria, garantindo que as histérias nao
concluidas continuem a fazer parte do backlog do produto.

1.10.1. Papéis

1.10.1.1. po

PO: Product Owner, ou dono do produto, € um papel que deve ser
desempenhado por uma pessoa que represente o cliente na organizacao e
priorizacao de suas necessidades. Atualmente, cada sistema tem um PO e um
PO substituto, papel que é desempenhado por servidores da SEADB.

1.10.2. Fases e atividades

1.10.2.1. |:lTestar histoéria

O PO executa casos de teste na versao em desenvolvimento para
verificar se atende os requisitos descritos na histéria.

1.10.2.2. |:|Clonar histdéria nao concluida para
Backlog do Produto

O PO clona as histérias nao concluidas com suas tarefas nao concluidas
para o Backlog do Produto.

A nova histéria possivelmente fara parte do Backlog da préxima Sprint,
mas isso sO sera decidido no planejamento da préxima Sprint, o qual
novamente selecionara e priorizard as histérias a serem desenvolvidas.

1.10.2.3. |:|Atribuir situacao final da histodria

O PO atribui uma situacao final na histéria, de acordo com o resultado
dos testes. Sao consideradas situacOes finais para uma histéria: Validada,
Cancelada, Rejeitada e Nao Concluida.
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12. PROCESSO DE GERENCIA DE VERSOES
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1.11. Geréncia de Versoes

A geréncia de versbOes é responsavel pela disponibilizacdao de nova
versao de sistema e estabelece que sejam feitas a verificacao de riscos,
realizacao de backup's e comunicacao aos envolvidos.

1.11.1. Papéis

1.11.1.1. PO

PO: Product Owner, ou dono do produto, é um papel que deve ser
desempenhado por uma pessoa que represente o cliente na organizacao e
priorizacao de suas necessidades. Atualmente, cada sistema tem um PO e um
PO substituto, papel que é desempenhado por servidores da SEADB.

1.11.1.2. 1_Unidade Gestora

Unidade Gestora: refere-se ao conjunto de pessoas responsaveis pelo
uso do sistema ou pela geréncia do negécio relacionado ao sistema.
Geralmente se refere a uma secao ou comissao do TRE-MA.

1.11.1.3. TISEADB

SEADB: Secao de Andlise, Desenvolvimento de Sistemas e Banco de
Dados.

1.11.1.4. TIGABSTIC

GABSTIC: Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

1.11.1.5. DG
DG: Diretoria Geral

1.11.2. Fases e atividades

1.11.2.1. I:|Veriﬁcar situacao para lancamento da
versao

O PO deve avaliar:
e 0s riscos existentes ao lancar a nova versao;

¢ a necessidade de testes da versao pelos solicitantes;
e aurgéncia de lancamento da nova versao.

Ao final da avaliacao, o PO define se a versao deve ser lancada em
ambiente de homologacao ou em ambiente de producao.
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1.11.2.2. Langamento em Homologacao

Sao executados os procedimentos necessarios para a disponibilizacao de
uma versao em ambiente de homologacao.

1.11.2.3. I:|Apresentar Versao de homologacao

O PO deve informar ao solicitante sobre a disponibilidade da versao e
deve verificar que haja condicdes para que o solicitante possa realizar os testes
da versao. Por exemplo, pode ser preciso disponibilizar usuarios ficticios com
todos os perfis necessarios para os testes.

Opcionalmente, pode ser agendada apresentacao ou treinamento da
versao do sistema para o solicitante e demais stakeholders de acordo com a
necessidade.

1.11.2.4. |:|Homologar versao

Durante a homologacao da versdo é incentivado que a Unidade Gestora
utilize/teste o sistema simulando situacdes reais de modo que se possa
verificar se a versao atende as necessidades reais do solicitante.

E concedido um prazo para homologacdo, de acordo com o sistema.
Caso a versao seja homologada, o PO pode solicitar a liberacao de versao em
producdo. Caso nao seja homologada, retorna-se ao Processo de Geréncia de
Requisitos.

1.11.2.5. I:|Solicitar liberacao de versao em
producao
O PO, no momento adequado, solicita para liberacao da nova versao em
producao.

A solicitacao é feita através de pedido ao Processo de Geréncia de
Mudanca apés verificar necessidade de atualizar a portaria de designacdo dos
responsaveis pelo sistema, em especial, quando muda a Unidade Gestora do
sistema.

1.11.2.6. I:|Elaborar minuta de portaria

O GABSTIC elabora a minuta para atualizar a portaria de designacao dos
responsaveis (Unidade Gestora, Gestor Técnico e Gestor Técnico Substituto).

1.11.2.7. I:|Publicar portaria
A DG providencia a publicacao da portaria.

1.11.3. Principais documentos

1.11.3.1. Minuta da portaria

Este artefato objetiva atualizar a portaria de designacao com
identificacdo da unidade gestora, do gestor técnico titular e substituto do
sistema.
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1.12. Lancamento em Homologacao

Essa fase tem como objetivo disponibilizar uma versao do sistema em
ambiente de homologacao, em base de dados de homologacao.

1.12.1. Papéis

1.12.1.1. T Time

Time: o Time de Desenvolvimento é um papel desempenhado por um
conjunto de pessoas lotadas na SEADB. Sao responsaveis pelo
desenvolvimento/codificacao da solucao de software.

1.12.1.2. —pBA

DBA: Administrador de Banco de Dados. Papel desempenhado por
servidor da SEADB.

1.12.2. Fases e atividades

1.12.2.1. I:|Gerar versao e script para atualizacao
da base de dados

O time gera os arquivos que devem ser utilizados para colocar a versao
do sistema em ambiente de homologacao, de acordo com a tecnologia
utilizada pelo sistema. Por exemplo, gera o arquivo ".war" para colocar no
servidor de homologacao, no caso de aplicacdes web em Java.

O time também relne os scripts para gerar/atualizar a base de dados de
homologacao.

Os arquivos e scripts sao gerados de acordo com 0s arquivos gue se
encontram na Ferramenta de Controle de Versao.

1.12.2.2. I:lDisponibiIizar arquivo da versao no
ambiente de homologacao

O Time disponibiliza o arquivo da versao no ambiente de homologacao.

1.12.2.3. I:lExecutar scripts para alterar a base de
dados de homologacao

O DBA executa o0s scripts necessarios para atualizar a base de dados de
homologacao.
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14. PROCESSO DE MANUTENCAO
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O processo de Manutencao ocorre quando é encontrado um problema
em uma versao do sistema que estd em producao, mas que nao representa a
versao final do sistema conforme a solicitacdo, ou seja, o sistema ainda esta
em desenvolvimento iterativo e incremental.

O usuario, cliente ou mesmo o PO do sistema encontra um problema ao
utilizar a versao do sistema em producao. Por exemplo, o sistema pode estd
lancando uma excecao, ou pode nao apresentar o resultado que deveria no
processamento.

Diante do relato do problema, o PO deve realizar os devidos testes e
gerar os defeitos, 0os quais passam a incorporar o Backlog do Produto.

_'_

PO: Product Owner, ou dono do produto, € um papel que deve ser
desempenhado por uma pessoa que represente o cliente na organizacao e
priorizacao de suas necessidades. Atualmente, cada sistema tem um PO e um
PO substituto, papel que é desempenhado por servidores da SEADB.

[

O PO faz tentativas de simular o problema com a finalidade de identificar
situacdes em que ocorre. Caso nao identifique o problema relatato, o processo
é cancelado.

Caso o PO identifique o problema, deve descrevé-lo na forma de
defeito(s).

Um defeito deve descrever uma situacao que precisa de correcao. Ao
final dessa tarefa, os defeitos identificados devem estar detalhados e prontos
para serem utilizados no processo de desenvolvimento.

O defeito deve ser detalhado com informacdes suficientes para o time de
desenvolvimento. Ele pode ser detalhado da seguinte forma:

Assunto: informal, representacdao do desejo de correcao dos usuarios e

clientes. Sugere-se o formato abaixo, mas muitas vezes o "OBJETIVO" é
dispensavel:
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Como um "ATOR", eu
desejo/precfso/quero/gc:star\'a
de "ACAQ" para que
"OBJETIVO™

Descricdo: Deve detalhar o desejo do usuario com informagdes que agreguem
valor para o time de desenvolvimento. E Util a descricao da situacao em que o
erro ocorre.

Exemplo 1:

Assunto: Como usuario SECOJ desejo correcao da edicao de eventos.

Descricao:

Simulacdo do erro - um usuério com perfil SECOJ:
e acessa Menu > Eventos > [Pesquisar Biénio de Juizes OU Pesquisar Designacao de Juizes]
e Seleciona a Agao Editar de uma autoridade da listagem

e Pede para Salvar

Resultado encontrado: estd aparecendo o seguinte erro: "Erro 500 -
javax.persistence.RollbackException: Error while committing the transaction" e a operacao ndo é
concluida.

Resultado esperado: o sistema deveria salvar o registro com a alteracdo realizada pelo usuario.

Exemplo 2:

IAssunto: Como usuario SECO) ou CRE desejo correcdo do relatério Juizes em Zona Eleitoral para
que o Diretor do Férum seja identificado corretamente.

Descricao:
O sistema deve considerar as seguintes Regra de Negécio:

e Existe Diretor do Férum apenas em Municipios que sdo Sede de Zona e que contenha mais
de uma Zona nesse Municipio.

e Portarias do tipo Designacdo para Diretor do Férum sdo vélidas até que se alcance a data
de fim de vigéncia OU que seja publicada outra portaria do mesmo tipo no mesmo
Municipio.

Os casos de teste abaixo descrevem diferentes situacdes e os resultado do relatério Juiz em Zona

Eleitoral.

iCaso de teste 1:

e Portaria 145/2017 designa JOSE JOAQUIM MARQUES, da ZE 94, para Diretor do Férum no
periodo 18/03/2017 a 18/03/2018
e Portaria 159/2017 designa JOSE JOAQUIM MARQUES, da ZE 94, para Diretor do Férum no
periodo 18/03/2017 a 18/03/2018
e Foi solicitado o relatério para a data 31/03/2017
Resultado esperado: A linha correspondente a ZE 94 deveria conter a informacao "Portaria n®
159/2017-CRE/MA - Diretor do Férum"

Resultado encontrado: O sistema estd lancando uma excecao.
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Caso de teste 2:

e Portaria 145/2017 designa JOSE JOAQUIM MARQUES, da ZE 94, para Diretor do Férum no
periodo 18/03/2016 a 18/03/2017
e Portaria 160/2017 designa RONALDO MONTEIRO DA COSTA, da ZE 19, para Diretor do
Férum no periodo 30/08/2016 a 30/08/2017
e Foi solicitado o relatério para a data 31/01/2017
Resultado esperado: Somente a linha correspondente a ZE 19 deveria conter a informacado
"Portaria n® 160/2017-CRE/MA - Diretor do Férum". A linha correspondente a ZE 94 nao deve
conter informacdo de Diretor do Férum

Resultado encontrado: O sistema estd gerando relatério com informacdo de Diretor do Férum
na ZE 19 e na ZE 94 para o dia 31/01/2017.

1.13.3. Principais documentos

1.13.3.1. Backlog do Produto

O Backlog do Produto é a lista de requisitos do sistema, ordenadas de
acordo com a priorizacao do PO.

O Backlog do Produto é atualizado pelo PO ao longo do processo de
construcdao do sistema, de modo que a cada momento possa refletir o que é
mais adequado ao projeto.

Exemplo: Backlog Atual do Produto Portal do Servidor

v | Product Backlog Fechar Sprints Concluidos 5
E,:.l47 Portal do Como usuario TRE gostaria de alteracdo na listagem, regras e formularios para que eu possa justificar de auséncia ao servi N&o Iniciade
8166 Portal do Como usudric SEGEE gostaria de alteragdo na listagem, regras e formulérios para que eu possa analisar auséncia ao servigc N&o Iniciade
8126/ Portal do Como usuario TRE gostaria de alteracdo no requerimento de auxilio-alimentagdo N&o Iniciade
2127 Portal do Como usudrio SEGEB gostaria de alteracdo na listagem, regras e formuldrios para gque eu possa analisar pedidos de auxilio- N3o Iniciad:
7324| Portal do Como usugrio TRE gostaria de requerer beneficios por dependente N&o Iniciad:

1787 Portal do Como usudrio TRE gostaria de alterar minhas férias N&o Iniciade 5.0
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15. PROCESSO DE DESCONTINUACAO DO SISTEMA

Descontinuagio do Sistema

Pode remover?

Comunicar aos

Backup da Estudar impaco Remowver Comunicar ao gerente P
WErsdn ?;;?; E:Qapdgz da remogio do esquema dao do processo de re;[:ﬂws:w ;g g; = ulf\ﬂd;ndim EeasrtZra
" expcutdvel esquema Bahco de Dados Catdlogo de Servigos slgtegma o
9 " Fim da
Solicitagio de T
w uarentena o
“ de sco i uidace T vttt a 3o -
|
Ferramentz de
Cortrole de
WersEo
= Elaborar minuta Matificar
2 G (FEEE Y3 publicagio da
3 cessa efeitos da portaria

designagio

Publicar portatia
que cessa efeitos
da designagio

Minuta de Portaria
fque cessa efeftos
da Portaria de
Designagio

9/23/21

61




1.14. Descontinuacao do Sistema

A descontinuacao de sistema dispde sobre as etapas que devem ser
observadas ao descontinuar um sistema, de modo a garantir que os
interessados sejam notificados e as dependéncias de outros sistemas sejam
observadas.

A solicitacao de descontinuidade do sistema é feita pela unidade gestora
do sistema.

A SEADB pode provocar a solicitacao na medida em que perceba que o
sistema nao esteja sendo usado, esteja ocupando recursos, esteja
comprometendo a seguranga e/ou que um novo sistema seja colocado em
producao para substitui-lo.

1.14.1. Papéis

1.14.1.1. T—SEADB

SEADB: Secdo de Andlise, Desenvolvimento de Sistemas e Banco de
Dados.

1.14.1.2. TGABSTIC

GABSTIC: Gabinete da Secretaria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao.

1.14.1.3. —IpG
DG: Diretoria Geral.

1.14.2. Fases e atividades

1.14.2.1. I:|Backup da versao executavel

A SEADB, mais especificamente alguém no papel de Time, providencia
backup da versao executdvel como garantia em caso de futuras verificacoes,
se necessario. Deve-se:

e \Verificar o backup do cédigo fonte, o qual deve estar na
Ferramenta de Controle de Versao;

e Fazer backup do arquivo executavel (ou "war", a depender da
tecnologia da aplicacao);

e Fazer backup das dependéncias necessarias para gerar o
executavel;

e Gerar documento descrevendo as configuracdes necessarias para
gerar o executavel;
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e Remover o arquivo executavel ou "war" do ambiente de execugao
ou servidor de aplicacao, a depender da tecnologia da aplicacao.

1.14.2.2. I:lGerar Dump da base de dados
A SEADB, mais especificamente alguém no papel de DBA, providencia
backup da base de dados, geralmente como Dump da base, como garantia em
caso de futuras verificacdes, se necessario. Deve-se:
e Gerar scripts necessarios para: gerar esquema, gerar usuarios,
atribuir grant's;

e Gerar arquivo de dump;

e Gerar documento descrevendo as configuracdes necessarias para
reabilitar esquema;

e Mover os script's, documento e dump para repositério especifico
(junto com o cdédigo do sistema na Ferramenta de Controle de
Versao).

1.14.2.3. I:lEstudar impacto da remocao do
esquema

A SEADB deve verificar o impacto da remocao do esquema da base de
dados. Deve-se:
e Fazer levantamento de objetos do esquema a ser removido que
sao acessados por outros esquemas;

e Desabilitar as referéncias a objetos do esquema por um periodo
de tempo (quarentena);

e Observar impacto dessa desabilitacao em outros
sistemas/esquemas.

1.14.2.4. I:lRemover esquema do Banco de Dados
Apéds estudo dos impactos e decisdao de que é possivel remover o
esquema, a SEADB, mais especificamente alguém no papel de DBA, remove o
esquema da base de dados.

1.14.2.5. |:|Elaborar minuta de portaria que cessa
efeitos da designacao

O GABSTIC providencia elaboracao de minuta de portaria que cessa
efeitos da designacao de responsaveis pelo sistema que esta sendo
descontinuado.

1.14.2.6. I:lPuincar portaria que cessa efeitos da
designacao
A Diretoria Geral providencia a publicacao da portaria que cessa efeitos
da designacao de responsaveis pelo sistema que esta sendo descontinuado.
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1.14.2.7. I:|Notiﬁcar publicacao da portaria

O GABSTIC notifica os antigos responsaveis pelo sistema descontinuado
da cessacao de efeitos da sua designacao.

1.14.2.8. I:|Comunicar ao gerente do processo de
Catalogo de Servicos

A SEADB comunica ao gerente do proceso de Catalogo de Servicos para
remover 0s servicos relacionados ao sistema descontinuado.

1.14.2.9. I:|Comunicar aos responsaveis pela
divulgacao do sistema

A SEADB comunica os responsaveis pela divulgacao do sistema para que
providenciem a remocao de links.

1.14.2.10. |:|Comunicar a unidade gestora

A SEADB comunica a unidade gestora que foram realizados os
procedimentos de descontinuidade do sistema.

1.14.3. Principais documentos
1.14.3.1. Minuta de Portaria que cessa efeitos

da Portaria de Designacao

Este artefato tem como objetivo informar a portaria que deve ser ter
cessados os efeitos.
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16. INDICADORES DO PROCESSO

Indicador

indice de atendimento as

demandas por
informatizacao de
processos

indice de usuarios
satisfeitos com as

solugdes informatizadas

indice de aderéncia ao

processo de
desenvolvimento de
software

Periodicida
de

Quadrimestra
|

Quadrimestra
|

Trimestral

Formula

| = (DA /ND) x
100

I = (NAP/NA) x
100

I = (
IC
(¢GilIA;)n
{

[0
~

=

Il
—
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Como medir?

O percentual de demandas consideradas
tecnicamente vidveis atendidas por um
sistema disponibilizado pela TI.

DA: numero de demandas por
informatizacao de processos atendidas;
ND: numero total de demandas por
informatizacao de processos.

Cada usudrio avaliard cada sistema ou
médulo desenvolvido com uma nota que
varia de uma a cinco estrelas. O usuéario
também podera dar sugestdes através da
ferramenta.

Percentual de usudrios que atribuiram
trés, quatro ou cinco estrelas (conceitos:
regular, bom e étimo, respectivamente).

NAP: numero de avaliacbes positivas
(trés, quatro ou cinco estrelas); NA:
numero total de avaliacoes

O servidor da SEADB designado para o
papel de Analista de Qualidade (SQA)
realiza trés auditorias previstas no plano
do projeto.

i: auditoria realizada no periodo; n: total
de auditorias realizadas no periodo; IC:
numero de itens de auditoria conformes;
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Polarida Quando?
de
Quanto Apéds o fim
maior do
melhor quadrimest
re
Quanto Apés o fim
maior do
melhor quadrimest
re
Quanto Apés o fim
maior do
melhor trimestre



x 100 IA: nUmero de itens auditados
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