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1. 1TGERENCIAMENTO DE KITS
BIOMETRICOS

11,1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1111 DReceber Kit’s Biométricos.

Descricdo
Neste momento com a chegada de novos equipamentos biométricos, a Cosis fara o planejamento para utilizagdo dos
mesmos em todas as Zonas Eleitorais do Estado.

Verifica-se a necessidade de ter uma reserva técnica para atendimento de demandas de reposi¢ao de pegas com defeitos ou
criacdo de postos de atendimento ao eleitor.

111.2 DConstituir comissdo de recebimento de kit’s

Descricao
Para recebimento definitivo de novos equipamentos biométricos, sera constituida comissdo de servidores efetivos.

A comissao formada com servidores de diversas unidades do regional, incumbe a realizacdo de testes de funcionalidade dos
itens que compdem os kit's biométricos.

111.3 [Testar funcionalidade dos componentes dos kits
Descricdo
Utiliza-se checklist e sistema préprio (ELO) para aceitacdo ou ndo dos respectivos equipamentos.

Aqui, realiza-se, também, conferéncia visual de todos os itens que compdem os kit's biométricos, de forma a garantir a
execucdo fiel do contrato pela empresa ou ente fornecedor.

Apds a conclusdo dos testes, emite-se a Guia de Ateste, assinada por todos os membros da comissao.

1114 CJencaminhar para o patrimonio

Descricdo
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Encaminhar para setor de patrimonio com a guia de ateste.
O Ateste é o documento necessario para a incorporacdo dos bens ao regional.

Devolvido a SEGEP, ap6s assinatura de seus membros, este documento certifica cumprimento fiel dos termos do contrato ou
parceria pelo ente ou empresa fornecedora.

11.1.5 Dlncorporar kit’s biométricos ao patriménio do TRE-MA

Descricdo
Identificados patrimonialmente pela SEGEP, os equipamentos biométricos serdo distribuidos as Zonas Eleitorais do Estado e
mantendo quantitativo como reserva técnica.

1.1.1.6 CINormatizar a distribui¢do dos equipamentos biométricos

Descricdo
Sera expedido Provimento pela CRE, determinando quantidade minima de kit’s biométricos em cada Zona Eleitoral, de forma
a garantir um bom atendimento ao publico.

1117 DCriar reserva técnica.

Descricao
Ao finalizar a etapa de incorporacdo matém-se quantitativo de equipamentos para reposi¢do, bem como, criacdo de postos
de atendimento nas zonas eleitorais.

1.1.1.8 Upistribuir kits para as Zonas Eleitorais.

Descri¢ao
O planejamento de distribuicdo de Kit's biométricos visa o bom atendimento biométrico ao publico, considerando as
peculiaridades de cada local de trabalho.

1.1.1.9 [ JRemeter kit com defeito ou incompleto para o ente ou empresa detentor da
titularidade

Descrigao
E separado equipamentos com defeitos e enviados, via correios, pelo setor competente, para a empresa ou ente fornecedor.
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11110 Portaria da presidencia do TRE - MA

Descrigdo
Portaria da presidencia do TRE - MA formando comissdo com poderes de aceitacdo ou ndo dos equipamentos recebidos.
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2.1 MANUTENCAO E CONSERVACAO
DOS KIT’S BIOMETRICOS

211 ELEMENTOS DO PROCESSO

2111 [JRecebida a solicitagdo da unidade demandante.

Descricdo
Identicado defeitos nos equipamentos biométricos pela zona eleitoral, esta abre chamado no OTRS para a COSIS para reparo
ou reposicao dos itens defeituosos.

2112 Oavaliar se ha necessidade de substituicdo de equipamento

Descrigao
A Central de Tl recebe o chamado e verifica se o problema pode ser resolvido remotamente.

2113 Lencaminhar solicitagdo para COSIS

Descricdo
A COSIS ira fazer os testes e verificar se é possivel corrigir o problema, acionar garantia ou nao.

2114 Uenviar equipamento defeituoso

Descricao
A Zona Eleitoral envia através dos meios disponiveis os equipamentos identificados com defeito (kit completo ou
equipamento).

2115  [JReceber os itens e encaminhar para testes
Descricao

A COSIS recebe os equipamentos advindos da SEGEP, com a guia de transferéncia de titularidade.

2116  [Rrealizar testes para avaliar o equipamento
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Descrigao
Faz-se necessario a realizacdo de retestes para certificacdo se ha defeitos ou néo.

2117  Dacionar responsavel pela garantia

Descricao
Estando na garantia contratual, a COSIS encaminhara ao ente ou empresa fornecedora os Kit's para reparos ou substituicdo.

2118  ©Daguardar recebimento

Descricao
Aguarda a substituicdo ou correcdo do defeito

2119  [Rreceber equipamento apds conserto

Descricao
Reencaminhé-lo a Zona Eleitoral solicitante, ou armazenéa-lo na reserva técnica.

21110  Oarmazenar para descarte ou melhor aproveitamento

Descricao
Mensalmente realiza-se levantamento quantitativo destes bens inserviveis para uso no regional.

2111 Uinformar ao patrimdnio que o equipamento n&o seré reutilizado

Descrigao
Caso o equipamento esteja com defeito definitivo e fora de garantia, ndo serad devolvido a Zona Eleitoral.

21112 Uencaminhar ao setor de patrimonio

Descricdo

Apds testes que identifiquem o funcionamento adequado, o equipamento é devolvido ao setor de patrimonio.
21113 DEncerrarsoIicitagéo

Descri¢ao

A COSIS encerra o chamado informando que o equipamento sera enviado pela SEGEP.

21114 Uenviar equipamento a Zona Eleitoral

Descricao
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Patrimonio devolve equipamento a Zona Eleitoral. Caso a substituicdo da peca ou equipamentos ja tenha sido feita, mantém-
se na reserva técnica para posterior utilizagao.

21115 [JReceber equipamento

Descricdo
A Zona Eleitoral recebe equipamento em pleno funcionamento ou o mesmo apds reparos.

21116 ausiliar na solugéo do problema

Descri¢ao
A Central e/ou setor de suporte podera realizar testes de funcionamento junto ao solicitante para orienta¢bes e correcbes
devidas.

21117 DEncerrarsoIicitac;éo
Descricao
Se foi possivel solucionar, encerra-se o chamado.

21118 'DProbIema solucionado

Descrigao
Nesse caso, o problema foi solucionado sem mudanca de equipamento.
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