
10 DICAS DE OURO
Mesa Receptora de Votos

ANTES DA VOTAÇÃO 

PORTA SEMPRE
ABERTA

RETIRADA DA MÍDIA 
DE RESULTADO

LACRAÇÃO
DA URNA

URNA SEMPRE
LIGADA 

• Mantenha a porta da seção eleitoral sempre aberta desde o início até o 
fi m dos trabalhos.

• Retire a Mídia de Resultado do Terminal do Eleitor somente depois que aparecer na 
tela a mensagem autorizando a retirada.

• Depois de retirar a Mídia de Resultado, lembre-se de lacrar novamente a urna com 
um novo lacre. Faça tudo com calma e zelo!

• Não desligue a urna, mesmo que a votação não tenha começado. 

DEPOIS DA VOTAÇÃO

ENCERRAMENTO
DA VOTAÇÃO

• Espere todos os eleitores que estão na fi la votarem antes de encerrar! 
• Para encerrar a votação, no Terminal do Mesário, aperte a tecla CORRIGE e, 

em “outras opções”, escolha o item 2 – Encerrar votação.

DURANTE A VOTAÇÃO 

ELEITOR
NA ENTRADA

DA SEÇÃO 

IDENTIFICAÇÃO
DO ELEITOR

NÚMERO
SEQUENCIAL E

NOME DO ELEITOR

FLUXO DE
VOTAÇÃO

AUXÍLIO AO
ELEITOR

• Confi rme se ele está na seção certa. 
• Verifi que se ele está com documento ofi cial com foto. 
• Se for justifi car a ausência, informe que ele pode usar o e-Título, caso o tenha instalado. 
• Se ele estiver com o formulário RJE em mãos, confi ra o preenchimento e entregue a 

ele o comprovante assinado. 

• Para votar, dê preferência à identifi cação pelo CPF, caso ele saiba o número de cor. 
• Para justifi car a ausência, deve-se digitar sempre o número do título eleitoral. 

O CPF não funciona para justifi car! 
• Biometria difícil? Alterne os dedos. Se o dedo estiver muito seco, uma leve fricção na 

própria pele pode ajudar. 
• Não retenha o documento do eleitor enquanto ele estiver votando.

• Leia em voz alta o número sequencial, o nome do eleitor e a seção que aparecem no 
Terminal do Mesário. 

• Confi ra, no Caderno de Votação, se o nome localizado corresponde ao número 
sequencial e nome informados, para evitar a troca do comprovante. 

• O uso da colinha para votar é permitido. No entanto, ela não pode ser preenchida 
dentro da seção eleitoral.  

• Para agilizar, convoque o próximo eleitor da fi la enquanto o anterior estiver 
fi nalizando o voto (próximo do cargo de Governador). 

• O eleitor que votou com biometria não deve assinar o caderno! 

• Caso o eleitor esteja demorando para votar, pergunte se precisa de ajuda. 
» Se a difi culdade for a ordem de votação, peça para acompanhar a barra superior 

na tela da urna. Verifi que também, no Terminal do Mesário, em qual cargo ele está 
votando. 

» Se ele não estiver conseguindo digitar o número, confi rme se está utilizando o 
teclado físico da urna e não tentando tocar na tela. 

• Se a demora estiver na votação para Senador, lembre ao eleitor que são duas vagas e 
que os votos devem ser dados a dois candidatos diferentes.
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