
Garantia da democracia:
Mesário(a), seu trabalho faz toda a diferença!



Aplicativos e Canal do Mesário

Justiça Eleitoral do Maranhão

Canal do Mesário



• Critério de desempate em Concurso Público, se houver 

previsão em edital;

•  Dispensa do serviço pelo dobro dos dias prestados à 

Justiça Eleitoral;

• Conversão das horas trabalhadas na função de mesário(a) 

em horas de estágio extracurricular, em instituições de 

ensino superior, se conveniadas com o TRE-MA;

Benefícios de ser mesário(a)

Para ter acesso aos 
descontos nas empresas 

parceiras do TRE-MA

Aponte sua câmera para 
o QR CODE



●  Critério diferenciado de pontuação para mesários(a) no 
seletivo de estágio do TRE-MA;

● Isenção de taxa de inscrição em concurso público 
estadual e do município de São Luís;

● Desconto nos produtos e serviços de empresas 
parceiras, desde que sinalizadas no site do TRE-MA 
(Mesários -> Clube de parcerias);

● Auxílio-alimentação para o dia da eleição;

● Prioridade de atendimento na Justiça Eleitoral do 
Maranhão.

Benefícios de ser mesário(a)

Saiba quais são as  
empresas parceiras do 

TRE-MA

Aponte sua câmera para 
o QR CODE



Providências iniciais e membros(as) da Seção

Horário de chegada dos componentes da 
mesa receptora de votos. Presidente(a)

1º e 2º  Mesários(as)

Secretário(a)

Providências:

•Verificar o material remetido pelo Cartório.

• Substituir os mesários(as) faltosos(as).

• Montar a Seção Eleitoral

• Verificar as informações na urna.

7h



Secretário - orienta os eleitores(as) na fila e controla a entrada e a movimentação 
das pessoas na  seção.

Mesário - Localiza o nome do eleitor(a) no Caderno de Votação da Seção ou 
na lista de Eleitores Transferidos Temporariamente e dita o número do título 
OU CPF ao presidente(a).

Presidente(a) – Autoridade máxima.
Digita o número do título ou CPF no terminal do mesário(a) e demais 
procedimentos.

Na cabina de votação é vedado ao eleitor(a) portar aparelho de telefonia celular ou 

qualquer instrumento que possa comprometer o sigilo do voto. Eleitoras e eleitores devem 

deixar o celular no local definido pela mesa antes de votar e o aparelho deve ser entregue 

junto com o documento de identificação. 

Funções dos mesários na Seção Eleitoral



Conferência de Materiais

ACESSE O MANUAL E 
O GUIA !



Montagem Seção e Sigilo do Voto

Sugestão de Organização da Seção Eleitoral

Inspeção na cabina de 
votação e da urna



• Acomodar bem o terminal do eleitor e a cabina;
• Verificar os lacres na urna eletrônica; 
• Conferir os dados na embalagem e na urna (município, ZE, 

seção, data e hora);
• Verificar se está funcionando com energia elétrica;
• Posicionar o terminal do mesário na mesa do presidente.

Após ligar a urna na tomada
ligar o botão liga/desliga

Instalação da urna eletrônica

CUIDADOS!



 Pode haver 
auditoria de 

funcionamento da 
urna da seção 

ANTES da 
impressão da 

zerésima. 
Aguarde orientação 

do Cartório.

ATENÇÃO

A PARTIR DAS 7h   DOM 06/10/2024 07:00:00

Eleições Municipais 2024
1º turno

Município xxxxxxx
   ZONA: 0001                 SEÇÃO:0002

  RESUMO DA CORRESPONDÊNCIA 317.252

EMISSÃO DA ZERÉSIMA
BRANCO                                                                               CONFIRMA
Mais Informaçõe                                                   EMISSÃO DA ZERÉSIMA       
                                                                             

                                                                      

Ao ligar a urna, será realizado o TESTE DO TECLADO DO ELEITOR e após….

Ligando a urna

Emissão da Zerésima e Resumo da Zerésima



• Assinatura obrigatória de todos os mesários(as) e 

facultativa para os fiscais;

• NUNCA iniciar a votação sem a sua emissão 

COMPLETA E LEGÍVEL;

• Após a impressão do RESUMO DA ZERÉSIMA: 

Registro dos mesários(as).

Zerésima e Resumo da Zerésima

• NÃO imprimir se houver erro na data e 
hora. Nesse caso acionar o Cartório 
Eleitoral.      

• NÃO puxe o papel;

ATENÇÃO!



REGISTRO DE MESÁRIOS

Siga as instruções no 
terminal do mesário

Registrar  mesário?

CORRIGE: cancelar          CONFIRMA: prosseguir

Informe o título do mesário:                     07:06
------------------------
Quantidade de mesários registrados: 00

CORRIGE: encerrar         CONFIRMA: prosseguir

Mesário registrado com sucesso.
Continuar registrando mesários?

CORRIGE: encerrar         CONFIRMA: prosseguir

Finalizar registro de mesários?

CORRIGE: cancelar         CONFIRMA: prosseguir

Registro de Mesários 

4º

1º

2º

3º

A qualquer momento, após a impressão da 
zerésima !! 

Todos os mesários (as) devem registrar a presença 
na ATA, inclusive aqueles (as) que fizerem o 

registro na urna.



É importante observar a...

Preferência para votar

• Maiores de 80 anos de idade – prioridade 
máxima;

• Maiores de 60 anos, enfermos, eleitores 
com  deficiência ou mobilidade reduzida, 
grávidas, lactantes, pessoa com criança 
de colo, obesos e autistas;

• Candidatos(as);
• Juízes(as) eleitorais e seus auxiliares;
• Servidores(as) da Justiça Eleitoral;
• Promotores eleitorais;
• Policiais militares em serviço;
• Doadores de sangue.

Acessibilidade

● Possibilitar a utilização, com 
segurança e autonomia, de espaços, 
mobiliários e equipamentos;

● Evitar:
○ barreiras arquitetônicas, nas 

comunicações e na 
informação;

○ atitudes negativas em relação 
à pessoa com deficiência;

○ barreiras tecnológicas.

Prioridades na Seção Eleitoral

Acompanhantes ou atendentes dos eleitores(as) com deficiência, idosos, 
gestantes, lactantes, pessoas com criança de colo e aos obesos serão 
atendidos junta e acessoriamente aos titulares com prioridade mesmo não 

sendo da mesma seção eleitoral. Lei 14.364/2022

Coordenador(a)
 de

 Acessibilidade



Fluxo de votação A eleitor(a) deve manter o dedo 

posicionado no sensor até aparecer 

mensagem: ELEITOR RECONHECIDO 

COM SUCESSO.

O eleitor(a) se dirige à cabina 

para votar.

●  Eleitor sem dados biométricos ?

●  Podem ser feitas até 4 (quatro) tentativas de reconhecimento biométrico !

Eleitor(a) apresenta um 
documento oficial com FOTO.

O(a) Presidente(a): 
1- Pergunta o n.º título ou 
do CPF;
2- Lê em voz alta o nome e o 
número sequencial no visor.

Com o auxílio do n.º sequencial o 
mesário(a) localiza o nome do 
eleitor(a). Caso não se saiba o 
título ou CPF, procura por ordem 
alfabética. 

Se os dados estiverem corretos, o 
presidente aperta o CONFIRMA e 
posiciona o polegar do eleitor(a)  ou 
indicador no sensor biométrico.

Se a urna foi habilitada pela leitura da 
digital, a eleitor(a) é dispensada(o) de 
ASSINAR  o Caderno de Votação

A urna informará caso o eleitor(a) não tenha 
biometria e solicitará o ano de nascimento. 
Nesse caso o eleitor(a) deve ASSINAR o 
caderno.

Depois de concluído o voto o eleitor pega:

1- Celular e pertences; e

2- Documento e comprovante de votação.



Documentos de Identificação  

• O primeiro eleitor(a) a votar deve aguardar até que o segundo conclua seu voto.
• O documento de identificação e o comprovante de votação são entregues  APÓS o voto.
• Se o e-Título estiver sem foto, é necessário apresentar outro documento oficial com foto.
• Não serão aceitas certidão de nascimento ou certidão de casamento, carteira de estudante, nem 

qualquer outro documento, além dos documentos oficiais.

e-Título com foto CNHRG  ou Identidade Social
 

COM FOTO!



Identificação do Eleitor(a)

Digitar nº do título OU CPF

Se estiver correto, a 
luz amarela acende 
e o eleitor pode ir 

votar.

1º

4º

1º



> É a designação pela qual a pessoa travesti ou transexual se 
identifica e é socialmente reconhecida (Decreto  nº 8.727, de 
28/04/2016 e  Portaria Conjunta TSE/CGE nº 1 de 17/04/2018).

> Os eleitores(as) tiveram até 08/05/2024 para registrar o nome 
social na JE: prenome, acrescido do(s) sobrenome(s) familiar(es) 
constante(s) do nome civil.

> Se registrado, constará do caderno de votação, do  caderno de 
transferidos temporariamente, da tela do terminal do mesário e da 
lista auxiliar.

> O mesário(a) deve se dirigir a(o) eleitor (a) pelo nome social.

Nome Social

Tem dúvida de qual pronome de tratamento usar?
USE VOCÊ!

ATENÇÃO!



> Eleitor(a) se apresenta com documento com foto que 
já contém o nome social:
 O mesário(a) deve dirigir-se à pessoa pelo nome que 

consta no documento.
> Documento oficial com foto constando o nome civil 
que não corresponde à apresentação social do eleitor:

       O mesário(a) deve procurar no caderno de votação 
pela ordem do nome civil. 

Nome Social

Tem dúvida de qual pronome de 
tratamento usar?

USE VOCÊ!

ATENÇÃO!



    FOLHA DE VOTAÇÃO - detalhes

Nome civil do 
eleitor

Nome social do 
eleitor



• Eleitores(as)  podem ter solicitado transferência temporária 
para votar em outra seção eleitoral. Nesse caso, na seção na 
qual irão votar, seus nomes constarão do Caderno de Votação 
dos Eleitores Transferidos Temporariamente.

• Eleitor(a)  transferido(a) não pode votar na sua seção original, 
mesmo que seu nome conste do Caderno de Votação.

• Caso o eleitor(a)  não compareça à seção para o(a) qual foi 
transferido(a), poderá justificar a ausência somente se estiver 
em outro município.

TTE - Transferência Temporária de Eleitores

PODERÁ HAVER CADERNO DE 
ELEITORES(AS) TRANSFERIDOS 

TEMPORARIAMENTE.



• Apresentada pelos mesários(as), fiscais,  
delegados ou qualquer eleitor;

• Antes de o eleitor(a) iniciar a votação;

• Presidente(a) é a primeira autoridade 
competente para resolver.

Ocorre quando surge a dúvida se o eleitor(a) que está 
diante da mesa é realmente quem diz ser

Impugnação à identidade do eleitor(a)

Se a impugnação for 
mantida,  o presidente 
solicitará a presença 
do Juiz(a) Eleitoral 

para decisão.



• O(a) Presidente da Seção e Juiz(a) Eleitoral;
• A Força pública a 100m - só se aproxima ou entra 

na Seção por ordem do presidente.

Eleitor(a): somente 
bandeiras, broches, 
etiquetas, adesivos, 
camisetas e bonés 
sem manifestação 
verbal.

Polícia dos Trabalhos

Propaganda Eleitoral na Seção

Delegados(as) e fiscais: 
nos crachás, somente o 
nome do fiscal e nome e 
a sigla do partido político 

ou federação

Proibida a padronização de vestuário ou qualquer 
inscrição que  caracterize pedido de voto.

Mesários(as): 
Proibido



• Candidatos(as), seus Advogados(as), Delegados(as) e Fiscais.

• 2 Delegados(as) de Partido/Coligação ou Federação 
por município.
 Se o município abranger + de 1 ZE  = 2 delegados para 
cada Zona.

• Credenciais são expedidas somente pelos partidos 
políticos e coligações que participarem das eleições 
em cada município. 

• São necessárias para o acesso à Seção.

• 2 fiscais por Mesa Receptora (e não Seção), um de 
cada vez. 

Fiscalização de Seção

Quem não pode ser fiscal ?
• Menor de 18 anos;
• Quem for Mesário(a) ou do apoio logístico da Justiça Eleitoral.

15x12

12cm x 15cm



Na Seção eleitoral o eleitor(a) deve 
apresentar o título ou o número do título + 
doc. oficial com foto + o formulário de 
justificativa preenchido! 

Primeira orientação: O eleitor(a) pode fazer 
sua Justificativa utilizando o e-título

Justificativa Eleitoral



Formulário de Justificativa – sai o código de 
autenticação e entra o ano de nascimento



Encerrar a urna 
eletrônica e realizar as 

etapas seguintes
Distribuir senhas em 
ordem decrescente

Existem eleitores(as) na fila? Não existem eleitores(as) na 
fila?

A partir das 17h



Horário de Encerramento

1

2
3

CORRIGE



Boletim de urna:
 traz o QR code

• 1 via – afixada na Seção
• 1 via – entregue  aos interessados dos 
partidos  políticos e coligações

• 1 via – fica com o presidente da Seção
• 2 vias – encaminhadas, com o Boletim 
de Justificativa, para a Junta Eleitoral – 
rubricar: mesários e fiscais que 
desejarem

VERIFIQUE SE O BOLETIM DE 
URNA FOI IMPRESSO 
COMPLETAMENTE E DE FORMA 
LEGÍVEL
 
BU completo e legível: tecle 
CONFIRMA
Para reimprimir o BU: tecle 
CORRIGE
Falha de impressão: siga as 
instruções do manual.

1 via- será impresso 
mesmo que ninguém 
tenha justificado

Boletim de 
Justificativa

Boletim de 
identificação dos 
mesários

1 via- será impresso 
mesmo que ninguém 
tenha feito o registro

Impressão dos Boletins de Urna

Automaticamente após o registro final dos mesários



Romper o lacre, retirar a tampa e em seguida a 
mídia de gravação de resultados, após, recolocar 

a respectiva tampa e relacrar, usando o lacre 
apropriado.

Retirar a Mídia de Resultado
somente quando surgir a seguinte tela:

Mídia de Resultado

RETIRE A MÍDIA DE RESULTADO



Surge a tela solicitando se o mesário deseja mais vias do BU
(no máximo 5 extras)

EMITIR MAIS CÓPIAS DO BOLETIM DE URNA
ENTRE COM O NÚMERO DE CÓPIAS DESEJADAS__

Aperte a tecla :
CONFIRMA: para emissão de boletim 
de urna
CORRIGE: para finalizar

Após a impressão das vias extras, a urna mostrará tela 
solicitando que a desligue no botão liga/desliga e tomada.

É hora de embalar a urna e realizar os procedimentos a seguir:

Impressões extras do boletim de urna



Desligar a urna no botão 
liga/desliga

Tirar da tomada

Procedimentos com a urna

Guardar a urna na caixa



ELEITORES(AS) 
FALTOSOS

► escrever "não compareceu ou NC” 
no local destinado à assinatura.

COMPROVANTES 
RESTANTES

não destacar nem inutilizar.►

Procedimentos com o Caderno de Votação



Observe a orientação do 
seu Cartório Eleitoral

Devolução do material 

Campo para identificação dos fiscais e ocorrências mais 
importantes.

Procedimentos com a ATA

Mesários(as)

Os mesários assinam e os fiscais, se desejarem.

Informações sobre a Seção e andamento da votação.

Assinaturas



Eleitor(a) que demora e NÃO VOTA EM NENHUM 
candidato(a).

• O eleitor(a) 
pode retornar 
até as 17h.

• Anotar em Ata.
.

Situações Especiais Verificar
 se o eleitor(a)

 está com 
dificuldade

1 2

3
4

c



Eleitor(a) que VOTA EM APENAS UM 
candidato(a)

• Anotar em Ata.
.

Situações Especiais Verificar
 se o eleitor(a)

 está com 
dificuldade

2

3

1

4



Eleitor(a) com deficiência ou mobilidade reduzida – Lei 13.146/2015, art. 
76,§ 1º, IV c/c Lei 14.364/2022.

• Pode votar com o auxílio de pessoa de sua 
escolha – não precisa requerer ao juiz;

• A pessoa que ajudará este eleitor não poderá estar a serviço 
da Justiça Eleitoral, de partido político ou de candidato.

• O(a) presidente da Seção, verificando a real necessidade da 
situação, autorizará a segunda pessoa a entrar na cabine 
eleitoral com o eleitor, sendo que esta poderá, inclusive, 
digitar os números na urna;

• Deve identificar-se junto à mesa;

Situações Especiais



• Teclas em braille e  marca 
de identificação da tecla 5;

• Pode usar instrumento mecânico 
para assinar e votar;

• Pode usar o sistema de áudio.

Se houver eleitor(a) cadastrado(a) com 
deficiência visual, ao digitar o número do seu 
título surgirá a seguinte mensagem:

Situações Especiais

Deficiente Visual

►

►

É possível habilitar o áudio para o 
eleitor(a) que não se cadastrou como 

deficiente visual.

CORRIGE



Após o procedimento de habilitação do 
deficiente visual a seguinte tela aparecerá na 
urna eletrônica: 

Situações Especiais

►

Mesário(a), não esquecer 
de devolver os fones de 
ouvido NÃO utilizados

DOM 06/10/2024 08:33:03

Deficiente Visual



Situações Especiais

Deficiente Auditivo A urna contará com uma 
intérprete de libras 

►



Formulário para Identificação de Eleitor(a) 
com Deficiência ou Mobilidade Reduzida



Impressão digital

Será permitido o uso de instrumentos que o ajudem a 
votar (a Justiça Eleitoral não é obrigada a fornecer).

Analfabeto(a)

Situações Especiais

►



Desligar e religar a urna;

Apertar a tecla CONFIRMA;
Realizar o teste do teclado;

Aguardar a impressão da zerésima e do 
resumo da zerésima;

Registrar a ocorrência em ATA

• Desligar a urna. 

• Comunicar imediatamente ao cartório 
eleitoral. 

• Registrar a ocorrência em Ata.

Zerésima não impressa ou ilegível

Situações Especiais

SE NÃO FUNCIONAR ?



Urna com bateria interna no nível crítico

• o terminal do mesário(a) não habilitará nenhum eleitor(a).

•  se houver alguém votando, deverá concluir o processo.

• caso a urna desligue durante a votação, o eleitor deverá ser novamente 
habilitado a votar.

Situações Especiais

Com energia Sem energia



Se a urna travar ou apagar no curso da votação

Desligar e Religar a urna no botão liga/desliga
   Se funcionar…

• Teste do Teclado

Se não funcionar... 

• Comunicar imediatamente ao Cartório Eleitoral
• Registrar em ATA

Situações Especiais

Caso isso ocorra no momento que o eleitor estiver votando - ele(a) deve aguardar !



Se nenhum procedimento
de contingência funcionar, a

votação passará para:

Aguardar orientações do Cartório Eleitoral

Votação por
 cédulas

Defeito na urna

Situações Especiais

►



BU ilegível ou não impresso

Desligar e religar a urna (até 3 vezes)

 Se funcionar:
 Prosseguir e anotar a ocorrência em Ata.

 Se não funcionar:
1. Comunicar ao Cartório Eleitoral e 

aguardar orientações;
2.  Não retirar a mídia de resultados;

3. Anotar a ocorrência em Ata.
 

Situações Especiais



➔ No site do http://www.tre-ma.jus.br/eleitor/mesario  veja o CANAL DO 
MESÁRIO. 

Lá você terá a sua disposição o seguinte material:

• Manual do mesário em pdf
• Guia rápido em pdf
• Vídeo do treinamento (links)
• Slides

Informações Úteis



Para saber mais

CONTATO
mesarios2024@tre-ma.jus.br

SEGURANÇA DAS 
URNAS - Ref. 2022

QUER SER MESÁRIO 
VOLUNTÁRIO?

mailto:mesarios@tre-ma.jus.br


MUITO OBRIGADO(A)!


