
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHÃO 

MACRODESAFIO (Objetivos Esratégicos) INDICADOR META ANO 

Aperfeiçoamento da Gestão de Custos Índice de aderência orçamentária 88 2020 

Aperfeiçoamento da Gestão de Custos Índice de Aderência ao Plano Anual de Aquisições. 90 2020 

Aperfeiçoamento da Gestão de Custos iGovAquisições TCU 85 2020 

Aperfeiçoamento da Gestão de Custos Governança de Aquisições 82,7 2019 

Aperfeiçoamento da Gestão de Custos Índice de Agilidade dos Processos de Aquisição de Bens e Serviços 85 2020 

Aperfeiçoamento da Gestão de Custos Índice de Pagamento de Despesas 92 2020 

Aperfeiçoamento da Gestão de Custos Índice de Perdas Orçamentárias 8 2020 

Aperfeiçoamento da Gestão de Custos Índice de Aderência ao Planejamento Orçamentário 86 2020 

Aperfeiçoamento da Gestão de Custos Gestão Orçamentária 59,9 2019 

 
Celeridade e Produtividade na Prestação Jurisdicional 

 
Taxa de julgamento de processos de conhecimento de 2º grau 

 
80 

 
2020 

 
Celeridade e Produtividade na Prestação Jurisdicional 

Taxa de julgamento de prestação de contas anuais no 2º grau (em anos não 

eleitorais) 
 

50 
 

2020 

 
Celeridade e Produtividade na Prestação Jurisdicional 

 
Taxa Média de Processos Paralisados no 1º grau 

 
30 

 
2020 

 
Celeridade e Produtividade na Prestação Jurisdicional 

Celeridade no julgamento das Prestações de Contas no 2º grau  
83 

 
2019 

 
Celeridade e Produtividade na Prestação Jurisdicional 

 
Taxa de congestionamento de processos no 1° grau 

 
25 

 
2020 

 
Celeridade e Produtividade na Prestação Jurisdicional 

 
Taxa de julgamento de prestação de contas no 1º grau 

 
80 

 
2020 

 
Celeridade e Produtividade na Prestação Jurisdicional 

 
Celeridade na prestação jurisdicional de 1º grau 

 
55 

 
2019 

 
Celeridade e Produtividade na Prestação Jurisdicional 

Taxa de Julgamento de petições de regularização de prestação de contas 

eleitorais 
 

100 
 

2020 

 
Celeridade e Produtividade na Prestação Jurisdicional 

 
Taxa Média de Processos Paralisados no 2º grau (antiga taxa de celeridade) 

 
35 

 
2020 

 
Celeridade e Produtividade na Prestação Jurisdicional 

 
Taxa de congestionamento de processos no 2° grau 

 
30 

 
2020 

 
Celeridade e Produtividade na Prestação Jurisdicional 

Taxa de julgamento de prestação de contas no 2º grau de Campanha 

(candidatos eleitos) 
 

100 
 

2020 

 
Celeridade e Produtividade na Prestação Jurisdicional 

 
Celeridade na Prestação Jurisdicional de 2º Grau 

 
49 

 
2019 

 
Celeridade e Produtividade na Prestação Jurisdicional 

 
Taxa de julgamento de processos de conhecimento de 1º grau 

 
80 

 
2020 



 
Celeridade e Produtividade na Prestação Jurisdicional 

Taxa de julgamento de prestação de contas no 2º grau de Não Eleitos e de 

Partido em anos não-eleitorais 
 

100 
 

2020 

 
Combate à Corrupção e à Improbidade Administrativa 

 
Taxa de celeridade de processos prioritários no 1º grau 

 
100 

 
2020 

 
Combate à Corrupção e à Improbidade Administrativa 

 
Índice de execução do Plano Anual de Auditoria 

 
100 

 
2020 

 
Combate à Corrupção e à Improbidade Administrativa 

Índice de cumprimento das deliberações (recomendações e determinações) dos 

órgãos de controle 
 

100 
 

2019 

 
Combate à Corrupção e à Improbidade Administrativa 

 
Combate à improbidade administrativa 

 
100 

 
2019 

 
Combate à Corrupção e à Improbidade Administrativa 

 
Taxa de Celeridade de processos prioritários no 2º grau 

 
75 

 
2019 

 
Combate à Corrupção e à Improbidade Administrativa 

 
Combate à corrupção eleitoral 

 
75 

 
2019 

 
Combate à Corrupção e à Improbidade Administrativa 

 
Taxa de celeridade de processos prioritários no 1º grau 

  

Fortalecimento da Segurança do Processo Eleitoral Excelência no Processo Eleitoral 100 2019 

 
Fortalecimento da Segurança do Processo Eleitoral 

 
Índice de utilização do código de liberação do reconhecimento digital do eleitor 

  

Fortalecimento da Segurança do Processo Eleitoral Índice de urnas substituídas 2 2020 

Fortalecimento da Segurança do Processo Eleitoral Índice de Avaliação dos desempenhos dos processos de eleição 95 2020 

Fortalecimento da Segurança do Processo Eleitoral Segurança do Processo Eleitoral 100 2019 

Fortalecimento da Segurança do Processo Eleitoral Índice de eleitores com cadastro biométrico 0 2020 

Garantia dos Direitos de Cidadania Índice de chamados à Ouvidoria finalizados em até 6 dias úteis 97 2020 

 
Garantia dos Direitos de Cidadania 

Índice de locais de votação adequados a pessoas com deficiência ou mobilidade 

reduzida 
 

85 
 

2020 

Garantia dos Direitos de Cidadania Índice de desempenho do Plano de Logística Sustentável   

 
Garantia dos Direitos de Cidadania 

Índice de instalações físicas adequadas a pessoas com deficiência ou 

mobilidade reduzida 
 

97,83 
 

2020 

Garantia dos Direitos de Cidadania Taxa de replicação gratuita das notícias institucionais do TRE-MA 50 2020 

Garantia dos Direitos de Cidadania Satisfação com o atendimento da Ouvidoria 80 2020 

Garantia dos Direitos de Cidadania Excelência no atendimento 75,75 2019 

Garantia dos Direitos de Cidadania Sustentabilidade 100 2019 

Garantia dos Direitos de Cidadania Prontidão para o Exercício da Cidadania 584 2019 

Garantia dos Direitos de Cidadania Índice de execução do Plano de Logística Sustentável   

Garantia dos Direitos de Cidadania Satisfação dos clientes (ORE) 95 2020 

Garantia dos Direitos de Cidadania Acessibilidade 96,74 2019 

Garantia dos Direitos de Cidadania Índice de alcance dos projetos de responsabilidade socioambiental 1000 2019 

Instituição da Governança Judiciária Índice de Maturidade em Gestão de Riscos 60,1 2020 



Instituição da Governança Judiciária Governança Corporativa 50 2019 

Instituição da Governança Judiciária Índice de Governança Corporativa 80 2020 

Melhoria da Infraestrutura e Governança de TIC Disponibilidade da Rede de Comunicação de Dados de Interligação das Zes 98 2020 

Melhoria da Infraestrutura e Governança de TIC Índice de Disponibilidade de Sistemas Essenciais de TIC 99 2020 

Melhoria da Infraestrutura e Governança de TIC Índice de Satisfação dos Clientes com os Serviços de TIC 98,5 2020 

Melhoria da Infraestrutura e Governança de TIC Índice de usuários satisfeitos com as soluções informatizadas 85 2020 

Melhoria da Infraestrutura e Governança de TIC iGovTIC TCU 65 2020 

Melhoria da Infraestrutura e Governança de TIC Índice de aderência ao processo de desenvolvimento de software 88 2019 

Melhoria da Infraestrutura e Governança de TIC Índice de satisfação dos clientes 97 2020 

Melhoria da Infraestrutura e Governança de TIC Índice de disponibilidade da rede de comunicação 99,4 2020 

Melhoria da Infraestrutura e Governança de TIC Disponibilidade de TIC 85,9 2019 

Melhoria da Infraestrutura e Governança de TIC Governança de TIC 67 2019 

Melhoria da Infraestrutura e Governança de TIC Índice de disponibilidade dos serviços de infraestrutura 99 2020 

Melhoria da Infraestrutura e Governança de TIC Índice de cumprimento de Acordo de Nível de Serviço - ANS 85 2020 

Melhoria da Infraestrutura e Governança de TIC Índice de processos críticos com riscos mapeados e tratados 100 2020 

 
 
Melhoria da Infraestrutura e Governança de TIC 

Índice de atendimento dos requisitos de segurança e disponibilidade das normas 

nacionais e internacionais estabelecidas para ambiente de processamento 

central (Datacenter) 

 
 

100 

 
 

2020 

Melhoria da Infraestrutura e Governança de TIC Satisfação dos Clientes 89,2 2019 

Melhoria da Infraestrutura e Governança de TIC iGovTIC TCU 68 2020 

Melhoria da Infraestrutura e Governança de TIC Índice de atendimento às demandas por informatização de processos 60 2020 

 
Melhoria na Gestão de Pessoas 

 
Índice de cursos realizados de acordo com o Plano Anual de Capacitação - PAC 

 
90 

 
2020 

Melhoria na Gestão de Pessoas Governança de Pessoas 58 2019 

Melhoria na Gestão de Pessoas Cumprimento dos projetos/ações de Gestão de Pessoas 100 2020 

Melhoria na Gestão de Pessoas Capacitação 100 2019 

Melhoria na Gestão de Pessoas Clima Organizacional 75 2019 

 
 
Melhoria na Gestão de Pessoas 

Índice de servidores capacitados com base no Plano de Desenvolvimento 

Individual (PDI). 
 
 

30 

 
 

2020 

Melhoria na Gestão de Pessoas Índice de execução do PAC 100 2020 

Melhoria na Gestão de Pessoas Índice de Desempenho Gerencial (IDG). 90 2020 

Melhoria na Gestão de Pessoas Liderança 100 2019 

Melhoria na Gestão de Pessoas Índice de execução de ações para melhoria do clima organizacional 50 2020 

Melhoria na Gestão de Pessoas iGestPessoas TCU 70 2020 

 
Melhoria na Gestão de Pessoas 

Índice de gestores capacitados com base no Plano de Desenvolvimento 

Individual (PDI). 
 

30 
 

2020 

Melhoria na Gestão de Pessoas Clima Organizacional 100 2019 

Melhoria na Gestão de Pessoas Índice de execução do Plano de Contratações de TIC 88 2020 



Melhoria na Gestão de Pessoas iGovPessoas TCU 70 2020 

 
Fonte: SIGGO- Sistema de Governança e Gestão 
 
O Plano Estratégico do TRE-MA 2021-2016 está em construção e será publicado em junho/2021, com efeitos retroativos a 1º de janeiro/2021. Seguem algumas 
notícias, que evidenciam o desenvolvimento desse processo: 
 
Colabore com um TRE-MA cada vez melhor respondendo à nossa pesquisa 
https://www.tre-ma.jus.br/imprensa/noticias-tre-ma/2021/Abril/colabore-com-um-tre-ma-cada-vez-melhor-respondendo-a-nossa-pesquisa 
 
Planejamento estratégico 2021-2026: etapa de pesquisa concluída 
https://www.tre-ma.jus.br/imprensa/noticias-tre-ma/2021/Abril/planejamento-estrategico-2021-2026-etapa-de-pesquisa-concluida 
 
Servidores participam de oficinas para a construção do Plano Estratégico 2021-2026 https://www.tre-ma.jus.br/imprensa/noticias-tre-ma/2021/Maio/servidores-
participam-de-oficinas-para-a-construcao-do-plano-estrategico-2021-2026 
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https://www.tre-ma.jus.br/imprensa/noticias-tre-ma/2021/Abril/planejamento-estrategico-2021-2026-etapa-de-pesquisa-concluida
https://www.tre-ma.jus.br/imprensa/noticias-tre-ma/2021/Maio/servidores-participam-de-oficinas-para-a-construcao-do-plano-estrategico-2021-2026
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