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RESUMO DE AUDITORIA

O QUE A SAPES AUDITOU

A Secdo de Auditoria de Governanga e Gestao
de Pessoas (SAPES), unidade da Auditoria Interna
(Al), realizou Acao Coordenada de Auditoria pelo
Conselho Nacional de Justiga (CNJ)* na politica contra
assédio e discriminagdio no Poder Judiciario,
especificamente, no ambito deste Tribunal Regional
Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA).

O objetivo foi avaliar, no ambito dos tribunais,
a aderéncia a politica publica instituida pela
Resolucdo CNJ n. 351/2020, por meio do exame de
conformidade com as praticas previstas na referida
norma tendo por base, ainda, o Modelo de Avaliacdo
do Sistema de Prevencdo e Combate ao Assédio,
elaborado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU)?,
a fim de aferir o nivel de maturidade em relacdo aos
eixos institucionalizacdo, prevencdo, deteccdo e
correcdo do assédio moral, do assédio sexual e da
discriminacao.

A auditoria realizada de 05/05/2023 a
31/08/2023, insere-se no Plano Anual de Auditoria
(PAA) aprovado pela Presidéncia do TRE-MA por
meio da Portaria n. 1.971/2022 TRE-MA/PR/ASESP3.

PRINCIPAIS ACHADOS

Al Acgles insuficientes para gerar a percepg¢do
pelos colaboradores quanto ao compromisso da alta
administragdo com a politica de prevencdo e
combate e/ou sua prépria submissdo a ela.

A3 Impossibilidade de aferir a independéncia de
atuagao da Comissao.

A4 Processos e procedimentos para a prevengao e
combate ao assédio e discriminacdo ndo estdo
definidos em norma.

A8 Falta de normas ou decisdes para integracao da
politica nos contratos de colaboradores néao
estatutarios.

1 SEl n. 0006242-69.2023.6.27.8000

2 Apéndice | do Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plenério

3SEIn. 0013356-93.2022.6.27.8000

- RS

Figura 1 - Vista do Prédio do TRE-MA
All Comissdo ndo repassa/ndo expede orientagdo

a area de licitagGes e contratos sobre praticas
especificas da politica.

A24 As acOes de escuta, acolhimento e
acompanhamento ndo seguem procedimentos
formais e padronizados para recebimento, triagem e
investigacdo de denuncias.

RECOMENDAGOES

Foram propostas recomendacdes para os 30
achados de desconformidade, relacionadas no item
Il do relatério, com o objetivo principal de agregar
valor e aperfeicoar a atuacdo da Politica de
Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagdo no ambito do TRE-
MA.

BENEFICIOS DA AUDITORIA

Dentre os principais beneficios estimados,
vale registrar: a) alinhar as atividades do TRE-MA aos
objetivos e valores instituidos na Politica de
Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminacdo da Justica e b)
corrigir as falhas de conformidade em relacdo a
referida Politica e ao Modelo de Avaliacdo do
Sistema de Prevenc¢do e Combate ao Assédio.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIAGOES

ACA — Agao Coordenada de Auditoria

Al — Auditoria Interna

CNJ — Conselho Nacional de Justica

CODES — Coordenadoria de Saude e Educacgao

COGEM — Coordenadoria de Gestao Estratégica e Modernizacado
COLAC - Coordenadoria de Licita¢des, Aquisicdes e Contratos
COSI — Coordenadoria de Gestdo do Sistema de Auditoria Interna do Poder Judiciario
CPA — Comissdao Permanente de Auditoria

CPSPAD — Comissao Permanente de Sindicancia e Processo Administrativo Disciplinar
IN — Instrugao Normativa

PAA —Plano Anual de Auditoria

PAC — Plano Anual de Capacitacao

PALP — Plano de Auditoria Longo Prazo

PDPJBR — Plataforma Digital do Poder Judiciario

SAF — Secretaria de Administracdo e Finangas

SAPES — Sec¢do de Auditoria de Governanga e Gestao de Pessoas
SAU — Secretaria de Auditoria

SECAP — Secao de Capacitacao

SEl — Sistema Eletronico de Informacgdes

SIAUD-JUD - Sistema de Auditoria Interna do Poder Judiciario
TCU — Tribunal de Contas da Unido

TRE-MA — Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao
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I. INTRODUGAO

1. Trata-se de auditoria de conformidade coordenada pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ) no processo de politica contra assédio e discriminagdo da Justica Eleitoral no Maranhao,
autorizada pelo Desembargador Presidente deste Tribunal nos autos do Processo SEI 0006242-
69.2023.6.27.8000 (id. 1876139), conforme termos do Plano de Trabalho de Auditoria (SEI 0006242-
69.2023.6.27.8000, id.1896134).

Origem e justificativa do trabalho

2. A auditoria no processo de politica contra assédio e discriminacdo do Poder Judiciario
foi coordenada pela Secretaria de Auditoria (SAU) do CNJ, em conjunto com as unidades de auditoria
dos 6rgdos e conselhos do Poder Judiciario.

3. As auditorias coordenadas pelo CNJ promovem uma avaliagdo concomitante,
tempestiva e padronizada sobre temas de alta relevancia e criticidade para o Poder Judiciario®.

4, Nesse sentido, a temdtica “Politica contra Assédio e Discrimina¢do” foi eleita, mediante
trabalho de planejamento baseado em riscos com participacdo de todo Poder Judicidrio, como
objeto de A¢ao Coordenada para o ano de 2023, considerando sua maturidade para ser submetida
a uma auditoria neste momento.

5. A acao foi programada para ser desenvolvida entre os meses de janeiro e junho de 2023,
conforme decisdo do Presidente da Comissdao Permanente de Auditoria (CPA) do CNJ, ad referendum
dos demais membros da comissdo. Posteriormente, foi deferido adiamento do prazo para
finalizacdo da ac¢do para o més de agosto de 2023°.

6. Em novembro de 2022, a Presidéncia do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) enviou oficio a
Comissdo Permanente de Auditoria do Sistema de Auditoria Interna do Poder Judiciario (Siaud-Jud)®
solicitando que os 6rgdos da Justica Eleitoral (JE) fossem liberados da A¢do Coordenada referente
ao ano de 2023, uma vez que ja havia outra acdo a ser executada pelas unidades de auditoria da JE
nesse exercicio, em decorréncia do adiamento da Auditoria da Plataforma Digital do Poder Judiciario
(PDPJBTr), originariamente prevista para o ano de 2022.

7. Em maio de 2023, a SAU/CNJ encaminhou para ciéncia do Poder Judiciario o Oficio CNJ
n. 5 - GAB-DES-TJ e anexos, proferido pelo Conselheiro Mauro Pereira Martins, presidente da CPA,
gue deliberou pela possibilidade das unidades de auditorias internas da JE, que apresentarem
dificuldades operacionais para realizar a Acdo Coordenada de Auditoria prevista para 2023 (Politica
contra Assédio e Discriminacdo), adiarem a referida acdo para o primeiro semestre de 2024,

8. A Auditoria Interna do TRE-MA optou por ndo adiar a execucdo dessa auditoria tendo
em vista a relevancia do tema e por considerar que a sua realizacdo em ano ndo eleitoral seria mais
produtiva.

9. Assim, a Al/TRE-MA realizou a A¢do Coordenada de Auditoria de 2023 (Politica contra
Assédio e Discriminacgdo), de forma que ndo houve necessidade de reajustar os seus planejamentos
internos, tampouco inviabilizara sua participacdo em Ac¢Bes Coordenadas de Auditoria nos anos
seguintes, conforme previsto na Resolugdo CNJ n. 308/2020.

4 Art. 14, §22, da Resolug¢do CNJ n. 308/2020.

5> Despacho n. 1547266 do Presidente da CPA, Exmo. Conselheiro Mauro Pereira Martins, ad referendum dos demais
integrantes, em 26/04/2023.

6 Oficio GAB-SPR/GAB-PRES n. 6512/2022.
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10. Segundo informacgdo proveniente da SAU/CNJ, a A¢do Coordenada de Auditoria sobre a
Politica de Assédio teve a adesao de 20 TREs, uma vez que os seguintes tribunais optaram pela sua
realizacdo em 2024: TRE-PA, TRE-PE, TRE-TO, TRE-AC, TRE-AP, TRE-AM e TRE-SC.

11. Esta auditoria teve origem no Plano Anual de A¢des Coordenadas de Auditoria de 2023
do CNJ7, assim como no Plano Anual de Auditoria de 2023 do TRE-MA&.

Objeto, objetivos e escopo da auditoria

12. O objeto compreende a Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do
Assédio Sexual e da Discriminagao instituida pela Resolugdo CNJ n. 351/2020 que busca:

a. Promover agdes de prevencao e combate a mecanismos, gestao e atitudes que favorecam o
assédio ou o desrespeito aos valores profissionais do servico publico judicidrio e da
magistratura;

b. Melhorar o ambiente organizacional e a qualidade de vida de seus integrantes;
c. Promover a efetiva protecdo legal contra a discriminagao por qualquer motivo;
d. Promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no ambito do Poder Judicidrio.

13. O objetivo da auditoria é avaliar, no ambito dos tribunais e conselhos, a aderéncia a
politica publica instituida pela Resolu¢do CNJ n. 351/2020, por meio do exame de conformidade
com as praticas previstas na norma, tendo por base, ainda, o Modelo de Avalia¢do do Sistema de
Prevencdo e Combate ao Assédio, elaborado pelo TCU?, a fim de aferir o nivel de maturidade em
relacdo aos eixos institucionalizacdo, prevencao, deteccdo e correcdo do assédio moral, do assédio
sexual e da discriminagao.

14. Por sua vez, o escopo da auditoria delimita os limites da extensdo dos trabalhos,
definindo de forma precisa o que sera abordado, que, no caso, vem a ser o exame de conformidade
nos eixos de institucionalizacdo, prevencado, deteccdo e correcdo do assédio e da discriminacgdo,
consoante as medidas previstas na Resolu¢do CNJ n. 351/2020 e no Modelo de Avaliacdo do Sistema
de Prevencao e Combate ao Assédio do TCU.

Nao escopo

15. N3o integram o escopo da auditoria a investigacao de possiveis casos de assédio moral,
de assédio sexual e discriminacdo ocorridos.

Il. METODOLOGIA E LIMITAGCOES INERENTES A AUDITORIA
Metodologia

16. A auditoria foi conduzida em cumprimento as exigéncias éticas, ao exercicio de
julgamento e ceticismo profissionais, a identificacdo e avaliacdo de riscos, bem como a definicdo e
a execuc¢ao de procedimentos que respondam a esses riscos, mediante evidéncia, para suportar as
conclusdes em que se fundamenta a auditoria.

17. Apds consolidacdo das informacdes prestadas pelos érgaos do Poder Judicidrio, o CNJ
elaborou o Plano de Trabalho® com a funcdo de explicitar a motivacdo do objetivo da auditoria,
segundo enfoque especifico e com o uso de metodologia.

7 Oficio-circular n. 9/2023 - COSI/SAU/CNJ

8 Portaria TRE-MA n. 1.971/2022 (SEI 0013356-93.2022.6.27.8000)
9 Apéndice | do Acérd3o n. 456/2022 - TCU — Plenério.

10 PT P4 - Plano de Trabalho ACA
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18. O referido Plano determinou que para atingir o objetivo do trabalho é necessario
responder as seguintes questdes gerais de auditoria:

a. Qual é o grau de institucionalizacao da Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e
da Discriminagdo?

b. Qual é o grau de aderéncia as praticas de preven¢ao ao assédio e a discriminagdo?
c. Qual é o grau de aderéncia as praticas de detec¢do do assédio e da discriminagdo?
d. Qual é o grau de aderéncia as praticas de correcao do assédio e da discriminagdo?

19. A unidade executora da auditoria elaborou o Programa de Auditoria'* que permitiu
avaliar, durante sua execuc¢do, a conveniéncia de ampliar os testes de auditoria quanto a extensao
e/ou a profundidade, caso necessario.

20. Durante a fase de execugao foram desenhados testes de auditoria, tais como analise
documental; exame de registros; correlacao entre informacgdes obtidas; questionario e entrevista.

21. Dentre os procedimentos de auditoria utilizou-se de pesquisa de avaliagao, realizada no
periodo de 21/07/2023 a 31/07/2023, tendo como publico-alvo os terceirizados, estagidrios,
servidores, promotores e juizes eleitorais e desembargadores, com o fim de levantar dados relativos
a aplicacdo neste 6rgdo da Politica Publica contra o Assédio e a Discriminacdo no Poder Judicidrio,
instituida pela Resolu¢do CNJ n. 351/2020%2.

22. As principais questdes dessa pesquisa estdo no Anexo 1.

23. De posse dos dados coletados a equipe de auditoria formalizou a Matriz de Achados?®.
LimitagGes inerentes a auditoria

24, As limitacdes encontradas no decorrer desta auditoria foram:

a. Quantitativo de servidores lotados na SAPES: em razdo do quantitativo de apenas 2 servidores
lotados na SAPES e da pouca experiéncia em auditoria da servidora recentemente lotada no
setor (27/03/2023), houve limitacdes na execugdo dos procedimentos de auditoria.

b. Exiguidade de prazo para a fase de execucdo: o prazo para execucao da auditoria exigiu da
equipe a execucdo de procedimentos em menos tempo que o desejavel e necessdrio.

Beneficios da auditoria
25. Entre os beneficios desta auditoria, temos:

a. Alinhar as atividades do TRE-MA aos objetivos e valores instituidos na Politica de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminac¢do da Justica;

b. Corrigir as falhas de conformidade em relacdo a Politica e ao Modelo de Avaliacdo do Sistema
de Prevencdo e Combate ao Assédio; e

c. Aumentar a confianga dos terceirizados, estagiarios, servidores, promotores e juizes eleitorais
na Justica Eleitoral neste Estado.

1 PT P6 - Programa de Auditoria
12 pT E2.0 - Pesquisa Intranet
13 PT E2 - Matriz de Achados
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lll. ACHADOS DA AUDITORIA

Al Acgoes insuficientes para gerar a percep¢ao pelos colaboradores quanto ao compromisso
da alta administra¢do com a politica de preveng¢ido e combate e/ou sua prépria submissao a ela.

a. Situagao encontrada: Analisando as informagdes constantes no site da Comissao de
Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual de 12 e 22 graus, bem
como os papéis de trabalho E1.2 - Questionario CODES, E1.3 - Questionario Ouvidoria, E1.4
- Questionario SECAP, E1.5 - Questionario CPSPAD, E1.6-1 - Entrevista COAMS 1, E1.6-2 -
Entrevista COAMS 2 e E2.0 - Pesquisa Intranet, verificou-se que ndo existe procedimento
definido para o tratamento dos casos de assédios moral e sexual e discriminagao envolvendo
a alta administragdo. Além disso, a pesquisa realizada (E2.0 - Pesquisa Intranet), que teve
como objetivo levantar dados relativos a aplicagcdo da Politica Publica contra o Assédio e a
Discriminagdo no Poder Judiciario, 49,2% responderam "ndo se sentem protegidos" para
denunciar casos de assédio ou discriminacdo (questdo 13 - Vocé se sente protegido(a)
institucionalmente para denunciar o assédio ou discriminagdo?), o que demonstra o nivel de
percepcdo dos colaboradores em relagdo ao compromisso da alta administragao a se
submeter a prépria politica.

b. Critério: 1- Modelo de Avaliagdo do TCU, item 1.1.3. A alta administracdo submete-se a
prépria politica de prevengdo e combate ao assédio (Acordado n. 456/2022 - TCU — Plendrio
e Apéndice I); 2- Modelo de Avaliacdo do TCU, item 1.1.4. A organizacdo assegura que seus
colaboradores percebam o compromisso da alta administracdo com a prevencdo e o
combate ao assédio (Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plenario e Apéndice I); e 3- Modelo de
Avaliacdo do TCU, item 2.3.4. A organizacdo implementa medidas para assegurar que os
colaboradores estejam cientes da politica, do sistema e das a¢Ges de prevencdo e combate
ao assédio (Acdérddo n. 456/2022 - TCU — Plenario e Apéndice 1).

c. Evidéncias: Andlise das informacgdes constantes no site da Comissdo de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual de 12 e 22 graus, e nos papéis de
trabalho E1.2 - Questiondrio CODES, E1.3 - Questionario Ouvidoria, E1.4 - Questionario
SECAP, E1.5 - Questionario CPSPAD, E1.6-1 - Entrevista COAMS 1, E1.6-2 - Entrevista COAMS
2 e E2.0 - Pesquisa Intranet.

d. Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacdo; 3- Deficiéncia nos fluxos de
informagdo e comunicagao.

e. Consequéncia: 1- Aumento da percepgao interna e externa de tolerancia com a violéncia
laboral; 2- Descrédito da politica de prevencao e combate ao assédio; 3- Inefetividade no
sistema de prevencdo e combate ao assédio e a discriminag¢do; 4- Prejuizo a imagem da
organizacao; 5- Receio dos colaboradores em contar com a organizacao para lidar com os
casos de assédio;

f. Recomendagao: A Comissao de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual deverd: 1- Divulgar de forma mais eficaz e eficiente os canais de orientacao,
acolhimento e dendncia para os casos de assédio moral, assédio sexual e discriminagdo por
meio de campanhas, cartazes, e-mails, palestras, enquetes, lembretes em telas de sistemas
eletrdénicos, site, intranet e etc.; 2- Implementar, com acesso facil, no site institucional as
informacdes sobre os canais de orientacao, acolhimento e dendncia para casos ou suspeitas
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de assédio moral, assédio sexual e discriminagdo; 3- Realizar de forma regular campanhas
informativas/orientativas de prevenc¢do e combate ao assédio e discriminagao.

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacgdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagcao da equipe de Auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim,
por meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de agdo a ser
confeccionado pela unidade auditada.

Politicas internas estabelecendo diretrizes ndao contemplam as medidas de prevengao e

enfrentamento do assédio e da discriminagao.

a.

Situacdo encontrada: A Resolugdo TRE-MA n. 9840/2021, que instituiu a Politica de
Integridade no ambito deste érgdo, determinou sua implementacdo e operacionalizacao
"por meio de um Plano de Integridade, cujas medidas devem ser adotadas nos processos,
projetos e iniciativas institucionais, e compartilhadas por todos os agentes publicos e
colaboradores do 6rgao" (art. 29, §19), definindo que Plano de Integridade é o documento
gue definird as medidas e mecanismos a serem adotados para prevenir, detectar, controlar
e reprimir eventuais riscos a integridade dos processos de trabalho do Tribunal (art. 82). Essa
norma acrescenta a definicio de plano de integridade como o "conjunto de acdes
selecionadas, com indicacdo de procedimentos, atribuicdes de responsabilidades e prazos
para implementacdo, com vistas a administrar as vulnerabilidades a integridade da
organizacao" (art. 39, VI). Entretanto, a norma interna que dispGe sobre o Plano de
Integridade (Resolugdo TRE-MA n. 9959/2022 e anexos) ndo contemplou medidas de
prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacdo, tendo em vista a auséncia de
qualquer acdo de tratamento, medidas e/ou mecanismos sobre esse tema, descumprindo o
gue dispde a Politica de Integridade.

Critério: 1- Modelo de Avaliacdo do TCU — item 1.2.2. A organizacdo formalizou politica de
prevencdo e combate ao assédio (Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plenario e Apéndice ).

Evidéncias: Analise das Resolu¢des TRE-MA n. 9840/2021 (Dispde sobre a implantac¢do da
Politica de Integridade do TRE-MA), art. 18, IV; n. 9959/2022 (Disp&e sobre o plano de
integridade do TRE-MA) e n. 9923/2022 (Institui o Cédigo de Conduta Etica do TRE-MA, e da
outras providéncias), art. 82, VII; e, do papel de trabalho E4.1.4 - Avaliacdo Cédigo Etica e
Politica Integridade.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atua¢do da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacao; 3- Deficiéncia nos fluxos de
informacdo e comunicagao.

Consequéncia: 1- Aumento da percepgdo interna e externa de tolerancia com a violéncia
laboral; 2- Descrédito da politica de prevencao e combate ao assédio; 3- Inefetividade no
sistema de prevencdo e combate ao assédio e a discriminag¢do; 4- Prejuizo a imagem da
organizagao.

Recomendagao: A Comissao de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera levantar estudos sobre a necessidade de atualizacdo do Plano de Integridade
(Resolugdo TRE-MA n. 9959/2022), para contemplar as medidas de prevencdo e
enfrentamento do assédio e da discriminacgdo.
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Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacgdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de Auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim,
por meio de monitoramento posterior, sera acompanhado o plano de ag¢dao a ser
confeccionado pela unidade auditada.

Impossibilidade de aferir a independéncia de atuacdao da Comissao.

Situagao encontrada: Analisando a pdagina na web da Comissdao de Prevengdo e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual (https://www.tre-
ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/comissoes-e-comites/comissao-de-prevencao-e-
enfrentamento-do-assedio-moral-e-do-assedio-sexual) e o papel de trabalho E1.2 -
Questionario CODES, verificou-se que ndo existe, no ambito das Comissdes de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e Assédio Sexual de 12 e 22 Graus do TRE-MA: a)
organograma; b) procedimentos adotados; c) fluxograma para as decisdes (se dependem de
aquiescéncia, aprovacgao superior quando as conclusdes etc.), o que torna impossivel aferir
se a atuacdo das Comissoes é livre de interferéncia.

Critério: 1- Modelo de Avaliacdo do TCU —item 1.3.2. As instancias internas designadas para
atuar na prevencdo e combate ao assédio podem atuar com independéncia (Acérdao n.
456/2022 - TCU — Plenério e Apéndice ).

Evidéncias: Analise da pagina na web da Comissdao de Preven¢ao e Enfrentamento do
Assédio Moral e do Assédio Sexual (https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-
gestao/comissoes-e-comites/comissao-de-prevencao-e-enfrentamento-do-assedio-moral-

e-do-assedio-sexual) e do papel de trabalho E1.2 - Questionario CODES - questdo 1.3.2.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacdo; 3- Deficiéncia nos fluxos de
informagdo e comunicagao.

Consequéncia: 1- Aumento da percepcdo interna e externa de tolerancia com a violéncia
laboral; 2- Descrédito da politica de prevencdo e combate ao assédio e discriminacdo; 3-
Inefetividade no sistema de prevencao e combate ao assédio e a discriminagao; 4- Prejuizo
a imagem da organizagao; 5- Reducao da produtividade e eficiéncia.

Recomendagao: A Comissdo de Prevengao e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera mapear o processo de trabalho, o fluxograma e os procedimentos adotados,
com o objetivo de definir o organograma.

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagcao da equipe de Auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim,
por meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de acdo a ser
confeccionado pela unidade auditada.

Processos e procedimentos para a prevengdao e combate ao assédio e discriminagdao nao

estao definidos em norma.

a.

Situagao encontrada: Analisando a pagina na web da Comissao de Prevengdao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual (https://www.tre-
ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/comissoes-e-comites/comissao-de-prevencao-e-
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enfrentamento-do-assedio-moral-e-do-assedio-sexual) e o papel de trabalho E1.2 -
Questionario CODES, verificou-se que ndo existem atos normativos internos que
estabelecam processos e procedimentos para a prevencao e o combate ao assédio e
discriminagao.

Critério: 1- Modelo de Avaliagdo do TCU —item 1.3.4. A organizagao estabeleceu em norma
processos e procedimentos para a prevenc¢do e o combate ao assédio (Acérddo n. 456/2022
- TCU — Plenario e Apéndice I).

Evidéncias: Analise da pagina na web da Comissdao de Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio Moral e do Assédio Sexual (https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-
gestao/comissoes-e-comites/comissao-de-prevencao-e-enfrentamento-do-assedio-moral-
e-do-assedio-sexual) e do papel de trabalho E1.2 - Questiondrio CODES - questdo 1.3.4.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacao da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminagao; 3- Deficiéncia nos fluxos de
informacdo e comunicacao.

Consequéncias: 1- Aumento da percepcdo interna e externa de tolerancia com a violéncia
laboral; 2- Aumento do sentimento de injustica/impunidade entre colaboradores; 3-
Descrédito da politica de prevencdo e combate ao assédio; 4- Inefetividade no sistema de
prevencdo e combate ao assédio e a discriminacdo; 5- Prejuizo a imagem da organizacao; 6-
Reducdo da produtividade e eficiéncia.

Recomendagao: A Comissao de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera: 1- Adotar diretivas mais objetivas de prevencao e enfrentamento do assédio
moral, assédio sexual e discriminacdo; 2- Elaborar plano de acdo de adocdo de uma
estratégia de controle interno de avaliacdo, direcionamento e monitoramento da atuacao
das ComissOes; 3- Mapear o processo de trabalho com o objetivo de definir os processos e
procedimentos para a prevencdo e combate ao assédio e discriminacao.

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagcao da equipe de Auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim,
por meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de a¢do a ser
confeccionado pela unidade auditada.

Utilizacao ineficaz dos meios corporativos de comunica¢ao para explicitar quais sao os

comportamentos desejaveis e os inaceitaveis no trabalho.

a.

Situagao encontrada: Analisando os meios corporativos de comunicagdao, campanhas
realizadas e site da intranet do 6rgao no periodo de execucdo da auditoria e os papéis de
trabalho E1.2 - Questionario CODES, E1.4 - Questiondario SECAP, E1.5 - Questionario CPSPAD,
verificou-se que ndo existe uma rotina de comunicacdo interna eficaz que explicite e instrua,
em categorias gerais, quais sdo os comportamentos desejdveis e os considerados
inaceitaveis no trabalho, como assédio e discriminacao.

Critério: 1- Modelo de Avaliagao do TCU —item 2.1.1. A organizagao explicita, em categorias
gerais, quais sdo os comportamentos desejaveis no trabalho e quais sdo considerados
indesejaveis ou inaceitaveis, como a violéncia no trabalho, incluindo o assédio e a
discriminacdo (Acordao n. 456/2022 - TCU — Plenario e Apéndice 1)
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Evidéncias: Analise dos meios corporativos de comunicag¢ao, campanhas realizadas, site da
intranet e papéis de trabalho E1.2 - Questionario CODES - questdo 2.1.1.; E1.4 - Questionario
SECAP - questdo 2.1.1.; E1.5 - Questionario CPSPAD - questdo 2.1.1.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuagao da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencgdo e enfrentamento do assédio e da discriminagao; 3- Deficiéncia nos fluxos de
informagdo e comunicagao.

Consequéncia: 1- Aumento da percepgao interna e externa de tolerancia com a violéncia
laboral; 2- Descrédito da politica de prevencdao e combate ao assédio; 3- Inefetividade no
sistema de preven¢dao e combate ao assédio e a discriminagao; 4- Ocorréncias favorecidas
por cultura leniente com assédio e discriminagao; 5- Prejuizo a imagem da organizacao; 6-
Receio dos colaboradores em contar com a organizagdo para lidar com os casos de assédio.

Recomendag6es: A Comissao de Prevencado e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera: 1- Divulgar de forma mais eficaz e eficiente os canais de orientagdo,
acolhimento e dendncia para os casos de assédio moral, assédio sexual e discriminacdo por
meio de campanhas, cartazes, e-mails, palestras, enquetes, lembretes em telas de sistemas
eletrdnicos, site, intranet e etc.; 2- Implementar, com acesso facil, no site institucional as
informacodes sobre os canais de orientacao, acolhimento e denulncia para casos ou suspeitas
de assédio moral, assédio sexual e discriminagdo; 3- Realizar de forma regular campanhas
informativas/orientativas de prevencdo e combate ao assédio e discriminagéo.

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestag¢do da equipe de Auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim,
por meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de acdo a ser
confeccionado pela unidade auditada.

Promogdo insuficiente de esclarecimento sobre as diferengas entre comportamentos

desejaveis e ndo aceitaveis.

a.

Situagao encontrada: Analisando os meios corporativos de comunicagdao, campanhas
realizadas e site da intranet do 6rgao no periodo de execugdo da auditoria e os papéis de
trabalho E1.6-1 - Entrevista COAMS 1 e E1.6-2 - Entrevista COAMS 2, verificou-se que nao
existe uma promocao suficiente de esclarecimentos aos colaboradores, por meio de
exemplos, sobre as diferencas entre comportamentos desejaveis e ndao aceitaveis.

Critério: 1- Modelo de Avaliagdao do TCU —item 2.1.2. A organizagao promove esclarecimento
aos colaboradores, por meio de exemplos, sobre as diferencas entre comportamentos
desejaveis e ndo aceitaveis (Acorddo n. 456/2022 - TCU — Plenario e Apéndice 1)

Evidéncias: Analise dos meios corporativos de comunicagao, campanhas realizadas, site da
intranet e papéis de trabalho E1.6-1 - Entrevista COAMS 1; E1.6-2 - Entrevista COAMS 2.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacdo; 3- Deficiéncia nos fluxos de
informacdo e comunicacao.

Consequéncia: 1- Aumento da percepgdo interna e externa de tolerancia com a violéncia
laboral; 2- Descrédito da politica de prevencdo e combate ao assédio; 3- Inefetividade no
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sistema de preven¢dao e combate ao assédio e a discriminagao; 4- Ocorréncias favorecidas
por cultura leniente com assédio e discriminagao; 5- Prejuizo a imagem da organizagao; 6-
Receio dos colaboradores em contar com a organizagdo para lidar com os casos de assédio.

Recomendagao: A Comissao de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera: 1- Divulgar de forma mais eficaz e eficiente os canais de orientagdo,
acolhimento e denuncia para os casos de assédio moral, assédio sexual e discriminagdo por
meio de campanhas, cartazes, e-mails, palestras, enquetes, lembretes em telas de sistemas
eletronicos, site, intranet e etc.; 2- Implementar, com acesso facil, no site institucional as
informacgdes sobre os canais de orientagao, acolhimento e denlncia para casos ou suspeitas
de assédio moral, assédio sexual e discriminagdo; 3- Realizar de forma regular campanhas
informativas/orientativas de prevenc¢do e combate ao assédio e discriminacgdo.

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de Auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim,
por meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de acdo a ser
confeccionado pela unidade auditada.

Auséncia de a¢Oes ou programas de sensibilizagdo que estimulem a pratica do didlogo e da

assertividade como forma de enfrentamento a conflitos.

a.

Situagao encontrada: Analisando os meios corporativos de comunicagdao, campanhas
realizadas e site da intranet do érgdo no periodo de execucdo da auditoria e dos papéis de
trabalho E1.2 - Questionario CODES, E1.4 - Questionario SECAP, E1.6-1 - Entrevista COAMS 1
e E1.6-2 - Entrevista COAMS 2, verificou-se que ndo existe estimulo, seja por meio de a¢Ges
ou programas de sensibilizacdo, para a pratica do didlogo e da assertividade como
enfrentamento a conflitos decorrentes de assédio e discriminacao.

Critério: 1- Modelo de Avaliacdo do TCU — item 2.1.3. A organizacdo estimula a pratica do
didlogo e da assertividade como enfrentamento a conflitos (Acérddo n. 456/2022 - TCU —
Plendrio e Apéndice |)

Evidéncias: Andlise dos meios corporativos de comunicacdo, campanhas realizadas, site da
intranet e papéis de trabalho E1.2 - Questionario CODES, questao 2.1.3; E1.4 - Questionario
SECAP - questao 2.1.3; E1.6-1 - Entrevista COAMS 1 e E1.6-2 - Entrevista COAMS 2.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atua¢do da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacao; 3- Deficiéncia nos fluxos de
informacdo e comunicagao.

Consequéncia: 1- Aumento da percepgdo interna e externa de tolerancia com a violéncia
laboral; 2- Descrédito da politica de prevencao e combate ao assédio; 3- Inefetividade no
sistema de prevencao e combate ao assédio e a discriminacdo; 4- Ocorréncias favorecidas
por cultura leniente com assédio e discriminacdo; 5- Prejuizo a imagem da organizacao; 6-
Receio dos colaboradores em contar com a organizacdo para lidar com os casos de assédio.

Recomendagao: A Comissao de Prevengao e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera realizar, de forma regular, acdes ou programas de sensibilizacdo que
estimulem a pratica do didlogo e da assertividade como forma de enfrentamento a conflitos
decorrentes de assédio moral, assédio sexual e discriminacao.
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Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacgdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de Auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim,
por meio de monitoramento posterior, sera acompanhado o plano de ag¢dao a ser
confeccionado pela unidade auditada.

Falta de normas ou decisdes para integracdo da politica nos contratos de colaboradores

nao estatutarios.

a.

Situacdo encontrada: Analisando os meios corporativos de comunicagao, campanhas
realizadas e o site da intranet, no periodo de execugao da auditoria, bem como os papéis de
trabalho E1.2 - Questionario CODES e E1.3 - Questiondrio Ouvidoria, verificou-se que nao
existe normativo interno ou decisdes da alta administracao definindo a integracao da politica
de prevencdo e combate ao assédio e discriminacdo a seus contratos de prestadores
terceirizados de servigos.

Critério: 1- Modelo de Avaliagdo do TCU — item 2.1.4. A organiza¢do compatibiliza seus
contratos de terceiros com a politica e com sistema de prevencdo e combate ao assédio
(Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plenario e Apéndice 1).

Evidéncias: Andlise dos meios corporativos de comunicacdo, campanhas realizadas, site da
intranet e papéis de trabalho E1.2 - Questiondrio CODES, questao 2.1.4 e E1.3 - Questiondrio
Ouvidoria, questdo 2.1.4.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacdo; 3- Deficiéncia nos fluxos de
informagdo e comunicagao.

Consequéncia: 1- Aumento da percepcao interna e externa de tolerancia com a violéncia
laboral; 2- Descrédito da politica de prevencdo e combate ao assédio; 3- Inefetividade no
sistema de prevencdo e combate ao assédio e a discriminacdo; 4- Ocorréncias favorecidas
por cultura leniente com assédio e discriminacdo; 5- Prejuizo a imagem da organizacao; 6-
Receio dos colaboradores em contar com a organizacdo para lidar com os casos de assédio.

Recomendagdo: A Comissdo de Prevengao e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera elaborar normas que busquem a integracdo da Politica de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagao, instituida pela
Resolucdo CNJ n. 351/2020, nos contratos de colaboradores nao estatutarios. Cite-se como
exemplo o adotado pelo TRE-SE (Portaria TRE-SE n. 814/2023, que disp&e sobre a submissao
de estagidrias/os a Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo
adotada na Secretaria e nas Zonais Eleitorais do TRE-SE).

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagcao da equipe de Auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim,
por meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de acdo a ser
confeccionado pela unidade auditada.
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Contratos de terceiros ndo estao compatibilizados com a politica de prevengao e combate

ao assédio e discriminagao.

a.

Situagao encontrada: Analisando os contratos firmados deste 6rgdao com empresas
terceirizadas com fornecimento de mao-de-obra, apds o inicio da vigéncia da Resolugao CNJ
n. 351/2020, verificou-se que o érgdo ndo compatibiliza seus contratos terceirizados de
servigos com a politica e com o sistema de prevengao e combate ao assédio e discriminagao.

Critério: 1- Modelo de Avaliagdo do TCU — item 2.1.4. A organiza¢ao compatibiliza seus
contratos de terceiros com a politica e com sistema de prevencao e combate ao assédio
(Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plenario e Apéndice 1).

Evidéncias: Andlise do papel de trabalho E1.1 - Andlise de Contratos que selecionou 26
contratos com fornecimento de mao-de-obra, num amostragem nao-estatistica, sendo 8
contratos executados em 2021, 12 em 2022 e 6 em 2023. Todos esses contratos foram
firmados apds o inicio da vigéncia da Resolugdo CNJ n. 351/2020.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacdo; 3- Deficiéncia nos fluxos de
informacdo e comunicacao.

Consequéncia: 1- Aumento da percepcao interna e externa de tolerancia com a violéncia
laboral; 2- Descrédito da politica de prevencdo e combate ao assédio; 3- Inefetividade no
sistema de prevencdo e combate ao assédio e a discriminacdo; 4- Ocorréncias favorecidas
por cultura leniente com assédio e discriminacdo; 5- Prejuizo a imagem da organizacao; 6-
Receio dos colaboradores em contar com a organizagdo para lidar com os casos de assédio.

Recomendagdo: A unidade devera elaborar normas que busquem a integracao da Politica de
Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminacdo,
instituida pela Resolugdo CNJ n. 351/2020, nos contratos de colaboradores ndo estatutarios.
Cite-se como exemplo o adotado pelo TRE-SE (Portaria TRE-SE n. 814/2023, que dispde sobre
a submissdo de estagiarias/os a Politica de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminacdo adotada na Secretaria e nas Zonais Eleitorais do TRE do Sergipe).

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta emitida confirma o achado de auditoria.
Assim, por meio de monitoramento posterior, sera acompanhado o plano de acao a ser
confeccionado pela unidade auditada.

A10 Falta de estratégias, normas ou decisGes sobre participacdo conjunta (chefias x
colaboradores) na defini¢do das condigdes e metas de trabalho.

a.

Situagao encontrada: Analisando a resposta da unidade Coordenadoria de Gestdo
Estratégica e Modernizagdo (COGEM), referente a solicitacdo da RDIM n. 08/2023, verificou-
se que nao existe previsdao em planos estratégicos ou em normativos a participacao conjunta
de chefias e colaboradores na definicdo das condi¢des e metas de trabalho.

Critério: 1- Modelo de Avaliagdo do TCU —item 2.1.6. A organizagdo incentiva a participagao
conjunta de chefias e colaboradores na definicdo das condi¢cdes e metas de trabalho
(Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plenario e Apéndice 1).
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Evidéncias: Analise da RDIM 08/2023 (SEI 7658-72.2023.6.27.8000 - Despacho n.
38481/2023 (id. 1902820), resposta item 1).

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacao da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminagao; 3- Deficiéncia nos fluxos de
informagdo e comunicagao.

Consequéncia: 1- Aumento da percepgdo interna e externa de tolerancia com a violéncia
laboral; 2- Descrédito da politica de prevencdao e combate ao assédio; 3- Inefetividade no
sistema de preven¢dao e combate ao assédio e a discriminagao; 4- Ocorréncias favorecidas
por cultura leniente com assédio e discriminagdo; 5- Prejuizo a imagem da organizagao.

Recomendagado: A unidade devera: 1- Elaborar plano de acdo de adoc¢do de estratégias,
normas ou decisGes sobre a participacdo conjunta de chefias e colaboradores na definicao
das condi¢Oes e metas de trabalho; 2- Melhorar o fluxo de informagdes e comunicagado entre
as chefias, repassando orientagdo sobre praticas especificas da politica.

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de acdo a ser confeccionado
pela unidade auditada.

All Comissdao ndo repassa/ndo expede orientagdo a area de licitacdes e contratos sobre
praticas especificas da politica.

a.

Situacdo encontrada: Analisando a pagina na web da Comissio de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual (https://www.tre-
ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/comissoes-e-comites/comissao-de-prevencao-e-
enfrentamento-do-assedio-moral-e-do-assedio-sexual) e os papéis de trabalho E1.2 -
Questionario CODES, E1.3 - Questionario Ouvidoria, E1.5 - Questionario CPSPAD, verificou-
se que as Comissbes de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e Assédio Sexual de
12 e 29 Graus do TRE-MA ndo repassam orientacoes sobre praticas especificas da politica e
do sistema de prevencdo e combate ao assédio e discriminacdao a Coordenadoria de
LicitagGes, Aquisicdes e Contratos (COLAC/SAF), responsavel pela area de licitacdes e
contratos neste Tribunal.

Critério: 1- Modelo de Avaliacdo do TCU — item 2.2.1. A drea responsavel pela coordenacao
da politica de prevencdo e combate ao assédio orienta as demais areas da organizacao sobre
praticas especificas (Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plendrio e Apéndice |)

Evidéncias: Analise da pagina na web da Comissao de Prevengao e Enfrentamento do Assédio
Moral e do Assédio Sexual (https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-
gestao/comissoes-e-comites/comissao-de-prevencao-e-enfrentamento-do-assedio-moral-
e-do-assedio-sexual) e dos papéis de trabalho E1.2 - Questionario CODES, questdo 2.2.1; E1.3
- Questionario Ouvidoria, questao 2.2.1 e E1.5 - Questionario CPSPAD, questdo 2.2.1.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacao; 3- Deficiéncia nos fluxos de
informacdo e comunicacao.
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Consequéncia: 1- Aumento da percepgdo interna e externa de tolerancia com a violéncia
laboral; 2- Descrédito da politica de preven¢dao e combate ao assédio; 3- Inefetividade no
sistema de prevenc¢dao e combate ao assédio e a discriminagdo; 4- Ocorréncias favorecidas
por cultura leniente com assédio e discriminagdo. 5- Prejuizo a imagem da organizagao; 6-
Reducgado da produtividade e eficiéncia.

Recomendagao: A Comissao de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera: 1- Adotar diretivas mais objetivas de prevengao e enfrentamento do assédio
moral, assédio sexual e discriminagdo; 2- Elaborar plano de a¢do de adogao de uma
estratégia de controle interno de avaliagao, direcionamento e monitoramento da atuagao
das ComissOes; 3- Mapear o processo de trabalho com definicdo de competéncias e
responsabilidades dos membros das ComissGes; 4- Melhorar o fluxo de informagdes e
comunica¢do com a Coordenadoria de LicitagGes, Aquisicoes e Contratos (COLAC/SAF),
repassando orientagdo sobre praticas especificas da politica.

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de acdo a ser confeccionado
pela unidade auditada.

Al12 Canal disponibilizado aos gestores e colaboradores ndo tem profissionais capacitados
suficientes.

a.

Situacdo encontrada: Analisando a pagina na web da Comissdo de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual (https://www.tre-
ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/comissoes-e-comites/comissao-de-prevencao-e-

enfrentamento-do-assedio-moral-e-do-assedio-sexual), especialmente as portarias de
designacdo dos membros das Comissdes e os papéis de trabalho E1.6-1 - Entrevista COAMS
1, E1.6-2 - Entrevista COAMS 2 e E2.0 - Pesquisa Intranet, verificou-se que as Comissdes de
Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e Assédio Sexual de 12 e 22 Graus do TRE-MA
nao possuem representantes reconhecidos pelos colaborador. As Comissées também nao
possuem profissionais capacitados suficientes, havendo em suas composi¢cdes apenas um
servidor com formacao em psicologia (matricula 3099629), quando no Tribunal existem 9 e
3 servidores graduados em psicologia e em assisténcia social, respectivamente.

Critério: 1- Resolugdo CNJ n. 351, de 28/10/202020 - Art. 72 Os érgdos do Poder Judiciario
manterdo canal permanente, preferencialmente nas respectivas areas de gestao de pessoas,
de acolhimento, escuta, acompanhamento e orientacdo a todas as pessoas afetadas por
situacbes de assédio e discriminacdo no ambito institucional, resguardado pelo sigilo
profissional, a fim de minimizar riscos psicossociais e promover a saide mental no trabalho.
Pardgrafo Unico. O acompanhamento podera ser individual ou coletivo, inclusive de equipes,
a fim de promover o suporte psicossocial e, também, orientar a busca de solugdes sistémicas
para a eliminacdo das situacdes de assédio e discriminacdo no trabalho. 2- Modelo de
Avaliacdo do TCU — item 2.2.2. A organizacdo dispde, aos gestores e colaboradores, canais
(p.ex. comissdo) para orientacdo, acolhimento e denuncia, compostos por especialistas e/ou
representantes reconhecidos pelos colaboradores (Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plenario e
Apéndice ).

Evidéncias: Anadlise da pagina na web da Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio Moral e do Assédio Sexual (https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-
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gestao/comissoes-e-comites/comissao-de-prevencao-e-enfrentamento-do-assedio-moral-
e-do-assedio-sexual), especialmente as portarias de designa¢cdao dos membros das Comissdes
e dos papéis de trabalho E1.6-1 - Entrevista COAMS 1, E1.6-2 - Entrevista COAMS 2 e E2.0 -
Pesquisa Intranet.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacao da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencao e enfrentamento do assédio e da discriminagao; 3- Centralizagao excessiva de
responsabilidades; 4- Deficiéncia nos fluxos de informagao e comunicagao.

Consequéncia: 1- Aumento do numero de processos administrativos disciplinares, em casos
contorndveis; 2- Aumento na probabilidade de ocorréncia de casos concretos de assédio; 3-
Descrédito da politica de prevencao e combate ao assédio; 4- Elevado custo de manutencao
do sistema de prevenc¢do e combate ao assédio (deteccdo/correcdo); 5- Prejuizo a imagem
da organizacdo; 6- Prejuizo ao erario; 7- Redugdo da produtividade e eficiéncia.

Recomendagao: A Comissao de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual deverd: 1- Elaborar plano de acdo de adogcdo de uma estratégia de controle interno
de avaliacdo, direcionamento e monitoramento da atuacdo das Comissdes; 2- Incluir na
composicao das comissdes servidores com graduacdo em Psicologia e Servico Social; 3-
Incluir no Plano de Capacitacdo para os membros das comissées acoes sobre o sistema de
prevencdo e combate ao assédio e discriminacao.

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de acdo a ser confeccionado
pela unidade auditada.

A13 Nao existem fluxos de trabalho desenhados descrevendo a atuagdo conjunta do canal de
orienta¢do com a area de sauide e/ou de gestdo de pessoas.

a.

Situacdo encontrada: Analisando a pagina na web da Comissio de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual (https://www.tre-
ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/comissoes-e-comites/comissao-de-prevencao-e-
enfrentamento-do-assedio-moral-e-do-assedio-sexual) e o papel de trabalho E1.2 -
Questionario CODES, verificou-se que nado existem fluxos de trabalho desenhados
contemplando uma atuagdo em conjunto das Comissdes de Prevencao e Enfrentamento do
Assédio Moral e Assédio Sexual de 12 e 22 Graus do TRE-MA com a Se¢do de Saude e
Qualidade de Vida (SESAQ) e Gestdo de Pessoas.

Critério: 1- Resolugdo CNJ n. 351, de 28/10/202020 - Art. 72 Os érgdos do Poder Judiciario
manterdo canal permanente, preferencialmente nas respectivas dreas de gestao de pessoas,
de acolhimento, escuta, acompanhamento e orientacdo a todas as pessoas afetadas por
situacbes de assédio e discriminacdo no ambito institucional, resguardado pelo sigilo
profissional, a fim de minimizar riscos psicossociais e promover a saude mental no trabalho.
Pardgrafo Unico. O acompanhamento podera ser individual ou coletivo, inclusive de equipes,
a fim de promover o suporte psicossocial e, também, orientar a busca de solugdes sistémicas
para a eliminacdo das situacdes de assédio e discriminagdao no trabalho. 2- Modelo de
Avaliacdo do TCU — item 2.2.3. A organizacdo dispde, aos gestores e colaboradores, canais
(p.ex. comissao) para orientacdo, acolhimento e denuncia, que atuam em conjunto com a
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area de saude e/ou de recursos humanos (Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plenario e Apéndice
).

Evidéncias: Analise da pdgina na web da Comissao de Prevenc¢ao e Enfrentamento do Assédio
Moral e do Assédio Sexual (https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-
gestao/comissoes-e-comites/comissao-de-prevencao-e-enfrentamento-do-assedio-moral-
e-do-assedio-sexual) e do papel de trabalho E1.2 - Questionario CODES, questdo 2.2.3.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuagcao da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencao e enfrentamento do assédio e da discriminagao; 3- Centralizagdao excessiva de
responsabilidades; 4- Deficiéncia nos fluxos de informagao e comunicagao.

Consequéncia: 1- Aumento do custo do processo disciplinar; 2- Aumento do nimero de
processos administrativos disciplinares, em casos contornaveis; 3- Descrédito da politica de
prevencao e combate ao assédio; 4- Elevado custo de manutencao do sistema de prevengao
e combate ao assédio (detec¢do/correcdo); 5- Prejuizo a imagem da organizac¢do; 6- Prejuizo
ao erdrio; 7- Reducdo da produtividade e eficiéncia.

Recomendagao: A Comissao de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera: 1- Adotar diretivas mais objetivas de prevencao e enfrentamento do assédio
moral, assédio sexual e discriminacdo; 2- Elaborar fluxos de processos de trabalho
contemplando a atuacdo em conjunto da Comissdo com a Secdo de Saude e Qualidade de
Vida (SESAQ/CODES/SGP); 3- Elaborar plano de a¢do de adocdo de uma estratégia de
controle interno de avaliacdo, direcionamento e monitoramento da atuacdo das Comissdes;
4- Mapear o processo de trabalho com definicdo de competéncias e responsabilidades dos
membros das Comissées; 5- Melhorar o fluxo de informacgGes e comunicacdo com a Secdo
de Saude e Qualidade de Vida (SESAQ/CODES/SGP), repassando orientagdo sobre praticas
especificas da politica.

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, sera acompanhado o plano de a¢ao a ser confeccionado
pela unidade auditada.

Auséncia de levantamento de riscos e de impactos de sofrimento/pratica de assédio.

Situacdo encontrada: Analisando a pagina na web da Comissdao de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual (https://www.tre-
ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/comissoes-e-comites/comissao-de-prevencao-e-
enfrentamento-do-assedio-moral-e-do-assedio-sexual) e o papel de trabalho E1.2 -
Questionario CODES, verificou-se que ndo existe levantamento de riscos e impactos
considerando os cargos, os setores e as atividades mais suscetiveis ao sofrimento/pratica de
assédio e discriminacdo, e, por conseguinte, a criacdo de controles mitigatérios.

Critério: 1- Modelo de Avaliagao do TCU —item 2.2.4. A organizagao realiza levantamento de
riscos e impactos considerando cargos, setores e atividades mais suscetiveis ao
sofrimento/pratica de assédio (Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plenario e Apéndice ).

Evidéncias: Analise da pagina na web da Comissdao de Preven¢dao e Enfrentamento do
Assédio Moral e do Assédio Sexual (https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-
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gestao/comissoes-e-comites/comissao-de-prevencao-e-enfrentamento-do-assedio-moral-
e-do-assedio-sexual) e do papel de trabalho E1.2 - Questionario CODES, questdo 2.2.4.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacao da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencao e enfrentamento do assédio e da discriminagao; 3- Centralizagdao excessiva de
responsabilidades; 4- Deficiéncia nos fluxos de informagao e comunicagao.

Consequéncia: 1- Aumento do numero de processos administrativos disciplinares, em casos
contorndveis; 2- Descrédito da politica de prevenc¢ao e combate ao assédio; 3- Elevado custo
de manutengdo do sistema de prevengdo e combate ao assédio (detec¢do/correc¢do); 4-
Inagdo ou falhas processuais nos casos concretos de assédio; 5- Redugdo da produtividade e
eficiéncia.

Recomendagao: A Comissao de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera elaborar levantamento de eventos de riscos e seus impactos considerando
cargos, setores e atividades mais suscetiveis a pratica de assédio moral, assédio sexual e
discriminacdo com a criacdo de seus respectivos controles mitigatdrios.

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de acdo a ser confeccionado
pela unidade auditada.

A15 Auséncia de dados compilados dificultando o planejamento de treinamentos e campanhas
visando a melhoria do ambiente de trabalho.

a.

Situacdo encontrada: Analisando o papel de trabalho E1.2 - Questiondrio CODES, verificou-
se que ndo existem informacdes compiladas que visem a melhoria do ambiente de trabalho,
como por exemplo o planejamento de treinamentos e campanhas para prevengao e
combate ao assédio e discriminacao.

Critério: 1- Modelo de Avaliacdo do TCU — item 2.2.5. A organizacdo compila informacdes
visando a melhoria do ambiente de trabalho, inclusive para prevencdo e combate ao assédio
(Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plenario e Apéndice 1).

Evidéncias: Anadlise do papel de trabalho E1.2 - Questiondrio CODES, questdo 2.2.5.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacao; 3- Centralizacdo excessiva de
responsabilidades; 4- Deficiéncia nos fluxos de informagdo e comunicacao.

Consequéncia: 1- Aumento do numero de processos administrativos disciplinares, em casos
contornaveis; 2- Aumento da percepcao interna e externa de tolerancia com a violéncia
laboral; 3- Aumento na probabilidade de ocorréncia de casos concretos de assédio; 4- Inacado
ou falhas processuais nos casos concretos de assédio; 5- Judicializacdao das denuncias; 6-
Prejuizo a imagem da organizacdo;7- Prejuizo ao erdrio; 8- Receio dos colaboradores em
contar com a organizacdo para lidar com os casos de assédio; 9- Reducado da produtividade
e eficiéncia.

Recomendagao: A Comissao de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera adotar procedimento de registro estatistico de denuncias, sindicancias e
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processos administrativos disciplinares que envolvam assédio moral, assédio sexual e
discriminagdao com a finalidade de planejar treinamentos e campanhas com o objetivo de
melhorar o ambiente de trabalho. Cite-se como exemplo o adotado pelo TRE-RN (Portaria
TRE-RN n? 138/2023, que dispde sobre o tratamento e encaminhamento das noticias de
Assédio e Discriminagdo, em seu art. 13).

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacgdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de a¢do a ser confeccionado
pela unidade auditada.

Al16 Oferta insuficiente de agées de instrugdao as liderangas e chefias, para identificarem
possiveis situacoes de tolerancia para com praticas de assédio e discriminagao.

a.

Situacao encontrada: Analisando a pagina na intranet
http://intranet/pessoal/capacitacao/capacitacoes-previstas, que trata das Capacita¢Oes
Previstas e Realizadas neste Tribunal e o papel de trabalho E1.4 - Questiondrio SECAP,
verificou-se que ndo existe uma capacitacdo suficiente de acdes instrucionais aos gestores
para identificarem situacdes que caracterizam ambiente de trabalho complacente com
praticas de assédio e discriminagao.

Critério: 1- Resolucdo CNJ n. 351, de 28/10/202020 - Art. 62 Os gestores sdo responsaveis
pela analise critica dos métodos de gestdo e organizacdo do trabalho adotados na sua
unidade e corresponsaveis pela promocao de relagdes de respeito a diversidade, cooperacao
e resolucdo de conflitos em sua equipe. §12 Os gestores buscardo o desenvolvimento
permanente de suas competéncias relacionais e de gestdo de pessoas, levando em conta
especialmente a experiéncia e o aprendizado propiciados pelas intera¢cdes no contexto de
trabalho, bem como ac¢bes especificas de capacitacdo gerencial. 2- Modelo de Avaliacdo do
TCU — item 2.1. Estabelecer a distincdo entre comportamentos considerados desejaveis e
inaceitaveis no ambiente de trabalho (Acérdao n. 456/2022 - TCU — Plenario e Apéndice |)

Evidéncias: Analise da pagina na intranet http://intranet/pessoal/capacitacao/capacitacoes-
previstas, que trata das Capacitacdes Previstas e Realizadas neste Tribunal e do papel de
trabalho E1.4 - Questionario SECAP, questao 2.5.2.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atua¢do da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencao e enfrentamento do assédio e da discriminacao; 3- Centralizacao excessiva de
responsabilidades; 4- Deficiéncia nos fluxos de informacdo e comunicacao.

Consequéncia: 1- Aumento do numero de processos administrativos disciplinares, em casos
contornaveis; 2- Aumento da percepcao interna e externa de tolerdncia com a violéncia
laboral; 3- Aumento na probabilidade de ocorréncia de casos concretos de assédio; 4- Inacado
ou falhas processuais nos casos concretos de assédio; 5- Judicializacdao das denuncias; 6-
Prejuizo a imagem da organizacao; 7- Prejuizo ao erdrio 8- Receio dos colaboradores em
contar com a organizacdo para lidar com os casos de assédio; 9- Reducado da produtividade
e eficiéncia.

Recomendagao: A Comissao de Prevengao e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual deverad incluir no Plano Anual de Capacitacao (PAC) a¢Oes regulares de capacitacGes
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aos gestores, servidores e colaboradores capacita¢des sobre o sistema de prevengao e
combate ao assédio e discriminagdo.

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendagdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de a¢do a ser confeccionado
pela unidade auditada.

A17 Divulgacao insuficiente dos canais de orientagdao, acolhimento e dentincia de casos e
Portal/site com informacgdes de dificil acesso sobre os canais de orientacdo, acolhimento e
denuncia de casos.

a.

Situagao encontrada: Analisando a pdagina na web da Comissdao de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual (https://www.tre-
ma.jus.br/institucional/goveranca-gestao/comissoes-e-comites/comissao-de-prevencao-e-
enfrentamento-do-assedio-moral-e-do-assedio-sexual), verificou-se que ndo existe uma
divulgacdo suficiente, no site do 6rgdo, de informacbes sobre os canais de orientacao,
acolhimento e denuncia para caso ou suspeita de assédio e discriminacdo. Verificou-se ainda
gue as informacGes constantes do site possuem acesso dificil, o que demanda aos usuarios
conhecimento prévio sobre a navegabilidade no site.

Critério: 1- Modelo de Avaliagcdo do TCU — item 2.3.3. A organizacdo dispde, em seu site e
com facilidade de acesso, as informacdes sobre os canais de orientacdo, acolhimento e
denuncia para caso ou suspeita de assédio (Ac. n. 456/2022 - TCU — Plenario e Apéndice I).

Evidéncias: Analise da pagina na web da Comissdao de Prevencdao e Enfrentamento do
Assédio Moral e do Assédio Sexual (https://www.tre-ma.jus.br/institucional/goveranca-
gestao/comissoes-e-comites/comissao-de-prevencao-e-enfrentamento-do-assedio-moral-
e-do-assedio-sexual).

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacdo; 3- Centralizacdo excessiva de
responsabilidades; 4- Deficiéncia nos fluxos de informagdo e comunicagao.

Consequéncia: 1- Aumento do numero de processos administrativos disciplinares, em casos
contornaveis; 2- Aumento na probabilidade de ocorréncia de casos concretos de assédio; 3-
Descrédito da politica de prevencdo e combate ao assédio; 4- Elevado custo de manutencao
do sistema de prevenc¢do e combate ao assédio (detec¢do/correcdo); 5- Prejuizo a imagem
da organizacdo; 6- Receio dos colaboradores em contar com a organiza¢ao para lidar com os
casos de assédio; 7- Redugdo da produtividade e eficiéncia.

Recomendagao: A Comissao de Prevengao e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera: 1- Divulgar os canais de orientacdo, acolhimento e denuncia para casos de
assédio e discriminacdo (através de campanhas, cartazes, e-mails, palestras, enquetes,
lembretes em telas de sistemas eletrénicos, site, intranet e etc.); 2- Implementar, com acesso
facil, no site institucional as informacdes sobre os canais de orientagdo, acolhimento e
denuncia para casos ou suspeitas de assédio ou discriminacgao.

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).
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Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de a¢do a ser confeccionado
pela unidade auditada.

A18 Nio estabelecimento e/ou divulga¢do dos procedimentos que o colaborador pode adotar
em caso ou suspeita de assédio em sua equipe.

a.

Situacdo encontrada: Analisando os meios corporativos de comunicagdao, campanhas
realizadas e site da intranet do 6rgao no periodo de execu¢dao da auditoria e os papéis de
trabalho E1.2 - Questionario CODES, E1.6-1 - Entrevista COAMS 1 e E1.6-2 - Entrevista
COAMS 2, verificou-se que ndo existe o estabelecimento e/ou divulga¢do dos procedimentos
gue o colaborador pode adotar em caso ou suspeita de assédio e discriminagao, sendo a
vitima ou tendo testemunhado em sua equipe.

Critério: 1- Modelo de Avaliagdo do TCU — item 2.4.1. A organizacao estabeleceu e divulga
os procedimentos que o colaborador pode adotar em caso ou suspeita de assédio (sofrido
ou testemunhado) (Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plenario e Apéndice ).

Evidéncias: Andlise dos meios corporativos de comunicacdo, campanhas realizadas, site da
intranet e papéis de trabalho E1.2 - Questionario CODES, questao 2.4.1, E1.6-1 - Entrevista
COAMS 1 e E1.6-2 - Entrevista COAMS 2.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacdo; 3- Centralizacdo excessiva de
responsabilidades; 4- Deficiéncia nos fluxos de informagao e comunicagao.

Consequéncia: 1- Aumento do nimero de processos administrativos disciplinares, em casos
contornaveis; 2- Aumento na probabilidade de ocorréncia de casos concretos de assédio; 3-
Descrédito da politica de prevencdao e combate ao assédio; 4- Prejuizo a imagem da
organizagdo; 5- Prejuizo ao erario; 6- Receio dos colaboradores em contar com a organizagao
para lidar com os casos de assédio; 7- Reducdo da produtividade e eficiéncia.

Recomendagao: A Comissao de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera: 1- Divulgar os canais de orientacdo, acolhimento e denuncia para casos de
assédio e discriminacdo (através de campanhas, cartazes, e-mails, palestras, enquetes,
lembretes em telas de sistemas eletronicos, site, intranet e etc.); 2- Implementar, com acesso
facil, no site institucional as informac¢des sobre os canais de orientagdo, acolhimento e
denudncia para casos ou suspeitas de assédio ou discriminacao; 3- Realizar campanhas
informativas/orientativas de prevencdo e combate ao assédio e discriminagdo com
regularidade.

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de a¢do a ser confeccionado
pela unidade auditada.

A19 Nao estabelecimento e/ou divulgacdo dos procedimentos que o gestor deve adotar em
caso ou suspeita de assédio em sua equipe.

a.

Situagao encontrada: Analisando os meios corporativos de comunicagdao, campanhas
realizadas e site da intranet do 6rgao no periodo de execucdo da auditoria e os papéis de
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trabalho E1.2 - Questionario CODES, E1.3 - Questionario Ouvidoria e E1.4 - Questionario
SECAP, verificou-se que ndo existe o estabelecimento e/ou divulga¢do dos procedimentos
gue o gestor pode adotar em caso ou suspeita de assédio e discriminagdo, sendo a vitima ou
tendo testemunhado em sua equipe.

Critério: 1- Modelo de Avaliagao do TCU — item 2.4.2. A organizacao estabeleceu e divulga
os procedimentos que o gestor deve adotar em caso ou suspeita de assédio em sua equipe
(Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plendrio e Apéndice I).

Evidéncias: Analise dos meios corporativos de comunica¢ao, campanhas realizadas, site da
intranet e papéis de trabalho E1.2 - Questiondrio CODES, questdo 2.4.2, E1.3 - Questiondrio
Ouvidoria, questdo 2.4.2, E1.4 - Questionario SECAP, questdo 2.4.2.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacao da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencao e enfrentamento do assédio e da discriminagdo; 3- Centralizagdo excessiva de
responsabilidades; 4- Deficiéncia nos fluxos de informacao e comunicagao.

Consequéncia: 1- Aumento do nimero de processos administrativos disciplinares, em casos
contornaveis; 2- Aumento na probabilidade de ocorréncia de casos concretos de assédio; 3-
Descrédito da politica de prevencao e combate ao assédio; 4- Prejuizo a imagem da
organizagao; 5- Prejuizo ao erario; 6- Receio dos colaboradores em contar com a organizagao
para lidar com os casos de assédio; 7- Reducdo da produtividade e eficiéncia.

Recomendagao: A Comissao de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera: 1- Divulgar os canais de orientacdo, acolhimento e denlncia para casos de
assédio e discriminacdo (através de campanhas, cartazes, e-mails, palestras, enquetes,
lembretes em telas de sistemas eletronicos, site, intranet e etc.); 2- Implementar, com acesso
facil, no site institucional as informacdes sobre os canais de orienta¢do, acolhimento e
denulncia para casos ou suspeitas de assédio ou discriminacdo;3- Realizar campanhas
informativas/orientativas de prevencdo e combate ao assédio e discriminagdo com
regularidade.

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, sera acompanhado o plano de agao a ser confeccionado
pela unidade auditada.

A20 Oferecimento irregular de capacitagdes em treinamentos dos gestores e/ou de todos os
colaboradores (internos e externos).

a.

Situagdo encontrada: Analisando as informagdes constantes no enderego
http://intranet/pessoal/capacitacao/capacitacoes-previstas, que trata das Capacita¢des
Previstas e Realizadas neste Tribunal e do papel de trabalho E1.4 - Questiondrio SECAP,
verificou-se que ndo existe uma asseguracdo de oferecimento regular de capacitacdo em
treinamentos aos gestores e colaboradores sobre o sistema de prevencdo e combate ao
assédio e discriminacao.

Critério: 1- Resolugdo CNJ n. 351, de 28/10/202020 - Art. 62 Os gestores sdo responsaveis
pela analise critica dos métodos de gestdo e organizacdo do trabalho adotados na sua
unidade e corresponsaveis pela promocao de relagdes de respeito a diversidade, cooperacao
e resolucdo de conflitos em sua equipe. §12 Os gestores buscardo o desenvolvimento
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permanente de suas competéncias relacionais e de gestdao de pessoas, levando em conta
especialmente a experiéncia e o aprendizado propiciados pelas interagdes no contexto de
trabalho, bem como ag¢des especificas de capacitacao gerencial. Art. 16 A Comissao de
Prevencdao e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio Sexual tera as seguintes
atribuigdes: VIl — fazer recomendacdes e solicitar providéncias as dire¢des dos érgados, aos
gestores das unidades organizacionais e aos profissionais da rede de apoio, tais como: i)
acdes de capacitagdao e acompanhamento de gestores e servidores; 2- Modelo de Avaliagao
do TCU —item 2.5.2. A organizagdo assegura que os gestores recebam capacitagao sobre o
sistema de prevencdo e combate ao assédio, com regularidade (Acérddo n. 456/2022 - TCU
— Plendrio e Apéndice I).

Evidéncias: Analise da pagina na intranet http://intranet/pessoal/capacitacao/capacitacoes-
previstas, que trata das Capacitacdes Previstas e Realizadas neste Tribunal e do papel de
trabalho E1.4 - Questiondrio SECAP, questdo 2.5.2.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacdo; 3- Centralizacdo excessiva de
responsabilidades; 4- Deficiéncia nos fluxos de informagao e comunicagao.

Consequéncia: 1- Aumento do nimero de processos administrativos disciplinares, em casos
contornaveis; 2- Aumento da percepcao interna e externa de tolerancia com a violéncia
laboral; 3- Aumento na probabilidade de ocorréncia de casos concretos de assédio; 4- Inacado
ou falhas processuais nos casos concretos de assédio; 5- Judicializacdo das denuncias; 6-
Perda de atratividade e retencdo de talentos; 7- Prejuizo a imagem da organizacdo; 8-
Prejuizo ao erario; 9- Receio dos colaboradores em contar com a organizacdo para lidar com
os casos de assédio; 10- Reducdo da produtividade e eficiéncia.

Recomendagao: A Comissao de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera incluir no Plano Anual de Capacitacdo (PAC) acbes de capacitacbes aos
gestores, servidores e colaboradores capacitacdes sobre o sistema de prevencdo e combate
ao assédio e discriminacgdo.

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, sera acompanhado o plano de agao a ser confeccionado
pela unidade auditada.

A21 Cursos de formagao e programas de aperfeicoamento dos tribunais e escolas nao preveem
o tema prevengao e combate ao assédio e discriminagao.

a.

Situagao encontrada: Analisando as informagdes constantes no enderego eletrdnico
http://intranet/pessoal/capacitacao/capacitacoes-previstas, em Capacitacdes previstas e
realizadas em 2020, 2021, 2022 e 2023, no papel de E1.4 - Questionario SECAP, e RDIM
07/2023 (SEI 7584-18.2023.6.27.8000 - INFORMACAO N¢ 7320, id. 1905239), verificou-se
gue os cursos de formacgdo, programas de aperfeicoamento e capacitacao, inclusive os de
desenvolvimento gerencial, ndo preveem, em seus curriculos e itinerdrios formativos o tema
da prevencdo e enfrentamento da discriminacdo e do assédio moral e sexual no trabalho,
bem como do respeito a diversidade e outros conteudos correlatos, relacionando-os com os
processos de promocado a saude no trabalho.
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b. Critério: 1- Resolugdo CNJ n. 351, de 28/10/202020 - Art. 42 Essa Politica rege-se pelas
seguintes diretrizes gerais: (...) IV — os tribunais e as respectivas escolas de formac¢do de
magistrados e de servidores, nos respectivos programas de aperfeicoamento e capacitagao,
inclusive os de desenvolvimento gerencial, deverdo prever em seus curriculos e itinerarios
formativos o tema da prevenc¢ao e enfrentamento da discriminacao e do assédio moral e
sexual no trabalho, bem como do respeito a diversidade e outros conteldos correlatos,
relacionando-os com os processos de promogao a saude no trabalho.

c. Evidéncias: Andlise das InformagGes constantes no endereco eletronico
http://intranet/pessoal/capacitacao/capacitacoes-previstas, em Capacitagcdes previstas e
realizadas em 2020, 2021, 2022 e 2023, do papel de E1.4 - Questionario SECAP, questdo 2.5.2
e da RDIM 07/2023 (SEI 7584-18.2023.6.27.8000 - INFORMAGCAO N2 7320, id. 1905239).

d. Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacao da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencao e enfrentamento do assédio e da discriminagao.

e. Consequéncia: 1- Aumento do nimero de processos administrativos disciplinares, em casos
contornaveis; 2- Aumento da percepcao interna e externa de tolerancia com a violéncia
laboral; 3- Aumento na probabilidade de ocorréncia de casos concretos de assédio; 4- Inacado
ou falhas processuais nos casos concretos de assédio; 5- Judicializacdo das denuncias; 6-
Perda de atratividade e retencdo de talentos; 7- Prejuizo a imagem da organizacdo; 8-
Prejuizo ao erdrio; 9- Reducdo da produtividade e eficiéncia.

f. Recomendagao: A Comissao de Prevengao e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera incluir no Plano Anual de Capacitacdo (PAC) acbGes de capacitacbes aos
gestores, servidores e colaboradores capacitagdes sobre o sistema de prevencdo e combate
ao assédio e discriminacdo.

g. Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

h. Manifesta¢ao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de acdo a ser confeccionado
pela unidade auditada.

A22 As instancias acolhedoras da noticia de assédio ou de discriminagdo no trabalho nao tém
estrutura para identificar e encaminhar para apuragao os casos identificados ou noticiados.

a. Situagdao encontrada: Analisando os papéis de trabalho E1.2 - Questiondrio CODES e E1.3 -
Questionario Ouvidoria, verificou-se que ndo existe asseguracao que as unidades
administrativas que compdem as areas de salde, gestdo de pessoas e outras estejam
preparadas para identificar e encaminhar para apuracado eventuais casos de violéncia no
trabalho, especialmente assédio e discriminacao.

b. Critério: 1- Modelo de Avaliagao do TCU —item 3.1.1. A organizagao assegura que as areas
de salde, RH e outras estejam preparadas para identificar e encaminhar para apuracao
eventuais casos de violéncia no trabalho, especialmente assédio (Acérddo n. 456/2022 - TCU
— Plendrio e Apéndice I).

c. Evidéncias: Andlise dos papéis de trabalho E1.2 - Questionario CODES, questao 3.1.1 e E1.3
- Questionario Ouvidoria, questao 3.1.1.
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Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacao da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencao e enfrentamento do assédio e da discriminagao; 3- Centralizagdao excessiva de
responsabilidades; 4- Deficiéncia nos fluxos de informagao e comunicagao.

Consequéncia: 1- Aumento da percepgao interna e externa de tolerancia com a violéncia
laboral; 2- Aumento do absenteismo; 3- Aumento na probabilidade de ocorréncia de casos
concretos de assédio; 4- Descrédito da politica de prevengdo e combate ao assédio; 5-
Prejuizo a imagem da organizagdo; 6- Receio dos colaboradores em contar com a
organizagao para lidar com os casos de assédio; 7- Redugao da produtividade e eficiéncia.

Recomendagao: A Comissao de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera: 1- Adotar mecanismos de protecdo dos denunciantes de assédio e
discriminacdo contra represdlias; 2- Criar uma instancia interna para mediar conflitos; 3-
Elaborar plano de acdo de adogdo de uma estratégia de controle interno de avaliagdo,
direcionamento e monitoramento da atua¢ao das Comissdes; 4- Estabelecer procedimentos
para recebimento, triagem e investigacdo de denuncias de assédio; 5- Incluir no PAC a¢des
de capacitacGes aos gestores, servidores e colaboradores capacita¢des sobre o sistema de
prevencdo e combate ao assédio e discriminacdo; 6- Melhorar o fluxo de informacdes e
comunicacdo com a Secdo de Saude e Qualidade de Vida (SESAQ/CODES/SGP) e demais
unidades, repassando orientacdo sobre praticas especificas da politica.

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de acdo a ser confeccionado
pela unidade auditada.

Auséncia de pesquisas, como enquetes, sobre assédio e discriminagao.

Situagao encontrada: Analisando os meios corporativos de comunicagdao, campanhas
realizadas e site da intranet do 6rgao no periodo de execucdo da auditoria e os papéis de
trabalho E1.2 - Questiondrio CODES, E1.3 - Questionario Ouvidoria, E1.5 - Questionario
CPSPAD e E2.0 - Pesquisa Intranet, verificou-se que nao existem pesquisas para verificar o
cumprimento da Resolu¢do CNJ n. 351/2020 e identificar percepcGes de magistrados(as),
servidores(as) e colaboradores(as) sobre as respostas institucionais dadas sobre assédio e
discrimina¢ao no ambiente de trabalho no ambito do TRE-MA.

Critério: 1- Modelo de Avaliacdo do TCU —item 3.1.3. A organizacgao realiza pesquisas sobre
assédio no ambito da organizagdo (Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plenario e Apéndice |).

Evidéncias: Analise dos meios corporativos de comunicagao, campanhas realizadas, site da
intranet e papéis de trabalho E1.2 - Questionario CODES - questao 3.1.3; E1.3 - Questionario
Ouvidoria - questdo 3.1.3; E1.5 - Questiondrio CPSPAD - questdo 3.1.3 e E2.0 - Pesquisa
Intranet.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacao; 3- Deficiéncia nos fluxos de
informacdo e comunicagao.

Consequéncia: 1- Aumento da percepcao interna e externa de tolerancia com a violéncia
laboral; 2- Aumento na probabilidade de ocorréncia de casos concretos de assédio; 3- Ina¢do
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ou falhas processuais nos casos concretos de assédio; 4- Inefetividade no sistema de
prevencao e combate ao assédio e a discriminagdo; 5- Prejuizo a imagem da organizagao; 6-
Reducgado da produtividade e eficiéncia.

Recomendagao: A Comissao de Prevencado e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera : 1- Adotar diretivas mais objetivas de prevengao e enfrentamento do assédio
moral, assédio sexual e discriminagdo; 2- Elaborar plano de ag¢do de adogdo de uma
estratégia de controle interno de avaliagao, direcionamento e monitoramento da atuagao
das Comissdes; 3- Melhorar o fluxo de informa¢des e comunicagdo com a adogdo de
pesquisas regulares para verificar o cumprimento da Resolugdo CNJ n. 351/2020 e identificar
percepcdes de magistrados(as), servidores(as) e colaboradores(as) sobre as respostas
institucionais dadas sobre assédio e discriminagdao no ambiente de trabalho local.

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de acdo a ser confeccionado
pela unidade auditada.

A24 As acoes de escuta, acolhimento e acompanhamento ndo seguem procedimentos formais
e padronizados para recebimento, triagem e investiga¢ao de denutncias.

a.

Situacdo encontrada: Analisando as normas internas do 6rgao no periodo de execucdo da
auditoria e os papéis de trabalho E1.2 - Questionario CODES e E1.3 - Questiondrio Ouvidoria,
verificou-se que ndo existe o estabelecimento de procedimentos formais e padronizados
para recebimento, triagem e investigacao de denuncias de assédio e discriminacao.

Critério: 1- Modelo de Avaliacdo do TCU — item 3.2.1. A organizacdo estabeleceu
procedimentos para recebimento, triagem e investigacdo de denuncias de assédio (Acérdao
n.456/2022 - TCU — Plenario e Apéndice ).

Evidéncias: Andlise das normas internas do 6rgdo no periodo de execucdo da auditoria e dos
papéis de trabalho E1.2 - Questionario CODES, questdo 3.2.1 e E1.3 - Questiondrio Ouvidoria,
questao 3.2.1.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atua¢do da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencao e enfrentamento do assédio e da discriminacao; 3- Centralizacao excessiva de
responsabilidades; 4- Deficiéncia nos fluxos de informagdo e comunicagao.

Consequéncia: 1- Aumento do numero de processos administrativos disciplinares, em casos
contornaveis; 2- Aumento do custo do processo disciplinar; 3- Aumento na probabilidade de
ocorréncia de casos concretos de assédio; 4- Descrédito da politica de prevenc¢do e combate
ao assédio; 5- Elevado custo de manutencdo do sistema de prevencao e combate ao assédio
(detecgdo/correcdo); 6- Inefetividade no sistema de prevencdo e combate ao assédio e a
discriminacdo; 7- Judicializacdo das denuncias; 8- Prejuizo a imagem da organizacdo; 9-
Prejuizo ao erdrio; 10- Reducao da produtividade e eficiéncia.

Recomendagao: A Comissao de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera elaborar norma interna que formalize os procedimentos para o recebimento,
triagem e investigacdo de denuncias de assédio moral, assédio sexual e discriminacao. Cite-
se como exemplo o adotado pelo TRE-RN (Portaria TRE-RN n. 138/2023 — GP, que dispde
sobre o tratamento e encaminhamento das noticias de Assédio e Discriminacdo) e pelo TRE-
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BA (Instru¢do Normativa TRE-BA n. 8, de 03/07/2023, que regulamenta o tratamento de
denuncias pela Ouvidoria, no ambito do TRE-BA).

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendagdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de a¢do a ser confeccionado
pela unidade auditada.

Auséncia de mecanismos eficazes de prote¢ao dos denunciantes contra represalias.

Situagao encontrada: Analisando as normas internas do érgao no periodo de execuc¢do da
auditoria e o papel de trabalho E1.2 - Questionario CODES, verificou-se que ndo existe a
adocdo de mecanismos eficazes de protecao dos denunciantes de assédio e discriminacao
contra represalias.

Critério: 1- Modelo de Avaliacdo do TCU — item 3.2.3. A organizacao adota mecanismos de
protecdo dos denunciantes de assédio contra represalias (Acérddo n. 456/2022 - TCU —
Plenario e Apéndice I).

Evidéncias: Analise das normas internas do 6rgdo no periodo de execuc¢do da auditoria e do
papel de trabalho E1.2 - Questionario CODES, questdo 3.2.3.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacdo; 3- Centralizacdo excessiva de
responsabilidades; 4- Deficiéncia nos fluxos de informacdo e comunicacao.

Consequéncia: 1- Aumento do absenteismo; 2- Aumento do custo do processo disciplinar;
3- Judicializacdo das denuncias; 3- Aumento da percepcdo interna e externa de tolerancia
com a violéncia laboral; 4- Aumento na probabilidade de ocorréncia de casos concretos de
assédio; 5- Descrédito da politica de prevencdo e combate ao assédio; 6- Inefetividade no
sistema de prevencdo e combate ao assédio e a discriminacdo; 7- Prejuizo a imagem da
organizacdo; 8- Prejuizo ao erdrio; 9- Receio dos colaboradores em contar com a organizacao
para lidar com os casos de assédio; 10- Reducdo da produtividade e eficiéncia.

Recomendagdo: A Comissdo de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera adotar mecanismos eficazes de protecdo dos denunciantes contra represalias.
Cite-se como exemplo, os adotados pelo TRE-RN (Portaria TRE-RN n. 138/2023 — GP, que
dispbe sobre o tratamento e encaminhamento das noticias de Assédio e Discriminacdo) e
pelo TRE-BA (Instrucdo Normativa TRE-BA n. 8, de 03/07/2023, que regulamenta o
tratamento de denuncias pela Ouvidoria, no ambito do TRE-BA).

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de a¢do a ser confeccionado
pela unidade auditada.

Inexisténcia de mecanismos formais de conciliagdo entre ofendido e ofensor, quando

cabiveis.

a.

Situagao encontrada: Analisando as normas internas do 6rgao no periodo de execugado da
auditoria e os papéis de trabalho E1.2 - Questionario CODES e E1.5 - Questionario CPSPAD,
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verificou-se que nao existe mecanismos formais de conciliagdao entre ofendido e ofensor,
gue possam evitar, quando couber, a abertura de processos administrativos disciplinares.

b. Critério: 1- Modelo de Avaliacdo do TCU —item 4.1.1. A organiza¢ao dispde de mecanismos
de conciliagdo entre ofendido e ofensor, que possam evitar, quando couber, a abertura de
processo administrativo disciplinar (Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plenario e Apéndice 1).

c. Evidéncias: Analise das normas internas do érgdo no periodo de execugao da auditoria e dos
papéis de trabalho E1.2 - Questionario CODES, questdo 4.1.1 e E1.5 - Questionario CPSPAD,
questdao 4.1.1.

d. Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuagcao da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencao e enfrentamento do assédio e da discriminagao; 3- Centralizacdo excessiva de
responsabilidades; 4- Deficiéncia nos fluxos de informacgao e comunicagao.

e. Consequéncia: 1- Aumento do custo do processo disciplinar; 2- Aumento do nimero de
processos administrativos disciplinares, em casos contornaveis; 3- Descrédito da politica de
prevencdo e combate ao assédio; 4- Elevado custo de manutencdo do sistema de prevencao
e combate ao assédio (deteccdo/correcdo); 5- Inefetividade no sistema de prevengdo e
combate ao assédio e a discriminacdo; 6- Reducdo da produtividade e eficiéncia.

f. Recomendagdo: A Comissao de Prevengao e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual deverd adotar mecanismos formais de conciliacdo entre ofendido e ofensor, quando
cabiveis. Cite-se como exemplo o adotado pelo TRE-MG (Resolugdo TRE-MG n. 1.254/2023,
gue regulamenta o controle da disciplina, a apuracdo de infracdo funcional e os
procedimentos disciplinares).

g. Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

h. Manifesta¢ao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de acdo a ser confeccionado
pela unidade auditada.

A27 Inexisténcia de medidas formais para ado¢ao da mediacdo de conflitos para prevenir a
abertura de PAD, quando cabivel.

a. Situagdo encontrada: Analisando as normas internas do 6rgado no periodo de execugao da
auditoria e os papéis de trabalho E1.2 - Questionario CODES e E1.5 - Questionario CPSPAD,
verificou-se que ndo existe a ado¢ao de medidas formais de media¢do de conflitos, quando
couber, antes de iniciar procedimento preliminar de investigacao.

b. Critério: 1- Resolugdo CNJ n. 351, de 28/10/202020 - Art. 42 Essa Politica rege-se pelas
seguintes diretrizes gerais: Ill — as estratégias institucionais de prevencdo e combate ao
assédio e a discriminacgdo priorizardo: c) o incentivo as abordagens de praticas restaurativas
para resolugdo de conflitos; 2- Modelo de Avaliagdo do TCU —item 4.1.2. A organizacdo adota
a mediacdo de conflitos, quando couber, antes de iniciar procedimento preliminar de
investigacdo (Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plendrio e Apéndice I).

c. Evidéncias: Analise das normas internas do érgao no periodo de execugao da auditoria e dos
papéis de trabalho E1.2 - Questiondrio CODES, questdo 4.1.2 e E1.5 - Questiondrio CPSPAD,
questao 4.1.2.
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Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacao da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencao e enfrentamento do assédio e da discriminagao; 3- Centralizagdao excessiva de
responsabilidades; 4- Deficiéncia nos fluxos de informagao e comunicagao.

Consequéncia: 1- Aumento do custo do processo disciplinar; 2- Aumento do ndmero de
processos administrativos disciplinares, em casos contornaveis; 3- Descrédito da politica de
prevencao e combate ao assédio; 4- Elevado custo de manutencgao do sistema de prevengao
e combate ao assédio (deteccdo/correcdo); 5- Inefetividade no sistema de prevencao e
combate ao assédio e a discriminagao; 6- Redugdo da produtividade e eficiéncia.

Recomendagao: A Comissao de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual deverd adotar medidas formais para ado¢do da mediagao de conflitos, quando cabivel
para prevenir a abertura de procedimento administrativo disciplinar. Cite-se como exemplo
o adotado pelo TRE-MG (Resolugdo TRE-MG n. 1.254/2023, que regulamenta o controle da
disciplina, a apuracao de infragdo funcional e os procedimentos disciplinares).

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de acdo a ser confeccionado
pela unidade auditada.

A28 Nao estabelecimento de procedimentos especiais para recepcionar noticia de assédio ou
discriminagdo contra a alta administracdo ou membro de Poder.

a.

Situacdo encontrada: Analisando as normas internas do 6rgao no periodo de execucdo da
auditoria e os papéis de trabalho E1.2 - Questionario CODES e E1.5 - Questionario CPSPAD,
verificou-se que ndo existe o estabelecimento de procedimentos especiais para recepcionar
denuncias de assédio e discriminacdo contra a alta administracdo ou membro de Poder e o
seu encaminhamento para instancia superior.

Critério: 1- Modelo de Avaliacdo do TCU — item 4.2.2. A organizacdo estabeleceu e divulga
procedimentos especiais para recepcionar denuncias de assédio contra a alta administracao
ou membro de Poder e o seu encaminhamento para instancia superior (Acérddo n. 456/2022
- TCU — Plenario e Apéndice I).

Evidéncias: Andlise das normas internas do 6rgao no periodo de execuc¢do da auditoria e dos
papéis de trabalho E1.2 - Questionario CODES, questdo 4.2.2 e E1.5 - Questiondario CPSPAD,
questao 4.2.2.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacao; 3- Deficiéncia nos fluxos de
informacdo e comunicagao.

Consequéncia: 1- Aumento na probabilidade de ocorréncia de casos concretos de assédio;
2- Descrédito da politica de prevengdo e combate ao assédio; 3- Inefetividade no sistema de
prevencao e combate ao assédio e a discriminagao; 4- Prejuizo a imagem da organizagao.

Recomendagao: A Comissao de Prevengao e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual deverd elaborar norma interna que determine os procedimentos especiais para
recepcionar noticias de assédio moral, assédio sexual ou discriminacdo contra a alta
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administragdo ou membro de Poder. Cite-se como exemplo o adotado pelo TRE-BA
(Instrucdo Normativa TRE-BA n. 8, de 03/07/2023, que regulamenta o tratamento de
denuncias pela Ouvidoria, no ambito do TRE-BA).

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacgdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de a¢do a ser confeccionado
pela unidade auditada.

Falta de clareza em relagao aos procedimentos de andlise de admissibilidade de dentncia.

Situagao encontrada: Analisando as normas internas do 6rgao no periodo de execuc¢do da
auditoria e o papel de trabalho E1.2 - Questionario CODES, verificou-se que ndo existe uma
asseguracao de que os procedimentos de andlise de admissibilidade de denuncia sejam
claros, tendo em vista a inexisténcia de procedimentos de andlise de denuncia.

Critério: 1- Modelo de Avaliagdo do TCU — item 4.3.1. A organiza¢do assegura que 0s
procedimentos de analise de admissibilidade de denuncia sejam claros e que as pessoas que
os executam estejam preparadas para fazé-los (Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plenario e
Apéndice |).

Evidéncias: Analise das normas internas do 6rgdo no periodo de execucdo da auditoria e do
papel de trabalho E1.2 - Questionario CODES, questdo 4.3.1.

Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacdo da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencdo e enfrentamento do assédio e da discriminacdo; 3- Centralizacdo excessiva de
responsabilidades.

Consequéncia: 1- Aumento do nimero de processos administrativos disciplinares, em casos
contornaveis; 2- Aumento do custo do processo disciplinar; 3- Inefetividade no sistema de
prevencao e combate ao assédio e a discriminagdo; 4- Judicializagdo das denuncias; 5-
Reducdo da produtividade e eficiéncia.

Recomendagao: A Comissao de Prevencao e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera elaborar norma interna que determine os procedimentos de analise de
admissibilidade de denuncia de assédio moral, assédio sexual ou discriminac¢ado. Cite-se como
exemplo o adotado pelo TRE-BA (Instru¢do Normativa TRE-BA n. 8, de 03/07/2023, que
regulamenta o tratamento de denuncias pela Ouvidoria) e TRE-MG (Resolu¢dao TRE-MG n.
1.254/2023, que regulamenta o controle da disciplina, a apuragdo de infracdo funcional e os
procedimentos disciplinares).

Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

Manifestagao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de a¢do a ser confeccionado
pela unidade auditada.

Inexisténcia de processo(s) de trabalho mapeado(s), manual(is) e/ou check list(s), com as

indagacdes e medidas que devam ser aplicadas na analise de admissibilidade.

a.

Situagao encontrada: Analisando as normas internas do 6rgao no periodo de execugado da
auditoria e os papéis de trabalho E1.2 - Questionario CODES e E1.5 - Questionario CPSPAD,
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verificou-se que ndo existe uma assegurac¢ao de que, durante a analise de admissibilidade de
denuncia, sejam colhidas informagdes adicionais necessarias a eventual apuragao, tendo em
vista a inexisténcia de processos de trabalho mapeados, manuais e roteiros com as
indagac¢Oes e medidas que devam ser aplicadas na fase de admissibilidade.

b. Critério: 1- Modelo de Avaliagao do TCU — item 4.3.2. A organizagdo assegura que, durante
a analise de admissibilidade de denuncia, sejam colhidas informagdes adicionais necessarias
a eventual apuragdo (Acérdao n. 456/2022 - TCU — Plenario e Apéndice I).

c. Evidéncias: Analise das normas internas do érgdo no periodo de execugao da auditoria e dos
papéis de trabalho E1.2 - Questionario CODES, questdo 4.3.2 e E1.5 - Questionario CPSPAD,
questdo 4.3.2.

d. Causas: 1- Auséncia de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacao da gestdo; 2- Auséncia de objetividade adequada na escolha de diretivas
de prevencao e enfrentamento do assédio e da discriminagdo; 3- Centralizagdo excessiva de
responsabilidades.

e. Consequéncia: 1- Aumento do nimero de processos administrativos disciplinares, em casos
contornaveis; 2- Aumento do custo do processo disciplinar; 3- Inacdo ou falhas processuais
nos casos concretos de assédio; 4- Inefetividade no sistema de prevencdo e combate ao
assédio e a discriminacdo; 5- Judicializacdo das denuncias; 6- Prejuizo a imagem da
organizacdo; 7- Reducdo da produtividade e eficiéncia.

f. Recomendagao: A Comissao de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera mapear os processos de trabalho, elaborar manuais de orientagdo e/ou check
list, com as indagacdes e medidas que devam ser aplicadas na andlise de admissibilidade de
denuncias de assédio moral, assédio sexual e discriminagdo.

g. Resposta do auditado: Em resposta, a unidade auditada concordou com o achado e as
recomendacdes propostas (PT E3 - Matriz de Achados).

h. Manifesta¢ao da equipe de auditoria: A resposta confirma o achado de auditoria. Assim, por
meio de monitoramento posterior, serd acompanhado o plano de acdo a ser confeccionado
pela unidade auditada.

IV. CONCLUSOES

25. Ao final desta auditoria, a equipe de auditoria constatou 30 achados, relacionadas no
item Ill. Para tanto, realizou exame de conformidade com as praticas previstas na referida norma e
no Modelo de Avaliacdo do Sistema de Prevencdo e Combate ao Assédio, elaborado pelo TCUY, com
o objetivo de aferir o nivel de maturidade em relagdo aos eixos institucionalizacdo, prevencao,
deteccdo e corre¢do do assédio moral, do assédio sexual e da discriminagao.

26. A equipe designada para a realizacdo dos trabalhos, composta pelos servidores lotados
na Secdo de Auditoria de Governanca e Gestdo de Pessoas (SAPES), utilizou técnicas e
procedimentos definidos na fase de planejamento para a execug¢do dos testes de auditoria.

27. O objetivo dos testes foi reunir as evidéncias necessarias para a formulacdo dos achados
de auditoria que, por sua vez, sdo o resultado da comparacdo entre um critério ja estabelecido pela
equipe de auditoria e a condicdo real encontrada durante a realizacao dos testes.

14 Apéndice | do Acérddo n. 456/2022 - TCU — Plendrio
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28. As evidéncias tém como objetivo responder as 4 questdes de auditoria levantadas na
fase de planejamento, divididas em 58 subquestdes® conforme os itens do Modelo de Avaliagdo do
Sistema de Prevengao e Combate ao Assédio, elaborado pelo TCU.

Tabela 1 — Questoes de auditoria

Eixo Questdes gerais Quantidade de subquestées
Institucionalizagdo | 12 - Qual é o grau de institucionalizagdo da Politica de 16
Prevencdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo?
Prevencgdo 2 - Qual é o grau de aderéncia as praticas de prevengdo ao 23
assédio e a discriminagdo?
Detecgdo 2 - Qual é o grau de aderéncia as praticas de detec¢do do 8
assédio e da discriminagdo?
Corregao 42 - Qual é o grau de aderéncia as praticas de corregdo do 11
assédio e da discriminagdo?
Total 58
29. Quando comparado ao critério ja estabelecido, o achado pode demonstrar que a

situagdao examinada esta conforme ou ndao conforme ao critério. Essa ndao conformidade pode
indicar a existéncia de impropriedades ou irregularidades.

30. O objetivo do achado é responder as questdes de auditoria formuladas na fase de
planejamento e constituem a parte central do relatério, pois representam a base ndo apenas para
a conclusao a ser alcangada, mas também para as recomendagdes elaboradas pela equipe.

31. O eixo _institucionalizacdo refere-se a capacidade de uma organizacdo em liderar,
formalizar e manter um sistema de prevencdo e combate ao assédio. Em outras palavras, é o
momento em que a alta administracdo demonstra a todos, interna e externamente a organizacao,
0 Seu compromisso em prevenir e combater as praticas de assédio.

32. Percebe-se que ndo se trata de uma escolha institucional e sim no atendimento aos
dispositivos legais existentes e no compromisso de respeito e de dignidade no trabalho. A
complexidade do assunto exige intervengdes nao sé de curto prazo, mas também de politicas
institucionalizadas que independem das mudancas de gestdo e dos grupos dirigentes. Para tanto é
essencial a decisdo e o apoio da alta administracdo para o estabelecimento destas politicas.

33. Para esse eixo, referente a 12 questdo de auditoria, avaliamos que o nivel de aderéncia
ao padrdo neste Tribunal é de 71,88%.

34. Ja as praticas contidas no eixo prevencao recomendam que a organiza¢ao podera
conscientizar, orientar, divulgar, esclarecer e capacitar os colaboradores da organizacao sobre o
assédio, sendo o mecanismo, provavelmente, mais eficaz para evitar a ocorréncia de casos de
assédios e de discriminacdo, e o mais seguro, barato e sustentdvel.

35. Para esse eixo, referente a 22 questdo de auditoria, avaliamos que o nivel de aderéncia
ao padrao foi de 32,61%, o que demonstra que o 6rgdo estda imaturo em capacitar sua forga de
trabalho quanto a conscientizacdo, orientacdo, divulgacdo e esclarecimento sobre o assédio e
discriminacao.

36. E importante ainda que o 6rgdo n3o espere que o assédio e/ou discriminacdo ocorra
para tomar medidas preventivas, como por exemplo, disseminar informagdes sobre o que é o
assédio e discriminacdo e comunicar aos colaboradores, estagiarios, servidores e membros da alta
administracdo, de forma contundente, que casos de assédios e discriminacdo ndo serdo admitidos.

15 PT P4 - Plano de Trabalho ACA
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37. O eixo deteccdo traga diretrizes para implementagdo das praticas de monitoramento
atento aos indicios de ocorréncia de assédio e de pronto recebimento e tratamento inicial de
dendncias na organizagao.

38. Para esse eixo, referente a 32 questdo de auditoria, o nivel de aderéncia foi de 33,33%,
o que demonstra a necessidade de um melhor direcionamento para a ado¢dao das praticas de
recebimento e tratamento inicial de denuncias de assédio e discriminagao e de seu monitoramento.

39. Ja o eixo correcao, referente a 42 questao de auditoria, trata das implementac¢des das
praticas necessarias para os casos confirmados de assédio, e que devem ser a menor parte dos casos
tratados pelo sistema, foi avaliado em 54,55%.

Figura 1 - Aderéncia aos eixos

71,88%

54,55%
32,61% 33,33%
INSTITUCIONALIZACAO PREVENCAO DETECCAO CORRECAO
40. Os achados que registram desconformidade com o critério foram classificados de acordo

com o impacto (ja ocorrido ou que possa vir a ocorrer) para os objetivos estratégicos do érgao, o
qual pode variar entre baixo, médio e alto.

Quadro 1 - Escala de impactos

Nivel Impacto

Execucdo de operagdes ou atividades relativas a processos, projetos ou programas da organizagao
desconforme com o critério adotado, causando impactos minimos nos objetivos de prazo, custo,
qualidade, escopo, imagem, e/ou no atendimento de metas, padrdes ou capacidade de entrega de
produtos/servicos as partes interessadas (clientes internos/externos, beneficiarios).

Execucdo discrepante do critério estabelecido ou interrupgdo de operagdes ou atividades relativas a
processos, projetos ou programas, causando impactos significativos nos objetivos, porém recuperaveis.
Execucdo discrepante do critério estabelecido ou interrup¢do de operagdes ou atividades relativas a
Alto processos, projetos ou programas da organizagdo, causando impactos irreversiveis/severos nos
objetivos.

Baixo

Médio

Fonte: adaptado de Brasil. TCU. Curso Auditoria Baseada em Risco. Conteudistas: Antonio Alves de Carvalho Neto, Arnaldo Ribeiro
Gomes. Brasilia, 2017.

41. Para esta auditoria, os achados foram classificados em nivel baixo e médio.

Quadro 2 — Classificagdo dos achados conforme o impacto

Nivel Achados
Baixo A2, Ad e Al13.
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Al, A3, A5, A6, A7, A8, A9, A10, Al1, Al12, Al14, A15, Al6, Al7, A18, A19, A20, A21, A22, A23, A24, A25,

Médio | /o6 A27 A28, A29 e A30.

42. Verifica-se que os achados, seguindo a classificacdo acima, tratam de atividades que
causam impactos minimos nos objetivos estratégicos ou que causam impactos significativos nos
objetivos, porém recuperaveis.

43. Dessa forma, as recomendacdes propostas a Comissao de Prevenc¢do e Enfrentamento
do Assédio Moral e do Assédio Sexual, tanto a de 12 quanto a de 29 graus, consistem em acdes
objetivas, possiveis de serem implementadas e que resolvam as desconformidades e aperfeicoem
seus processos de trabalho e controles, sendo fundamentais para que a auditoria interna atinja seu
propdsito de agregar valor a gestao.

44, Ressalte-se ainda que a unidade auditada concordou sobre os achados e as
recomendagdes propostas.

45. A equipe de auditoria, buscando trazer maior qualidade na comunicagao e facilitar a
identificacdo entre os achados e os encaminhamentos propostos, fez constar as recomendac¢ées no
mesmo tépico em que sdo apresentados os achados.

46. Elaborou-se, também, um resumo dos achados com suas respectivas recomendacgdes
(Anexo 2).
47. Por fim, as recomendacdes solicitadas estdo direcionadas as Comissées de Prevencdo e

Enfrentamento do Assédio Moral e Assédio Sexual de 12 e 22 Grau do TRE-MA, em razao do disposto
na Resolugdo CNJ n. 351/2020, art. 16, I, II, IV, VII e VIII, tendo como unidade centralizadora a
Coordenadoria de Educagdo e Saude (CODES) que possui a atribuicdo de secretariar as referidas
Comissdes?e.

S30 Luis/MA, 30 de outubro de 2023.

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente

b FABIANA MENDES PAIVA BRITO b PAULO HENRIQUE DOS REIS LIMA
g o Data: 30/10/2023 15:19:36-0300 g { Data: 30/10/2023 15:10:13-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br
Fabiana Mendes Paiva Brito Paulo Henrique dos Reis Lima
Analista Judiciaria — area administrativa Analista Judiciario — area judiciaria
Matricula 3099033 Matricula 30990566

Gestor da SAPES

16 Portaria TRE-MA n. 603/2023, art. 2°, §2° e Portaria TRE-MA n. 604/2023, art. 2°, §2°.
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ANEXO 1 - Principais questoes da pesquisa realizada

8. Qual é o seu/sua cargo/fungao?
132 respostas

@ Desembargador (a)

® Juiz/Juiza

@ Servidor(a) efetivo (a)

@ Servidor(a) cedido(a)

@ Servidor(a) requisitado(a)

@ Servidor(a) comissionado(a) sem
vinculo

@ Estagiario(a)
@ Terceirizado(a)
@ Prefiro nao informar

9. Vocé conhece a Resolucdo CNJ n. 351, de 28/10/2020, que instituiu, no &mbito do Poder

Judicidrio, a Politica de Prevengdo e Enfrentament...édio Moral, do Assédio Sexual e da Discriminagdo?
132 respostas

® Conhecgo muito
@ Conhego pouco
@ Néo conheco

13. Vocé se sente protegido(a) institucionalmente para denunciar o assédio ou discriminacéo?
128 respostas

@ Eu ja me sentia protegido(a) antes da
Resolugdo CNJ n. 351/2020

@ Sinto-me protegido(a) apds a Resolugio
CNJ n. 351/2020

@ Nao me sinto protegido
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14. Vocé acredita e confia que o TRE-MA punird a pessoa que praticar assédio ou discriminacao? (E
possivel assinalar mais de uma opgéao.)

130 respostas

Sim

Depende do cargo/fungéo dofa) 69 (53,1%)
assediador(a) ’
Depende do cargo/funcio de

31(23,8%
quem sofreu o assadio (23.8%)

0 20 40 60 80

15. Vocé sabe como denunciar uma situacéo de assédio ou discriminagao no TRE-MA?
131 respostas

® sim
® Nzo

17. Como vocé avalia a divulgacdo das atribuicdes das Comissdes de Prevencéo e Enfrentamento

do Assédio Moral e Assédio Sexual de 1° e 2° Graus no TRE-MA?
130 respostas

@ Satisfatério
® Regular
@ Insatisfatério
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19. De maneira geral, em relagdo ao TRE-MA, vocé considera que o ambiente de trabalho é
harmonico e respeitoso com as pessoas?

132 respostas

@ Sempre

@ Na maioria das vezes

O As verzes sim, as vezes nio
® Raramente

@ Nunca

@ N3o sei informar
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ANEXO 2 - Resumo dos achados e recomendacgdes

ACHADOS

RECOMENDAGOES

Al Acdes insuficientes para gerar a percepgao
pelos colaboradores quanto ao compromisso
da alta administragdo com a politica de
prevengdo e combate e/ou sua proépria
submissao a ela.

R1 A Comissao de Prevengao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera: 1- Divulgar de forma mais eficaz
e eficiente os canais de orientagao,
acolhimento e denlncia para os casos de
assédio moral, assédio sexual e discriminagao
por meio de campanhas, cartazes, e-mails,
palestras, enquetes, lembretes em telas de
sistemas eletronicos, site, intranet e etc.; 2-
Implementar, com acesso facil, no site
institucional as informacgdes sobre os canais de
orientacdo, acolhimento e denuncia para casos
ou suspeitas de assédio moral, assédio sexual e
discriminacdo; 3- Realizar de forma regular

campanhas informativas/orientativas de
prevengao e combate ao assédio e
discriminagao.

A2 Politicas internas estabelecendo diretrizes | R2 A Comissdo de Prevencao e

ndo contemplam as medidas de prevencdo e
enfrentamento do assédio e da discriminacao.

Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera levantar estudos sobre a
necessidade de atualizacdo do Plano de
Integridade (Resolu¢do TRE-MA n. 9959/2022),
para contemplar as medidas de prevencdo e
enfrentamento do assédio e da discriminacao.

A3 Impossibilidade de aferir a independéncia
de atuac¢do da Comissao.

R3 A Comissao de Prevencgao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera mapear o processo de trabalho,
o fluxograma e os procedimentos adotados,
com o objetivo de definir o organograma.

A4 Processos e procedimentos para a
prevencdo e combate ao assédio e
discrimina¢do nao estdo definidos em norma.

R4 A Comissao de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera: 1- Adotar diretivas mais
objetivas de prevencdo e enfrentamento do
assédio moral, assédio sexual e discriminacao;
2- Elaborar plano de acdo de adog¢do de uma
estratégia de controle interno de avaliacdo,
direcionamento e monitoramento da atuacao
das ComissOes; 3- Mapear o processo de
trabalho com o objetivo de definir os processos
e procedimentos para a prevenc¢dao e combate
ao assédio e discriminacao.

A5 Utilizacdo ineficaz dos meios corporativos
de comunicacdo para explicitar quais sdo os
comportamentos desejdveis e os inaceitaveis
no trabalho.

R5 A Comissao de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera: 1- Divulgar de forma mais eficaz
e eficiente os canais de orientacdo,
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acolhimento e denlncia para os casos de
assédio moral, assédio sexual e discriminagao
por meio de campanhas, cartazes, e-mails,
palestras, enquetes, lembretes em telas de
sistemas eletronicos, site, intranet e etc.; 2-
Implementar, com acesso facil, no site
institucional as informagdes sobre os canais de
orientagdo, acolhimento e denulncia para casos
ou suspeitas de assédio moral, assédio sexual e
discriminacdo; 3- Realizar de forma regular

campanhas informativas/orientativas de
prevencdo e combate ao assédio e
discriminagao.

A6 Promogao insuficiente de esclarecimento | R6 A Comissao de Prevencao e

sobre as diferengas entre comportamentos
desejaveis e ndo aceitdveis.

Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera: 1- Divulgar de forma mais eficaz
e eficiente os canais de orientacdo,
acolhimento e denlncia para os casos de
assédio moral, assédio sexual e discriminacao
por meio de campanhas, cartazes, e-mails,
palestras, enquetes, lembretes em telas de
sistemas eletronicos, site, intranet e etc.; 2-
Implementar, com acesso facil, no site
institucional as informacgdes sobre os canais de
orientacao, acolhimento e dendncia para casos
ou suspeitas de assédio moral, assédio sexual e
discriminacdo; 3- Realizar de forma regular

campanhas  informativas/orientativas  de
prevencdo e combate ao assédio e
discriminacao.

A7 Auséncia de ag¢des ou programas de | R7 A Comissao de Prevencao e

sensibilizagdo que estimulem a pratica do
didlogo e da assertividade como forma de
enfrentamento a conflitos.

Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual deverad realizar, de forma regular, a¢des
ou programas de sensibilizacdo que estimulem
a pratica do didlogo e da assertividade como
forma de enfrentamento a conflitos
decorrentes de assédio moral, assédio sexual e
discriminacao.

decisOes
contratos

A8 Falta de normas ou
integracdo da politica nos
colaboradores ndo estatutarios.

para
de

R8 A Comissao de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual dever3d elaborar normas que busquem a
integracdo da Politica de Prevencdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminacdo (Resolugdo CNJ n.
351/2020), nos contratos de colaboradores ndo
estatutarios. Exemplo: TRE-SE (Portaria TRE-SE
n. 814/2023).

A9 Contratos de terceiros ndo estdo

R9 A unidade deverd elaborar normas que
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compatibilizados com a politica de prevencao e
combate ao assédio e discriminagdo.

busquem a integra¢ao da Politica de Prevengao
e Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio
Sexual e da Discriminagao (Resolugao CNJ n.
351/2020), nos contratos de colaboradores ndo
estatutdrios. Exemplo: TRE-SE (Portaria TRE-SE
n. 814/2023).

A10 Falta de estratégias, normas ou decisdes
sobre participagdo conjunta (chefias x
colaboradores) na definicdo das condigcbes e
metas de trabalho.

R10 A unidade deverd: 1- Elaborar plano de
acdo de adogdo de estratégias, normas ou
decisbes sobre a participagcdo conjunta de
chefias e colaboradores na definicdo das
condicdes e metas de trabalho; 2- Melhorar o
fluxo de informacdes e comunicacdo entre as
chefias, repassando orientacdo sobre praticas
especificas da politica.

All Comissdo ndo repassa/ndo expede
orientacdo a area de licitacbes e contratos
sobre praticas especificas da politica.

R11 A Comissdo de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera: 1- Adotar diretivas mais
objetivas de prevencdo e enfrentamento do
assédio moral, assédio sexual e discriminacao;
2- Elaborar plano de acdo de adog¢do de uma
estratégia de controle interno de avaliacdo,
direcionamento e monitoramento da atuac¢ao
das Comissdes; 3- Mapear o processo de
trabalho com definicdo de competéncias e
responsabilidades dos membros das
Comissdes; 4- Melhorar o fluxo de informagdes
e comunicagdo com a Coordenadoria de
LicitacOes, AquisicOes e Contratos
(COLAC/SAF), repassando orientacdo sobre
praticas especificas da politica.

Al12 Canal disponibilizado aos
colaboradores nao tem
capacitados suficientes.

gestores e
profissionais

R12 A Comissao de Prevencgao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual deverd: 1- Elaborar plano de acdo de
adocdo de uma estratégia de controle interno
de avaliacdo, direcionamento e monitoramento
da atuacdo das ComissGes; 2- Incluir na
composicdao das comissOes servidores com
graduacdo em Psicologia e Servico Social; 3-
Incluir no Plano de Capacitacdo para os
membros das comissdes a¢des sobre o sistema
de prevencdo e combate ao assédio e
discriminacao.

A13 Nao existem fluxos de trabalho
desenhados descrevendo a atua¢do conjunta
do canal de orientacdo com a drea de salde
e/ou de gestdo de pessoas.

R13 A Comissao de Prevengao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual deverd: 1- Adotar diretivas mais
objetivas de prevencdo e enfrentamento do
assédio moral, assédio sexual e discriminacao;
2- Elaborar fluxos de processos de trabalho
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contemplando a atuagdo em conjunto da
Comissdo com a Segao de Saude e Qualidade de
Vida (SESAQ/CODES/SGP); 3- Elaborar plano de
acdo de adogdo de uma estratégia de controle
interno de avaliagdo, direcionamento e
monitoramento da atuag¢ao das Comissdes; 4-
Mapear o processo de trabalho com definigdo
de competéncias e responsabilidades dos
membros das Comissées; 5- Melhorar o fluxo
de informagGes e comunicagdao com a Segdo de
Saude e Qualidade de Vida
(SESAQ/CODES/SGP), repassando orientacdo
sobre praticas especificas da politica.

Al4 Auséncia de levantamento de riscos e
impactos de sofrimento/pratica de assédio.

R14 A Comissdo de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual deverda elaborar levantamento de
eventos de riscos e seus impactos considerando
cargos, setores e atividades mais suscetiveis a
pratica de assédio moral, assédio sexual e
discriminagdo com a criagdo de seus
respectivos controles mitigatoérios.

A15 Auséncia de dados compilados
dificultando o planejamento de treinamentos e
campanhas visando a melhoria do ambiente de
trabalho.

R15 A Comissao de Prevencgao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera adotar procedimento de registro
estatistico de denuncias, sindicadncias e
processos administrativos disciplinares que
envolvam assédio moral, assédio sexual e
discriminacdo com a finalidade de planejar
treinamentos e campanhas com o objetivo de
melhorar o ambiente de trabalho. Exemplo:
TRE-RN (Portaria TRE-RN n. 138/2023, art. 13).

A16 Oferta insuficiente de ag¢des de instrucao
as liderancas e chefias, para identificarem
possiveis situacdes de tolerdncia para com
praticas de assédio e discriminacao.

R16 A Comissao de Prevencgao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio

Sexual deverd incluir no Plano Anual de
Capacitacdo (PAC) acbes regulares de
capacitagbes aos gestores, servidores e

colaboradores capacita¢Oes sobre o sistema de

prevencdo e combate ao assédio e
discriminacao.
A17 Divulgacdo insuficiente dos canais de | R17 A Comissdo de Prevengao e

orientacdo, acolhimento e denuncia de casos e
Portal/site com informacg&es de dificil acesso
sobre os canais de orientacdo, acolhimento e
denuncia de casos.

Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera: 1- Divulgar os canais de
orientacdo, acolhimento e denuncia para casos
de assédio e discriminacdo (através de
campanhas, cartazes, e-mails, palestras,
enquetes, lembretes em telas de sistemas
eletrbnicos, site, intranet e etc.); 2-
Implementar, com acesso facil, no site
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institucional as informagdes sobre os canais de
orientacdo, acolhimento e denuncia para casos
ou suspeitas de assédio ou discriminagdo.

A18 Nao estabelecimento e/ou divulga¢do dos
procedimentos que o colaborador pode adotar
em caso ou suspeita de assédio em sua equipe.

R18 A Comissao de Prevengao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera: 1- Divulgar os canais de
orientacdo, acolhimento e denulncia para casos
de assédio e discriminacdo (através de
campanhas, cartazes, e-mails, palestras,
enquetes, lembretes em telas de sistemas
eletronicos, site, intranet e etc); 2-
Implementar, com acesso facil, no site
institucional as informacGes sobre os canais de
orientacdo, acolhimento e dendncia para casos
ou suspeitas de assédio ou discriminacdo; 3-
Realizar campanhas informativas/orientativas
de prevencdo e combate ao assédio e
discriminagdao com regularidade.

A19 N3o estabelecimento e/ou divulgacdo dos
procedimentos que o gestor deve adotar em
€aso ou suspeita de assédio em sua equipe.

R19 A Comissdo de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera: 1- Divulgar os canais de
orientacdo, acolhimento e denuncia para casos
de assédio e discriminacdo (através de
campanhas, cartazes, e-mails, palestras,
enquetes, lembretes em telas de sistemas
eletrbnicos, site, intranet e etc.); 2-
Implementar, com acesso facil, no site
institucional as informacgdes sobre os canais de
orientacao, acolhimento e dendncia para casos
ou suspeitas de assédio ou discriminagdo;3-
Realizar campanhas informativas/orientativas
de prevencdo e combate ao assédio e
discrimina¢dao com regularidade.

A20 Oferecimento irregular de capacita¢Oes
em treinamentos dos gestores e/ou de todos os
colaboradores (internos e externos).

R20 A Comissao de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera incluir no Plano Anual de
Capacitacdo (PAC) acGes de capacitacGes aos
gestores, servidores e colaboradores
capacitagdes sobre o sistema de prevencgao e
combate ao assédio e discriminacao.

A21 Cursos de formacdo e programas de
aperfeicoamento dos tribunais e escolas nao
preveem o tema prevencdo e combate ao
assédio e discriminacdo.

R21 A Comissao de Prevengao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera incluir no Plano Anual de
Capacitacdo (PAC) acbes de capacitacGes aos
gestores, servidores e colaboradores
capacitacdes sobre o sistema de prevencao e
combate ao assédio e discriminacao.

A22 As instancias acolhedoras da noticia de

R22 A Comissao de Prevencao e
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assédio ou de discriminagdao no trabalho nao
tém estrutura para identificar e encaminhar
para apuragao os casos identificados ou
noticiados.

Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera: 1- Adotar mecanismos de
protecdao dos denunciantes de assédio e
discriminagdo contra represalias; 2- Criar uma
instancia interna para mediar conflitos; 3-
Elaborar plano de a¢dao de ado¢dao de uma
estratégia de controle interno de avaliagao,
direcionamento e monitoramento da atuagao
das Comissdes; 4- Estabelecer procedimentos
para recebimento, triagem e investigacao de
denuncias de assédio; 5- Incluir no PAC agdes
de capacitacdes aos gestores, servidores e
colaboradores capacita¢des sobre o sistema de
prevencdo e combate ao assédio e
discriminagdo; 6- Melhorar o fluxo de
informacbes e comunicacdo com a Secdo de
Saude e Qualidade de Vida
(SESAQ/CODES/SGP) e demais unidades,
repassando  orientacdo  sobre  praticas
especificas da politica.

A23 Auséncia de pesquisas, como enquetes,
sobre assédio e discriminagao.

R23 A Comissdo de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera 1- Adotar diretivas mais
objetivas de prevencdao e enfrentamento do
assédio moral, assédio sexual e discriminacao;
2- Elaborar plano de a¢do de adogdao de uma
estratégia de controle interno de avaliacao,
direcionamento e monitoramento da atuacao
das Comissdes; 3- Melhorar o fluxo de
informagdes e comunica¢do com a adog¢ao de
pesquisas regulares para verificar o
cumprimento da Resolug¢do CNJ n. 351/2020 e
identificar percep¢cdes de magistrados(as),
servidores(as) e colaboradores(as) sobre as
respostas institucionais dadas sobre assédio e
discriminacdo no ambiente de trabalho local.

A24 As acOes de escuta, acolhimento e
acompanhamento ndo seguem procedimentos
formais e padronizados para recebimento,
triagem e investigacdo de denuncias.

R24 A Comissao de Prevengao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera elaborar norma interna que
formalize os procedimentos para o
recebimento, triagem e investigacdo de
denuncias de assédio moral, assédio sexual e
discriminacdo. Exemplos: TRE-RN (Portaria TRE-
RN n. 138/2023 — GP) e TRE-BA (Instrucdo
Normativa TRE-BA n. 8, de 03/07/2023).

A25 Auséncia de mecanismos eficazes de
protecdo dos denunciantes contra represalias.

R25 A Comissao de Prevengao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual deverd adotar mecanismos eficazes de




Tribunal

Regiaonal

—ll Eleitoral-MA

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

AUDITORIA INTERNA - Al
Secdo de Auditoria de Governanca e Gestéo de Pessoas - SAPES

protecao dos denunciantes contra represalias.
Exemplos: TRE-RN (Portaria TRE-RN n.
138/2023 — GP) e TRE-BA (Instrugdo Normativa
TRE-BA n. 8, de 03/07/2023).

A26 Inexisténcia de mecanismos formais de
conciliagdo entre ofendido e ofensor, quando
cabiveis.

R26 A Comissao de Prevengao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera adotar mecanismos formais de
conciliagdao entre ofendido e ofensor, quando
cabiveis. Exemplo: TRE-MG (Resolugdo TRE-MG
n. 1.254/2023).

A27 Inexisténcia de medidas formais para
adogao da mediagao de conflitos para prevenir
a abertura de PAD, quando cabivel.

R27 A Comissdo de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera adotar medidas formais para
adocdo da mediacdo de conflitos, quando

cabivel para prevenir a abertura de
procedimento  administrativo  disciplinar.
Exemplo: TRE-MG (Resolugao TRE-MG n.
1.254/2023).

A28 Nao estabelecimento de procedimentos | R28 A Comissao de Prevencao e

especiais para recepcionar noticia de assédio
ou discriminagao contra a alta administracao
ou membro de Poder.

Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual deverd elaborar norma interna que
determine os procedimentos especiais para
recepcionar noticias de assédio moral, assédio
sexual ou discriminacdo contra a alta
administracdo ou membro de Poder. Exemplo:
TRE-BA (Instrugcdo Normativa TRE-BA n. 8, de
03/07/2023).

A29 Falta de «clareza em relagdo aos
procedimentos de andlise de admissibilidade
de denuncia.

R29 A Comissao de Prevencgao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual devera elaborar norma interna que
determine os procedimentos de analise de
admissibilidade de denuncia de assédio moral,
assédio sexual ou discriminacdo. Exemplos:
TRE-BA (Instrugdao Normativa TRE-BA n. 8, de
03/07/2023) e TRE-MG (Resolugdo TRE-MG n.
1.254/2023).

A30 Inexisténcia de processo(s) de trabalho
mapeado(s), manual(is) e/ou check list(s), com
as indagacbes e medidas que devam ser
aplicadas na andlise de admissibilidade.

R30 A Comissao de Prevencao e
Enfrentamento do Assédio Moral e do Assédio
Sexual deverd mapear os processos de
trabalho, elaborar manuais de orientacdo e/ou
check list, com as indagacGes e medidas que
devam ser aplicadas na andlise de
admissibilidade de dentncias de assédio moral,
assédio sexual e discriminacao.
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