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RESUMO DE AUDITORIA

O QUE A SACOC AUDITOU

A Secdo de Auditoria de Contas e
Contratagdes (SACOC), subunidade da Auditoria
Interna (Al), realizou Auditoria Integrada® no
Processo de Gestao Patrimonial do Tribunal Regional
Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA), cujo escopo foi a
Gestdo de Bens Imodveis e Modveis nos cartérios
eleitorais.

A auditoria, realizada de 04/04/2023 até
18/08/2023, insere-se no Plano anual de Auditoria
2023 aprovado pela Presidéncia do TRE-MA por meio
do Portaria 1.971/2022% TRE-MA/PR/ASESP.

A realizagdo deste trabalho de auditoria tem

0 objetivo de contribuir para o aprimoramento da

gestdo dos bens modveis e imdveis da Justica

Eleitoral, mediante a andlise dos principais

problemas enfrentados na gestdo do patriménio

mobilidrio e imobilidrio, suas respectivas causas,
efeitos e provaveis solucées, avaliando:

a) aexisténcia e a qualidade dos controles internos
instituidos no processo da gestdo de méveis para
tratar os riscos que impactem o alcance dos
objetivos;

b) oalcance dos objetivos do processo de gestdo de
bens mdveis quanto aos aspectos da eficiéncia,
eficacia, efetividade, economicidade e
legalidade;

c) as instalagbes fisicas dos Cartérios Eleitorais no
que tange as condicbes de uso e de
compatibilidade com as atividades
desenvolvidas, inclusive no que diz respeito a
acessibilidade;

d) asmanutencgGes preventivas e corretivas de bens
imoveis.

PRINCIPAIS ACHADOS:

A1l - Lacunas no cumprimento no planejamento de

manutengoes preventivas

A2 - Auséncia de documento de formalizagcdo das

manutengoes preventivas

A3 - Auséncia de automatizacdo no gerenciamento

das ordens de servigos

A4 - Ambiente organizacional com risco elevado para

gestdo contratual do processo de seguro predial.

A5- Deficiéncia na acessibilidade dos prédios da

Justica Eleitoral

1 SEI n.2 0001756-41.2023.6.27.8000

e T Ve v e : :
Figura 1 - Vista do Prédio do TRE-MA
A6- Auséncia de identidade visual (cores) nas
fachadas dos prédios locados e cedidos da Justica
Eleitoral.

A7- Auséncia de laudo do corpo de bombeiros
certificando que a edificacdo possui condigbes
satisfatdrias de seguranca contra incéndio.

A8- Discrepancia entre o inventdrio de bens mdveis
realizados e o sistema patrimonial (ASIWEB).

A9- Auséncia de normativo interno sobre a gestao
patrimonial dos bens méveis do TRE-MA.

A10- Desatualizagdo do Termo Circunstanciado
Administrativo (TCA), constante na Resolugdo N.¢
8.527/2014.

A11- Auséncia de abertura de TCA para apurag¢do de
bens nao encontrados nos processos de inventario.
A12- Auséncia de publicidade de informacgdes sobre
normas, resolucdes e orientagbes gerais sobre os
servicos prestados pela SEGEP.

A13- Controles internos frageis no fluxo diario de
solicitac6es de bens mobilidrios na SEGEP.

RECOMENDAGCOES

Foram propostas recomendag¢des para os
achados da auditoria, relacionadas no item 3 do
relatério, cujo objetivo principal é agregar valor e
aperfeicoar a gestdo mobilidria e imobiliaria do TRE-
MA.

BENEFICIOS DA AUDITORIA

Para garantir a implementagdo das agoes, a
Auditoria Interna realizara monitoramento das
recomendacdes que foram expedidas durante todo
o periodo determinado pela Alta Administracdo
visando o aprimoramento da gestdo dos bens
patrimoniais.
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LISTA DE SIGLAS E ABREVIAGOES

Al — Auditoria Interna

CAIN - Comissdo de Acessibilidade e Inclusao

COLAC — Coordenadoria de Licitagdes, Aquisi¢cdes e Contratos
COSEM - Coordenadoria de Servicos, Infraestrutura e Manutencao Predial
IN — Instru¢ao Normativa

PAA - Plano Anual de Auditoria

PALP - Plano de Auditoria Longo Prazo

SACOC — Secdo Auditoria de Contas e Contratacdes

SAF — Secretaria de Administracdo e Finangas

SEGEP — Secdo de Gestdo de Patrimonio

SEl — Sistema Eletronico de Informacdes

SEMAP — Secdo de Manutencao Predial

SENAR — Secao de Engenharia e Arquitetura

TRE-MA —Tribunal Regional Eleitoral do Maranhao

TCA — Termo Circunstanciado Administrativo

TCU — Tribunal de Contas da Unidao

TSE — Tribunal Superior Eleitoral



Tribunal
Regiaonal

“l Eleitoral-MA TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

AUDITORIA INTERNA - Al
Secdo de Auditoria de Contas e ContratacBes - SACOC

Sumario

[ 1N 12T Uo7 Yo TSR 1

Origem e Justificativa do TrabalRo ... e 1

Objeto, objetivos € escopo da aUdItOFIA ............oooiiiiiiiiie e e e raae e 1

L\ el XYoo « o RSO PPPTPRPTPRP 2
Il. METODOLOGIA E LIMITAGOES INERENTES A AUDITORIA .......ooouiviiiiiiieie ettt ss ettt sttt 2

1YL= oo Lo I Y- - TSP 2

Limitag0es iNerentes @ QUAITOrIa ...............oooiiiiii i s s e e st e e e e e te e e e ste e e e s sabeeeeareeeeans 4

BenefiCios da QUAItOria ............uuiiiiiiii e e e et e et e e e s nrraeeaas 4
1Il. ACHADOS DA AUDITORIA ...ttt e e ettt e e e e e s et e e e e e s b e e e e e e e e e sa R R re e e e e e e e s aannner e e e e e e s aannnrneeeaeeaannn 5
Al- Lacunas no cumprimento no planejamento de manutengdes PreVENTIVAS ........cccovereirerierisenenee e, 5
A2 - Auséncia de documento de formalizacdo das manutenGBes PreVENTIVAS ........cccuevrerieieierieieese et 6
A3 - Auséncia de automatizacdo no gerenciamento das ordens de SEIVIGOS ........cveierererierenieieee e e 6
A4 - Ambiente organizacional com risco elevado para gestdo contratual do processo de seguro predial. .................... 8
A5- Deficiéncia na acessibilidade dos prédios da Justica EIRITOral ............ccccvieirieneiiiiiincicseecse e 10
AB6- Auséncia de identidade visual (cores) nas fachadas dos prédios locados e cedidos da Justi¢a Eleitoral.............. 12
A7- Auséncia de laudo do corpo de bombeiros certificando que a edificagdo possui condigdes satisfatorias de
SEGUIANGA CONEIA INCENTIO. .. .cviitiiiiiite et b et b e bbb bt et b et et b et bbb bt e 14
AB8- Discrepancia entre o inventario de bens moveis realizado e o sistema patrimonial. ..........c.cccccvveiiiiiiiiicvieveennn, 15
A9- Auséncia de normativo interno sobre a gestdo patrimonial dos bens méveis do TRE-MA..........cccccocvvevrivniiennn. 17

A10- Desatualizagdo do Termo Circunstanciado Administrativo (TCA), constante na Resolugdo N.° 8.527/2014....19

Al1- Auséncia de abertura de TCA para apuragdo de bens ndo encontrados nos processos de inventario................. 20
Al2- Auséncia de publicidade de informacBes sobre normas, resolucbes e orientacfes gerais sobre os servigos
Prestados PEIA SEGEP. .......ccvi ittt ettt et et et e e be e e Ra e are e abeente e beenteenteartenreenteenreereas 22
A13- Controles internos frageis no fluxo diario de solicita¢des de bens mobiliarios na SEGEP. ...........c.ccccocvvvnnene. 23
Al4- Auséncia de manutencdo preventiva e corretiva dos bens mobiliarios alocados nos Cartorios Eleitorais ......... 24
IV, CONCLUSOES .......ooitiiiiites ettt ettt ettt s et b bbb s bbb s s bbbt b st b bbb bbbttt b s et 26
ANEXO — EVId@NCIAaS FOTOGIAfiCas ..........cocuiiiiiiiii ittt e et e e e e st e e e et te e e e sabeeaesbbeeeasreeeeennes 31
A5- Deficiéncia na acessibilidade dos prédios da Justica EIRITOral ............ccccvveriiiereriiiiienecceee e 31
AB6- Auséncia de identidade visual (cores) nas fachadas dos prédios locados e cedidos da Justica Eleitoral.............. 33
LISTADE TABELAS ...ttt e e e oottt e e e e e e ookttt e et e e e e ook Rt e b et e e e e e e s R bbb e et e e e e e e aa bbb e e e e e e e e s e nbanbeeeeeesaasnnbbeeeaaens 34

LISTA DE ILUSTRAGOES .......cooiiiitititititeices ettt ettt bbbttt bbbt s bbb bbb bbb bt 34



Tribunal
Regiaonal

—ll Eleitoral-MA

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
AUDITORIA INTERNA - Al
Secdo de Auditoria de Contas e ContratacBes - SACOC

INTRODUCAO

1. Trata-se de auditoria operacional integrada com o TSE e os outros 26 Tribunais Regionais
Eleitorais no processo de gestdo patrimonio mobilidrio e imobilidrio da Justica Eleitoral no
Maranhado, autorizada pelo Desembargador Presidente deste Tribunal nos autos do Processo SEl
0001756-41.2023.6.27.8000 (id. 1837953), conforme Termos do Plano Trabalho de Auditoria
constante no id.1837760 do mesmo SEI.

Origem e Justificativa do Trabalho

2. A Auditoria Integrada no processo de gestao de bens patrimoniais da Justica Eleitoral foi
coordenada pela Unidade de Auditoria do Tribunal Superior Eleitoral (TSE), em conjunto com as
Unidades de Auditoria dos Tribunais Regionais Eleitorais (TRE), conforme diretrizes da Resolu¢ao
TSE N.2 23.500/2016, com o objetivo de avaliar, de forma sistémica, temas ou objetos de controle,
visando identificar os desvios mais comuns e relevantes, e propor, quando for o caso,
aperfeicoamento em sua gestdo e na propria sistematica de controle.

3. Teve origem no Plano de Auditoria Integrada de Longo Prazo (PALP) 2022-2025, do
Tribunal Superior Eleitoral, assim como no Plano de Auditoria de Longo Prazo (PALP) para o
quadriénio 2022-2025 e no Plano Anual de Auditoria (PAA) de 2023, ambos do TRE-MA.

4. Nesse ano de 2023, a tematica escolhida pelo TSE foi a gestdao patrimonial de bens
mobiliadrios e imobilidrios, sendo esta circunscrita aos Cartérios Eleitorais. A auditoria realizada teve
como linha mestra avaliar a adequacdo da estrutura fisica e mobiliaria, seguranca e limpeza e a
acessibilidade dos imdveis da Justica Eleitoral do Maranh3ao.

Objeto, objetivos e escopo da auditoria

5. O objeto compreende o processo de gestdo de bens patrimoniais imdveis e mdveis deste
Regional.
6. O objetivo é contribuir para aprimoramento da gestdo dos bens mdveis e imdveis da

Justica Eleitoral (JE), mediante a andlise dos principais problemas enfrentados na gestdo do
patrimonio imobiliario e mobiliario, suas respectivas causas, efeitos e provaveis solucées, avaliando:

a. Aexisténcia e a qualidade dos controles internos instituidos no processo da gestao de méveis
para tratar os riscos que impactem o alcance dos objetivos;

b. O alcance dos objetivos do processo de gestdao de bens mdveis quanto aos aspectos da
eficiéncia, eficacia, efetividade, economicidade e legalidade;

c. As instalagOes fisicas dos Cartdrios Eleitorais no que tange as condicdes de uso e de
compatibilidade com as atividades desenvolvidas, inclusive no que diz respeito a
acessibilidade; e

d. As manutengdes preventivas e corretivas de bens imdveis.

7. O escopo delimita os limites da extensdo dos trabalhos, definindo de forma certeira o
que serd abordado. Nesta Auditoria, o enfoque na gestao de bens mdveis e imdveis foi nos Cartorios
Eleitorais, avaliando ainda o protagonismo das unidades administrativas do TRE-MA nessa gestao.

8. Foi analisado aspectos quanto a manutencao da infraestrutura fisica, a adequacdo dos
ambientes, quesitos de acessibilidade, controles internos dos mobilidrios, manutenc¢des de moveis
danificados etc.
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N3o escopo
9. N3o integram o escopo da auditoria:
a) os testes contdbeis, uma vez que estes ja sdo aplicados durante a auditoria financeira.

b) a avaliacdo da auditoria nos procedimentos de contratagdo/aquisicdo dos bens médveis e
imdveis, ou seja, as fases que antecedem a disponibilidade do bem para uso.

METODOLOGIA E LIMITAGOES INERENTES A AUDITORIA

Metodologia

10. A auditoria foi conduzida em cumprimento as exigéncias éticas, ao exercicio de
julgamento e ceticismo profissionais, a identificagcdo e avaliagdo de riscos, bem como a definicao e
a execuc¢do de procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, mediante evidéncia de
auditoria, para suportar as conclusdes em que se fundamenta a auditoria.

11. Apds consolidagdo das informagdes prestadas pelos TREs ao TSE, foi elaborado
programa de auditoria padrao, cujas diretrizes nortearam a execuc¢ao dos trabalhos de campo.

12. O estudo realizado pela Unidade de Auditoria do TSE indicou que a gestdo de bens
imoveis apresentou menos riscos que a gestao de bens méveis.

13. A gestdao de bens imdveis, mesmo nao possuindo gestdo de riscos e controles na maioria
dos tribunais, possui padronizacdo das instala¢des, conta com avaliacdo da estrutura fisica e possui
planejamento e equipes de manutencdo, o que, em principio, sdo redutores de risco da gestao
desses bens.

14, Ja em relacdo a gestdo de bens moéveis, os sistemas de controles internos sao frageis e
bastante vulneraveis.

15. Diante dessa analise, foi elencado o rol de riscos testados durante a auditoria:

Tabela 1 - Riscos avaliados na Auditoria Integrada

Descrigdo do Risco Tipo de Bem
Deixar de realizar o controle adequado da movimentagdo dos bens Moveis
Apresentar situagdo patrimonial ndo fidedigna: falha no inventdrio, inventario Moéveis
nao realizado, discrepancia entre o inventario e o sistema de controle de
patrimonio
Ocorrer extravio, dano e perda de bens Modveis
Dificuldade de apurar a responsabilidade quanto aos bens extraviados. Modveis
Nao realizar a reposicao de mobilidrio, equipamento eletroeletrénico ou de Tl Moveis

que possa substituir o que necessita de reparo, de modo a garantir a
continuidade e qualidade da prestacao do servico eleitoral pelo Cartério Eleitoral

N3o realizar a manutengdo preventiva e/ou auséncia de manutencgdo corretiva Moéveis
de bem permanente, podendo afetar sua eficiéncia e durabilidade

A Administracdo do Tribunal decidir sobre a construcdo, locagdo e cessdo dos Imoveis
Cartdrios sem elaborar as diretrizes exigidas nos artigos 12 e 32 da Resolugdo
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TSE 23.544/17.
Ocorrer danos fisicos a pessoas e/ou materiais devido a falta de manutenc¢do dos Imoveis
Cartoérios
InstalagOes fisicas inadequadas a demanda exigida para o Cartodrio. Imoveis
Deixar de incluir ou dificultar a inclusdo da pessoa com deficiéncia - PCD no Imoveis
processo democratico

16. Durante a fase de execucdo da Auditoria, 30/06/2023 a 18/07/2023, foram desenhados
testes de auditoria, tal como analise documental, entrevistas, observacdes, inspecdes, etc, cujo
objetivo foi testar os riscos apontados no item 15 para verificar se os controles eram capazes de
mitiga-los.

17. O espago amostral foi desenhado, mediante selegao aleatdria, utilizando-se o Teorema
Central do Limite, metodologia utilizada pelo TSE.

18. Os critérios adotados foram os seguintes:

a) Populagdo: Prédios Préprios, Alugados e Cedidos/Compartilhados.
Cartorios Eleitorais Préprios: 35 unidades que representam 40% dos prédios.
Cartdrios Eleitorais Alugados: 42 unidades que representam 48% dos prédios.
Cartérios Eleitorais Cedidos: 05 unidades que representam 6% dos prédios.
Cartérios Eleitorais Compartilhados: 05 unidades que representam 6% dos prédios.
Totais de prédios que compreendem a populacdo: 87 prédios

b) Nivel de Confianga: 90%

c) Margem de erro: 10%

d) Amostra: Parcela da populacdo que foi investigada. Com base na quantidade
amostral, dividiremos a amostra proporcionalmente por cada tipo de prédio existente na populagao.
Detalhamento na planilha "Divisdao da Amostra".

Cartdrios Eleitorais Préprios: 19 prédios.

Cartorios Eleitorais Alugados: 15 prédios.

Cartorios Eleitorais Cedidos: 02 prédios.

Cartorios Eleitorais Compartilhados: 02 prédios.

Totais de prédios que compreendem a amostra: 38 prédios

19. Entre os varios procedimentos de auditoria utilizados, destacaram-se, para os bens
imoveis, a utilizacdo de questionario eletronico para os chefes de cartério de 87 prédios da Justica
Eleitoral no Maranhdo para avaliacdo da percepgdo da infraestrutura fisica dos cartorios eleitorais,
formalizado no SEI 0006717-25.2023.6.27.8000 e a realiza¢cdo, com o apoio da equipe dos cartérios,
conforme SEI 0006784-87.2023.6.27.8000, de inspecao fisica na infraestrutura dos 38 prédios que
fizeram parte da amostra.

20. J4 em relacdo aos bens moveis, utilizamos questiondrios e entrevistas com a equipe da
Secdo de Gestdo Patrimonial (SEGEP), além de procedimentos de auditoria de natureza substantiva,
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com o objetivo de avaliar os controles internos e o gerenciamento de risco implantado. Tudo isso,
direcionado para testar se os riscos enumerados no item 15 estao sendo mitigados pela unidade.

21. De posse das informagdes coletadas com os procedimentos de auditoria, formalizamos
a Matriz de Achados e discutimos a tematica com as unidades auditadas, para, por fim, emitir o
Relatorios da Auditoria.

LimitagGes inerentes a auditoria

22. Devido as limitagGes inerentes a uma auditoria, juntamente com as limitagdes no
controle interno, ha um risco inevitavel de que algumas distor¢des relevantes ndao tenham sido
detectadas, mesmo que o trabalho tenha sido planejado e executado adequadamente.

23. As limitagdes encontradas no decorrer desta auditoria foram:
a) Quantitativo de servidores lotados na SACOC

Em razdao do quantitativo reduzido de servidores lotados na SACOC (2 servidores),
tivemos limitacdo na inspecao fisica realizada na infraestrutura dos cartérios eleitorais. A inspec¢ado
que deveria ter sido realizada pelos auditores da SACOC, foi delegada aos servidores das zonas
eleitorais que contribuiram para o desenvolvimento do procedimento.

b) Exiguidade de prazo para a fase de execugao estabelecido pelo TSE

O prazo para execugao da Auditoria, somado ao reduzido numero de servidores, exigiu
da equipe a execuc¢do de procedimentos em menos tempo que o necessario.

c) Inspegao fisica da infraestrutura mobilidria e imobilidria realizada pelos servidores dos
Cartérios Eleitorais.

Em razdo da limitacdo de tempo e de servidores, foi necessdrio o apoio da equipe dos
cartdrios eleitorais para realizacdo da inspecao fisica. Tal inspecao, foi orientada e coordenada pela
SACOC, mediante formularios, guias, relatdrios fotograficos, visando mitigar eventuais falhas no
procedimento.

Beneficios da auditoria
24. Entre os beneficios desta auditoria, temos:

a) Melhoriadasinformacdes e dos controles internos sobre a conformidade dos atos de gestado
dos bens moveis e imoveis;

b) Diagnodstico da situacdo mobilidria e imobilidria dos Cartérios Eleitorais, permitindo a
tomada de decisdo da administracao;

c) Aperfeicoamento da gestdo mobiliaria e imobiliaria;

d) Discussdo com as areas envolvidas acerca da necessidade de melhorias na gestdo
administrativa das unidades;

e) Inducdo das areas envolvidas para o melhor gerenciamento de riscos dos processos que
gerenciam;

f) Recomendagdes para correcdo de imperfeicdes nos requisitos de acessibilidade nos
Cartorios Eleitorais;
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ACHADOS DA AUDITORIA

Al- Lacunas no cumprimento no planejamento de manutengdes preventivas

a.

Situacdo encontrada: Lacunas no cumprimento do planejamento de manutencdes
preventivas ao longo do exercicio. A SEMAP ndo vem cumprindo o plano de
manutencado preventiva, tal como previsto no Termo de Referéncia da Contratagao.

Critério: Contrato TRE-MA 04/2022 - SEI 862-02.2022 (m3o-de-obra residente).

Evidéncias: 1- Analise das Ordens de Servigos emitidas em 2022 e 2023 no Contrato
04/2022, constante no SEI n° 0000862-02.2022.6.27.8000 - servicos de manutenc¢do
predial da equipe residente - e no SEI n° 0004181-75.2022.6.27.8000 - servicos
eventuais de manutengao predial. Papel de referéncia: PT.E.|.8 Teste T22- Plano de
manuteng¢do preventiva da contratada ndo executado, constante no SEI 0000862-
02.2022.6.27.8000.

Causas: 1- Excesso de demandas de natureza corretiva na execucdo das tarefas
didrias da SEMAP; 2- Equipe de trabalho da SEMAP insuficiente para desempenho
das atividades de natureza corretiva e preventiva, simultaneamente; 3- Insuficiéncia
de servidores na SEMAP para desempenho das atividades; 4- Falta da SEMAP incluir
as manutenc¢bes preventivas como protagonistas no processo de manutencdo
predial; 5- Insuficiéncia de equipes terceirizadas para execucdo das tarefas de
natureza preventiva."

Consequéncia: 1- Descumprimento contratual; 2- Fragilizacdo da atuacdo
preventiva das manutencdes; 3- Gestdo contratual deficiente; 4- Atendimento de
demandas apenas das zonas eleitorais que solicitam manutenc¢des corretivas,
ficando de fora de manutencdes as zonas eleitorais que ndo solicitam demandas
corretivas; 5- Falta de uma visao gerencial dos servigos a serem realizados em cada
zona eleitoral, independente de pedidos corretivos. Nas viagens preventivas existe
a oportunidade de uma visdao geral das atividades e das futuras intervengdes mais
substanciais.

Recomendagao: Recomendar a SEMAP a elaboragao de plano de agao, com fixagao
de prazos, para elaboracgao de controles internos, tal como checklists, cronogramas,
relatdrios de manutencgdes etc., para cumprimento das manutencdes preventivas
nos Cartodrios Eleitorais, conforme previsto no Contrato 04/2022.

Resposta do auditado: Por meio do despacho, id. 1917709, de 07/08/2023, a SEMAP
apresentou a seguinte manifestacao:

A SEMAP esta trabalhando na melhoria do Plano de Manutengdo Predial
existente no Contrato n° 04/2022 — L S Projetos e Servigos com a definigdo de
rotinas e periodicidades de manutencdo preventiva dos sistemas prediais
mais adequadas aos existentes nas edificacdes do TRE a fim de melhorar o
controle das manutengdes preventivas ja para o més de setembro/2023.
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Manifestagao da equipe de Auditoria: A argumentacao dada pela SEMAP vai ao
encontro do achado da auditoria, confirmando a necessidade de aperfeicoamento
dos controles internos. Assim, através do monitoramento, sera acompanhado o
plano de acao a ser confeccionado.

A2 - Auséncia de documento de formalizagdo das manutengdes preventivas

a.

Situagdao encontrada: Auséncia de formalizagdo da manutengao preventiva nos
processos de pagamentos, tal como ordens de servicos, Checklist, mapa de servicos,
gue descreva as atividades de natureza preventiva realizadas.

Critério: Contrato TRE-MA 04/2022 SEI 862-02.2022 (m3o-de-obra residente).

Evidéncias: Andlise das ordens de servicos emitidas em 2022 e 2023 no Contrato
04/2022, constante no SEI n° 0000862-02.2022.6.27.8000 - servicos de manutenc¢do
predial da equipe residente e no SElI n° 0004181-75.2022.6.27.8000 - servicos
eventuais de manutencao predial. Papel de referéncia: PT.E.|.8 Teste T2

Causas: 1- Auséncia de rotinas para execucdo das tarefas de manutencao
preventivas, apesar da previsdao no Termo de Referéncia da Contratagdo; 2-
Insuficiéncia de servidores na SEMAP para desempenho das atividades.

Consequéncia: 1- Deficiéncia na instrucdo processual; 2- Dificuldade na analise da
eficiéncia da contratacdo por terceiros; 3- Deficiéncia na analise processual da 2°
linha.

Recomendagdo: Recomendar a SEMAP o aperfeicoamento do processo de
manutencdo preventiva com a confeccdo de ordens de servicos especificas para
instrug¢do nos processos de pagamentos.

Resposta do auditado: Por meio do despacho, id. 1917709, de 07/08/2023, a SEMAP

apresentou a seguinte manifestacdo:
A SEMAP esta trabalhando na melhoria do Plano de Manutengdo Predial
existente no Contrato n° 04/2022 — L S Projetos e Servigos com a definigdo de
rotinas e periodicidades de manutencdo preventiva dos sistemas prediais
mais adequadas aos existentes nas edificacdes do TRE a fim de melhorar o
controle das manutengdes preventivas ja para o més de setembro/2023. Apds
os ajustes no Plano de Manutengdo serd elaborado um checklist a ser
implantado formalizando os servicos de manutencgdo preventiva dos imdveis.

Manifesta¢dao da equipe de Auditoria: A argumentacdo dada pela SEMAP vai ao
encontro do achado da auditoria, confirmando a necessidade de aperfeicoamento

dos controles internos. Assim, através do monitoramento, acompanharemos o
aperfeicoamento a ser implementado.

A3 - Auséncia de automatiza¢do no gerenciamento das ordens de servigcos

a.

Situacdo encontrada: Auséncia de uma central informatizada de tratamento dos
chamados capaz de facilitar o gerenciamento das Ordens de Servigos Corretivas e
Preventivas, possibilitando o fornecimento de informagdes gerenciais para futuras
demandas.
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Critério: 1. Principio da eficiéncia da administragdo publica, constante no art. 37, CF;
2. Boa pratica de gestdo administrativa.

Evidéncias: Andlise das ordens de servicos emitidas em 2022 e 2023 no Contrato
04/2022, constante nos SEI n° 0000862-02.2022.6.27.8000 - servicos de
manutengdo predial da equipe residente e SEI n° 0004181-75.2022.6.27.8000 -
servigos eventuais de manutencdo predial. Papel de referéncia: PT.E.|.8 Teste T2.

Causas: 1- Auséncia de apoio da gestdao para desenvolvimento ou aproveitamento
de sistema informatizado para gerenciamento contratual da fase de execucdo das
manutengdes preventivas e corretivas; 2- Excesso de atividades para os servidores,
ocasionando priorizagao nas manutenc¢des corretivas.

Consequéncia: 1- Dificuldade no gerenciamento das demandas; 2- Atividades
manuais excessivas; 3- Interrupcbes constantes no trabalho didrio pelos
demandantes, em razao dos constantes pedidos por telefone, e-mails; 4- Dificuldade
para compilar dados histéricos da contratacao.

Recomendag¢do: Recomendar a DG a formacdo de grupo de trabalho com o objetivo
de implantar melhorias no mapeamento do processo de manutengdo predial com
vistas a aperfeicoar e automatizar a gestdao da execucdo contratual, desde a
solicitagdo até o atendimento da demanda.

Resposta do auditado: Por meio do despacho, id. 1917709, de 07/08/2023, a SEMAP
apresentou a seguinte manifestacdo:
A SEMAP demandou junto a STIC a criagdo de um sistema informatizado de

gestdo de demandas de manutencado predial chamado SIGMA, entretanto ndao
obtivemos éxito no funcionamento desse sistema.

A SEMAP ird realizar analise do sistema OTRS para verificar se o sistema
atende as necessidades do setor ou a aquisicdo de outro software que melhor
se adeque.

Ja a DG, por meio do despacho, id. 1923750, de 17/08/2023, assim se manifestou:

Consta manifestagdao da SEMAP no Despacho id. 1917709, no qual se observa
que as providéncias pertinentes ja estdo sendo tomadas pela referida secdo.

Manifestagao da equipe de Auditoria: A automacdo/modernizagdo das atividades
da SEMAP, visando evitar excesso de tarefas manuais, retrabalhos, etc., ja foi objeto
de tratativas com outras unidades do TRE-MA, como informado pela prépria SEMAP,
entretanto infrutiferas. Tal fato, revela a necessidade de uma mediacdo da DG,
através da formacdo de uma equipe intersetorial, capaz de avaliar a necessidade e
o alcance das melhorias almejadas nos controles internos. Delegar apenas a SEMAP
esse papel provou ndo ser exitoso. Diante disso, reiteramos a recomendacao,
ressaltando a necessidade integrativa dos papeis de governanca da entidade.
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A4 - Ambiente organizacional com risco elevado para gestao contratual do processo de
seguro predial.

a.

Situagao encontrada: 1- Inexisténcia de contrato de seguro predial para os Cartérios
Eleitorais, bem como auséncia de estudo para avaliacdo de viabilidade desta
contratacdo; 2- Apdlice de seguro predial vencida para os prédios sede e anexo,
pertencente a secretaria do TRE-MA; 3- O processo de seguro ndo possui unidade
responsavel protagonista na gestdo contratual, conforme relatado na RDIM
04/2023. Os setores envolvidos, mesmo atuando na confec¢do do Termo de
Referéncia, estdo alheios as atividades gerenciais da contratacdo, tal como
mapeamento do processo, avaliacdo de riscos, etc.

Critério: 1- Modelos de referéncia de gestdo corporativa de riscos (COSO 1); 2 -
Alinhamento com o objetivo estratégico de fortalecimento da governanca
institucional, conforme inciso Il, art. 22 da Resolugdo TRE-MA n? 9.846/2021.

Evidéncias: Em consulta formulada por meio da RDIM 04/2023 (SElI 0006598-
64.2023.6.27.8000), constatamos auséncia de seguro predial para os cartérios
eleitorais, bem como para o prédio sede e anexo da Secretaria. Além disso, existe na
entidade uma lacuna na definicdo do setor responsavel pela elaboracdo da
contratacdo de seguro. Tal fato é citado no despacho, id. 1884934, da SEGEP e
despacho, id. 1896716, da COSEM (SEI 0006598-64.2023.6.27.8000). Ademais, no
planejamento da contratacdo, constante no despacho, id. 1588254, do SEI 0009090-
97.2021.6.27.8000, observa-se que, apds reunido ocorrida em 22/03/2022, a SESEI
deixou de ser a responsavel pelo processo de seguro, mesmo tendo no regulamento
administrativo, art. 19., inciso |, essa atribuicdo, passando-a para a SEGEP. Do
exposto, observa-se falta de gestdo contratual nesse objeto. Em consulta ao novo
processo de contratacdo (SElI 0013933-71.2022.6.27.8000), verificamos que desde
10/08/2020 o prédio sede e anexo esta sem seguro predial. Papel de referéncia:
PT.E.I.8 Teste T2.

Causas: 1- Auséncia de Gestao Contratual; 2- Falha no gerenciamento de riscos do
processo de governanca das aquisicdes.

Consequéncias: 1- Gestdo Contratual deficiente; 2-Vicios gerais no processo de
contratacao de seguro; 3- Potencial prejuizo de recursos publicos.

Recomendagbes a DG:

1- Aresolucdo do conflito aparente de competéncia quanto a definicdo da unidade
responsavel pela contratacdo de seguro predial, assim como determinar a
elaboragao de plano de agao para o mapeamento do processo;

2- A formagao de grupo de trabalho com o objetivo de elaboragdo de estudo para
aferir a viabilidade de contratacdo de seguro predial para os prédios proprios
onde estao sediados os Cartérios Eleitorais.

3- Que determine a confec¢do da contratacdo de seguro predial para o prédio
anexo e sede deste TRE-MA, em razao dos riscos envolvidos.
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g. Resposta do auditado: Por meio do despacho, id. 1923750, de 17/08/2023, a DG
apresentou a seguinte manifestagao:

esta Diretoria manifesta concordancia em relagdo as informagbes
apresentadas pela COGEM no Despacho n? 44756 / 2023 - TRE-
MA/PR/DG/COGEM (Id 1922904), no sentido de que, “Ndo ha conflito de
competéncia, pois o Despacho id. 1588254 do SEI 0009090-
97.2021.6.27.8000, evidenciou que essa atribuicdo seria da SEGEP-COLAC-
SAF. O que resta pendente é a atualiza¢do do Regulamento Administrativo”.
Ademais, na data de 08/08/2023 foi publicada a PORTARIA N2 1118/2023
TRE-MA/PR/DG/SAF/COLAC/SEGEP (ld. 1916732), instituindo equipe de
planejamento para contratagdo de empresa para prestacao de servigos de
seguro predial contra incéndio, explosdo e queda de raios e outros sinistros,
visando a cobertura dos patriménios mobilidrio e imobilidrio pertencentes
e/ou utilizados por este Tribunal Regional Eleitoral do Maranh3do - TRE/MA,
dos prédios sede e anexo.

h. Manifestagdao da equipe de Auditoria: Embora a DG assevere que ndo existe aparente
conflito de competéncia, esse posicionamento ndo é compartilhado por quem recebeu a
delegacdo, a SEGEP-COLAC. No despacho, id. 1884934, constante no SEI 0006598-
64.2023.6.27.8000, a SEGEP-COLAC assim se posicionou:

Em que pese o teor do Despacho 31917 (id. 1881713) da COSEM, informo a
Vossa Senhoria que a esta Secdo de Gestdo de Patrimbnio coube de forma
colaborativa dar continuidade ao procedimento de planejamento de
contratagdo do seguros predial dos prédios sede e anexo do TRE/MA, iniciado
pela SESEI e ndo concluido - SEI 0009090-97.2021.6.27.8000.

A despeito do art. 76 do Regulamento Administrativo da Secretaria do
Tribunal - Resolugdo n2. 9.882/2021, n3o atribuir a SEGEP a responsabilidade
pela contratagdo de seguro predial dos imdveis da Justica Eleitoral do
Maranhdo, esta SEGEP se disponibilizou a dar seguimento ao planejamento
de contratacdo de seguro predial dos prédios sede e anexo do TRE/MA,
iniciando um novo processo SEI 0013933-71.2022.6.27.8000, o qual estd
aguardando as informagdes técnicas necessarias solicitadas aos setores
envolvidos diretamente com a matéria (COSEM, SENAR, SEMAP e SESEI).

Informo que esta SEGEP solicitou a formagdo de uma equipe de servidores
para a realizagdo do planejamento de contratacdo do seguro predial, pois ndo
dispOe de conhecimentos técnicos na area securitdria.

Informo ainda que o art. 78 da Res. 9.882/2021 atribui a COSEM executar as
atividades relativas a implementacdo da politica imobilidria da Justica
Eleitoral Maranhense, o que se infere uma maior pertinéncia com a matéria
de seguros prediais, visto que sob coordenacdo da COSEM estdo as se¢des
responsaveis pela infraestrutura e manutencgao predial.

Dito isso, informo a Vossa Senhoria que, por ndo constar dentre as atribuicdo
desta SEGEP, ndo tenho respaldo para responder a indagacdo sobre a
existéncia de contrato de seguro para os cartérios eleitorais.

Ademais, as normas obedecem a uma hierarquia, na qual a inferior deve submeter-se a
superior, ndo sendo o meio legal alterar uma Resoluc¢do do Tribunal Pleno, através de uma
reunido citada no documento, id. 1588254. O art. 134 da Resolu¢do TRE-MA N. 9.882/2021,
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que institui o Regulamento Administrativo da Secretaria e da Corregedoria, normatiza o
meio para as alteragdes normativas.

Art. 134 S3o atribuigdes da Comissdo Permanente para Avaliagdo do
Regulamento Administrativo do Tribunal:

| - propor ao (3) Diretor(a) Geral alteragdes a este regulamento quando
houver mudancas na estrutura organizacional do Tribunal;

Il - manifestar-se sobre as propostas de alteragdes deste regulamento que lhe
forem encaminhadas.

Nesse sentido, reiteramos as recomendagdes que visam, além de definir as competéncias,
instituir um aperfeicoamento na gestdo de riscos e nos controles internos no processo de
seguro predial do TRE-MA.

A5- Deficiéncia na acessibilidade dos prédios da Justica Eleitoral

a.

Situacdo encontrada: Na analise dos relatdrios fotograficos das zonas eleitorais que
fazem parte do espaco amostral da auditoria, verificamos deficiéncia nas adaptacoes
de acessibilidade em varias zonas eleitorais. As deficiéncias encontradas estdo
circunscritas, com mais relevancia nos prédios locados. Na avaliacdo realizada, 43,24%
dos prédios alugados receberam avaliacgdo REGULAR no quesito acessibilidade,
revelando a necessidade de aperfeicoamento. Entre as deficiéncias encontradas,
temos: 1- A rampa com acentuada inclinagdo.; 2- Apenas um banheiro e sem
adaptacao para acessibilidade, como, por exemplo, a porta estreita, 60 cm, e nao
possui barras laterais; 3-Piso das cal¢adas irregulares e com rachaduras; 4- Ndo ha
banheiro para o publico externo e os banheiros para os servidores ndao observam os
requisitos de acessibilidade; 5 - Pintura da rampa apagada; 7- Balcdes de atendimento
muito alto para deficientes; 8- Banheiros sem porta papel toalha, suporte de papel
higiénico, etc.; 9- Auséncia de sinalizacdo no estacionamento para idosos e
deficientes; 10- Falta de sinalizagdo informativa e direcional. Evidéncias fotograficas
em ANEXO.

Critério: 1- Lei N2 13.146, de 6 de Julho de 2015 - Institui a Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), art. 57. As edificacdes
publicas e privadas de uso coletivo ja existentes devem garantir acessibilidade a
pessoa com deficiéncia em todas as suas dependéncias e servicos, tendo como
referéncia as normas de acessibilidade vigentes; 2 — Resolucdo CNJ n? 401 de
16/06/2021 - Dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de acessibilidade e
inclusdo de pessoas com deficiéncia nos drgdos do Poder Judiciario e de seus servicos
auxiliares, e regulamenta o funcionamento de unidades de acessibilidade e inclusdo.;
3- Art. 23 da Resolucdo TRE/MA n? 10.030/2022 - Adapta o Programa de
Acessibilidade no ambito da Justica Eleitoral do Maranhdo a Lei n2. 13.146, de 6 de
julho de 2015 (Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia — Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia) e a Resolugdo CNJ n2. 401, de 16 de junho de 2021; 4 - Manual
de Acessibilidade para Prédios Publicos - Este manual foi idealizado com a inten¢do de
facilitar aos gestores o entendimento da acessibilidade em prédios de uso e
propriedade da administracdo publica federal, direta e indireta, também chamados
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bens de uso especial, e também os de propriedade particular (locados), utilizados para
o mesmo fim.

Evidéncias: 1- Relatério fotografico colhido com as zonas eleitorais por meio do SEl
0006784-87.2023.6.27.8000; 2-Formuldrio sobre a estrutura fisica, seguranca e
limpeza das zonas eleitorais pertencentes a amostra (SEI 0006784-
87.2023.6.27.8000)3; 3- Relatdrio da percepcdo dos cartdrios eleitorais constante no
SEI 0006717-25.2023.6.27.8000% 4- Anélise das informacgdes dos itens 1 e 2 nos papéis
de trabalho PT.E.I.9 Teste T2 e PT.E.I.11 Teste T4.

Causas: 1- Auséncia de controles internos (fiscalizagdo) para monitorar o cumprimento
dos requisitos de acessibilidade nos prédios locados da Justica Eleitoral; 2- Deficiéncia
no processo de locacdao de imdvel no que se refere as alteragbes de infraestrutura
necessdrias para tornar o prédio plenamente acessivel; 3- Inobservancia das normas
internas de acessibilidade; 4- Auséncia de manual de acessibilidade com os principais
requisitos de infraestrutura a serem implementado no processo de locagao; 5- Falta de
disseminacdo dos critérios de acessibilidade.

Consequéncia: 1-Dificuldade de acesso pelas pessoas com deficiéncia; 2-
Descumprimentos dos normativos de acessibilidade; 3- Descontinuidade do indicador
estratégico de acessibilidade da instituicao.

Recomendagoes:

1- Recomendar a SENAR e a SEMAP a realiza¢do de levantamento, com o objetivo de
produzir diagndstico sobre as condi¢cdes atuais dos requisitos bdsicos de
acessibilidade na infraestrutura dos prédios do TRE-MA, para tracar plano de acao
com definicdo de prazos para saneamento dos problemas;

2- Recomendar a SENAR, com base no art. 7 ¢, VI, da IN — TRE/MA n.2 02/2013, a
inclusdo de projeto de acessibilidade nos processos de locacdo dos futuros
imoveis;

3- Recomendar a SENAR a implantacdo de controles internos para manter
atualizados dados sobre as condicGes basicas de acessibilidade dos Cartdrios
Eleitorais e monitorar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade;

4- Recomendar a SAF que inclua na proposta orcamentdria vindoura previsdo de
investimentos na acessibilidade dos prédios, conforme plano a ser elaborado pela
SENAR e SEMAP.

Resposta do auditado: Por meio do despacho, id. 1917709, de 07/08/2023, a SEMAP
apresentou a seguinte manifestagao:
Apds o levantamento com o diagndstico sobre as condi¢Ges atuais dos
requisitos basicos de acessibilidade na infraestrutura dos prédios do TRE-
MA e a elaboragdo de projeto de acessibilidade pela SENAR, a SEMAP
elaborara plano de acdo com definicdo de prazos para saneamento dos
problemas junto a empresa de manutencgao predial.

3 https://docs.google.com/forms/d/1ubrp4DuyTAxs1fZS7jFlyhrzpc7gkUn28UeuuCRRctA/edit
4 https://docs.google.com/forms/d/1ubrp4DuyTAxs1fZS7jFlyhrzpc7gkUn28UeuuCRRctA/edit
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A SENAR, por meio do despacho, id. 1916528, de 07/08/2023, manifestou-se da

seguinte forma:
Resposta a Recomendagdo 1: De acordo. Em virtude dos diversos contratos
de obras e reformas sob responsabilidade desta Se¢do sugerimos o inicio
desta agdo a partir de margo/2024.
Resposta a Recomendagdo 2: Atualmente a SENAR j4 inclui nos processos de
novas loca¢Oes a adaptacdo do imdvel para atendimento das normas de
acessibilidade nos itens: rampas de acesso e banheiro acessivel.

Jd a Comissdo de Acessibilidade e Inclusdo (CAIN), no despacho, id 1918250, de
08/08/2023, assim se manifestou:

Informo a resposta da Chefe da Seg¢ao de Engenharia 1916528 e do Chefe da
Sec¢do de Manutencdo Predial deste TRE 1917709 quanto ao achado n? 5.
Aproveito para informar também que compete a Comissdo de
Acessibilidade deste Tribunal deliberar apenas quanto as questGes
estratégicas, ficando as unidades responsaveis pela execugdo do trabalho.
No Nducleo de Sustentabilidade e Acessibilidade, ndo dispomos de servidor
competente, da drea de engenharia, para fazer ou orientar quem faga a
fiscalizagdo dos servigos executados pela se¢do de engenharia. A CAIN na
pessoa de seu presidente e demais membros, na qual a servidora Fitene
Caldas faz parte, busca sempre orientar para que haja acessibilidade nas
dependéncias do Tribunal e Zonas em todo o MA.

Quanto ao manual citado no relatério, ja dispomos da NBR 9050/2020 que
traz orientagdo e regramento sobre a Acessibilidade em edificagGes,
espacgos, mobilidrios etc. a qual tanto a SENAR quanto a SEMAP ja tém
conhecimento, cabendo-lhes aplica-la integralmente.

Manifestag¢do da equipe de Auditoria: As argumentacdes da SENAR, SEMAP e da
CAIN v3do ao encontro do achado da auditoria, confirmando a necessidade de
aperfeicoamento dos controles internos. Assim, através do monitoramento,
acompanharemos o aperfeicoamento a ser implementado. Quanto ao
posicionamento da Comissdao Permanente de Acessibilidade e considerando as
limitacdes impostas, redirecionamos a recomendacdo a SENAR, ja que também é
integrante da referida comissao.

No que tange a Recomendacdo da letra “f”, “4”, a SAF ndo se manifestou.

A6- Auséncia de identidade visual (cores) nas fachadas dos prédios locados e cedidos da
Justica Eleitoral

a.

Situagdao encontrada: Na analise dos relatérios fotograficos das zonas eleitorais
participantes da amostra, foi percebido, principalmente nos prédios locados e
cedidos, auséncia de uma identidade visual das cores da instituicdo. Os prédios sdo
pintados de diversas cores. Isso foi percebido, por exemplo, nas zonas eleitorais de
Arari, Morros, Parnarama, etc.



https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2098475&id_procedimento_atual=1979537&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000998&infra_hash=8afd5c9ba2a7d820c2957482059bbfd7e86d2bb485591b98080183691c3b2e57
https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2099727&id_procedimento_atual=1979537&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000998&infra_hash=f6804270d1cdda277d5de9e14102d423aa9d5267b461877b208bb8c4bdbe9d1c
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Critério: 1- Manual de padronizagdo da comunicagdo visual do TJSP®; 2- Manual de
identidade visual - Eleicdes 2022 ¢; 3- Manual de Identidade Visual dos TREs’

Evidéncias: Relatdrio fotografico colhido nas zonas eleitorais por meio do SEl
0006784-87.2023.6.27.8000 (percebemos que varios prédios possuem cores de
fachadas diferentes, tal como: 1- Arari - fachada pintada de branco e verde claro
(doc. 1889256); 2- Bardo de Grajau - Fachada branca (doc. 1888826); 3- Parnarama
- Fachada cinza e branco (doc. 1889081); 4- Rosdrio - Azul e Branco, conforme a
identificacdo visual do logo da Justica Eleitoral (doc. 1887285). Evidéncias
fotograficas em ANEXO.

Causas: Inobservancia da identidade visual estabelecida em manual do TSE para os
TREs.

Consequéncia: 1- Deficiéncia na interacdo entre o cidaddo e a Justica Eleitoral; 2-
Auséncia de padronizacdo da marca e cores da Justica Eleitoral no interior do Estado;

Recomendag¢do: Recomendar a DG a formacdo de grupo de trabalho para confeccao
de manual com a identidade visual (cores, logotipos, totens, placas internas, etc.)
para os Cartérios Eleitorais locados e cedidos do TRE-MA.

Resposta do auditado: A SEMAP, por meio do despacho, id. 1918360, de
08/08/2023, manifestou-se da seguinte forma:

Complementando o Despacho n? 43148 / 2023 - TRE-
MA/PR/DG/SAF/COSEM/SEMAP (1917709), informamos que, quanto ao
achado A6 - Auséncia de identidade visual (cores) nas fachadas dos prédios
locados e cedidos da Justica Eleitoral, cabe a SEMAP apenas a execugdo dos
servigos de pintura. Nao cabendo a determinac¢do de quais serao as cores
padrdes das fachadas dos prédios locados e cedidos, pois ndo ha qualquer
manual ou instrugdo para isso.

Ressaltamos também que em quase todas as locagbes os imdveis sdo
recebidos ja pintados pelo proprietario nas diversas cores, conforme
relatdrio fotografico constante no relatdrio preliminar.

Nos imdveis proprios existe a padronizagdo arquitetdnica de elementos na
fachada, tais como textura branco gelo, revestimento ceramico 10x10 cm
ou 5x5 cm na cor azul marinho e pedras sdao tomé.

Diante do exposto, sugerimos que as fachadas dos imdveis alugados e
cedidos sejam pintados na cor branco gelo e faixa de azul marinho, de
maneira a manter a harmonia com a padronizacdo dos prédios préprios.

Ja a DG, por meio do despacho, id. 1923750, de 17/08/2023, assim se manifestou:

consta manifestagcdao da SEMAP no Despacho id. 1918360. Importante frisar
que esta Diretoria autorizou, por meio do SEI n.20008120-
29.2023.6.27.8000, a substituicdo da cor azul celeste do prédio anexo por
branco gelo nas paredes e branco neve nas esquadrias de madeira, a fim de

5 https://www.tjsp.jus.br/Download/Primeiralnstancia/PDF/ManualComunicacaoVisual.pdf);

6 https://www.tse.jus.br/institucional/catalogo-de-publicacoes/lista-do-catalogo-de-
publicacoes/publicacoes/m/manual-de-identidade-visual-eleicoes-2022

" https://intranet.tse.jus.br/menu_servicos/publicacoes_internas/arquivos/manual-de-identidade-simplificado-tres-

maio-2013.pdf



https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2100429&id_procedimento_atual=1979537&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000998&infra_hash=69a4cbe412d11ee16a2f5886a735b4f54e5c277158116b32aedf235273e025d2
https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2092766&id_procedimento_atual=1979537&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000998&infra_hash=6e1b8ad8a5dd64a34f21fb8e1d820b99e70ec949b60a967d3156ee1c661c389b
https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2092766&id_procedimento_atual=1979537&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000998&infra_hash=6e1b8ad8a5dd64a34f21fb8e1d820b99e70ec949b60a967d3156ee1c661c389b
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que haja o cumprimento da necessidade de padronizagdo dos imdveis da

Justica Eleitoral.
Manifestagao da equipe de Auditoria: Ndo obstante o posicionamento da SEMAP e
a iniciativa constante no SElI 0008120-29.2023.6.27.8000, informado pela DG, a
recomendacdo vai no sentido mais amplo, ou seja, de aperfeicoamento dos
controles internos, tal como boa pratica instituidas por outros 6rgaos, vide item b,
com definicdo padronizada de cores, placas, totens, etc. Nesse sentido, reiteramos
a recomendagao proposta.

A7- Auséncia de laudo do corpo de bombeiros certificando que a edificagdo possui
condigOes satisfatorias de seguranga contra incéndio.

a.

Situagao encontrada: Na consulta realizada junto aos Chefes de Cartérios, por meio
do SEI 0006784-87.2023.6.27.8000, verificamos auséncia de documento do Corpo
de Bombeiros do Maranhao certificando que a edificacdo atende itens minimos de
seguranca contra incéndio.

Critério: 1- Lei N. 2 11.390/2020 que Institui o Regulamento de Seguranga Contra
Incéndios das edificagGes e dreas de risco no Estado do Maranhdo, e da outras
providéncias; 2. Portaria N.2 121/2021 que estabeleceu critérios aplicaveis em todo
o Estado do Maranhdo para a celebracdo de Termo de Autorizacdo para Adequacao
do Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo - TAACBM.

Evidéncias: Questiondrio realizado com as zonas eleitorais, por meio do SEl
0006784-87.2023.6.27.8000, questao 17, indicando 63,2% de inconformidade.

Causas: 1- Inobservancia dos critérios legais; 2- Auséncia de mapeamento do
processo para regularizacdo dos imdveis junto ao Corpo de Bombeiros, que
possibilite a visualizacdo dos procedimentos/rotinas necessarias a obtencdo dos
documentos; 3- Deficiéncias nos controles internos.

Consequéncia: 1- Danos a imagem do Tribunal em caso de eventual sinistro nos
imdveis e/ou aos jurisdicionados, servidores e/ou magistrados; 2- N3o utiliza¢do de
medidas mitigadoras para utilizacdo em eventual sinistro.

Recomendag¢do: Recomendar a SENAR que realize o mapeamento do processo de
regularizacdo dos imdveis junto ao Corpo de Bombeiros para a emissdo dos autos
de vistoria, de maneira que fique claro e objetivamente definido o passo a passo dos
procedimentos necessarios, bem assim os responsaveis por cada etapa do processo.

Resposta do auditado: A SENAR, por meio do despacho, id. 1916528, de
07/08/2023, manifestou-se da seguinte forma:

De acordo. Ainda ndo possuimos o mapeamento do processo, porém ja
estamos executando esta atividade nos Prédios Sede e Anexo (Contrato
n°33/2022 — SEI 0004320-27.2022.6.27.8000). Nossa expectativa é obter o
certificado de aprovagdo do Corpo de Bombeiros Militar do Maranhdo até
dezembro de 2023.




Tribunal
Regiaonal
—alll Eleitoral-MA

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO
AUDITORIA INTERNA - Al
Secdo de Auditoria de Contas e ContratacBes - SACOC

Sugerimos o inicio desta atividade (mapeamento do processo e inicio da
regularizagdo dos cartdrios) a partir de marco de 2024 juntamente com os
levantamentos para adequacgdo dos imdveis a acessibilidade.

Manifestagao da equipe de Auditoria: A argumentacdo dada pela SENAR vai ao
encontro do achado da auditoria, confirmando a necessidade de aperfeicoamento
dos controles internos. Assim, através do monitoramento, acompanharemos o
aperfeicoamento a ser implementado.

A8- Discrepancia entre o inventario de bens maveis realizado e o sistema patrimonial.

a.

Situagdao encontrada: Realizamos reunides com a SEGEP e constatamos diversas
discrepancias ndo tratadas no inventdrio de 2022. Na amostra analisada, verificamos
indice de 28,15% de bens extraviados. Existem locais com indice de extravio de
66,28%. Tal situacao, conforme explicitado pela SEGEP, esta disseminada em varias
unidades administrativas e Zonas Eleitorais, revelando falhas graves de controles
internos.

Critério: 1- Instrucdo Normativa n2 205/1988 da Secretaria de Administracdo
Publica; 2- Instru¢do Normativa n? 04/2017 do TSE (art. 17, § 39); 3-Portaria do
Inventdrio 2022 - n2 1805/2022 TRE-MA/PR/DG/SAF/COLAC/SEGEP.

Evidéncias: 1- Relatério de divergéncias da SEGEP no inventario de 2022; 2-
Informagdes prestadas pela SEGEP no inventario de 2023; 3- Papéis de trabalho
PT.E.M.6 Teste TS5 e PT.E.M.7 Teste T5.

Causas: 1- Auséncias de manuais internos, rotinas administrativas maduras para
processamento dos inventarios; 2- Omissao administrativa na abertura de processos
de apuracdo das discrepancias encontradas nas unidades administrativas; 3-
Morosidade no tramite dos processos de inventdrio, resultando na auséncia de
ajustes nos registros do ASIWEB; 4- Excesso de atividades a cargo da SEGEP,
associado aos poucos servidores no setor; 5- Passivo de inventarios anteriores ndo
tratados devidamente pela SEGEP; 6- Auséncia de controles internos da Alta Gestao
para detectar inconclusdo dos procedimentos de inventdrio anual; 7- Auséncia de
manuais orientativos, capacitacdes, etc., para os responsaveis pela guarda dos bens
patrimoniais.

Consequéncia: 1- Dano ao erdrio decorrente de perdas/furto de bens; 2-
Descontrole patrimonial que culmina na ndo fidedignidade do Balanco Patrimonial
da entidade; 3- Retrabalho pela SEGEP; 4- Responsabilizacdo da administracdo em
razao da omissao de sua atuacao.

Recomendagdes a SEGEP:

1- A elaboracdo de plano de acdo para o aperfeicoamento do fluxograma de
inventario, estabelecido no SElI 0007627-86.2022.6.27.8000, id. 1767788, de
modo a criar mecanismos para apuracao individual, por unidade de localizacdo
ou agente responsavel pela guarda, bem como definicdo de prazos das
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notificagdes, julgamentos, etc., das inconsisténcias constatadas durante o
processo de inventario.

2- A confec¢do de plano de agdo para elaboragao de manual de procedimentos
afetos a gestdo do patriménio mobilidrio, destinado a orientar, capacitar e
aculturar a atuacao de gestores e servidores na atuacdo de agente responsavel
pela guarda patrimonial.

3- Que inclua no seu plano de capacitacdo vindouro cursos de treinamentos
destinados a orientar, capacitar e aculturar os agentes responsaveis pela guarda
patrimonial de bens que sdo responsaveis.

4- Que inclua no seu plano de capacitacdo vindouro cursos de treinamentos para
equipe de servidores lotados na SEGEP com fins de melhoria continua das
atividades que vém sendo desempenhadas no setor."

g. Resposta do auditado: A SEGEP, por meio do despacho, id. 1916736, de 08/08/2023,
manifestou-se da seguinte forma:

Na proposta de Instrugdo Normativa, a SEGEP dedicou um capitulo para tratar
do levantamento fisico e do inventario, descrevendo desde a definicéo,
objetivos, os tipos de inventdrio, as circunstancias para sua ocorréncia, todo
o rito para a realizagdo e ainda possivel apuragdo quando da constatacdo de
danos ou extravio de bens.

Além disso, na expectativa de aprovacdo da Instrucdo Normativa (SEI
0007162-77.2022.6.27.8000) a SEGEP ja esta trabalhando na elaboragdo de
cartilhas informativas com fluxogramas do processo de inventario e sobre a
gestdo de bens moveis do Tribunal, desde a aquisigdo com a incorporagdo dos
bens até o momento de seu desfazimento.

A SEGEP ja autua de forma individual para cada unidade administrativa um
SEl especifico de inventdrio, de forma que procura fazer uma apuragdo
individual da situagdo encontrada. Contudo encontra dificuldades inerentes
ao préprio processo de inventariar os bens modveis, desde a grande
guantidade de unidades e bens a serem inventariados, bem como a demora
dos prazos para apresentar o resultado final, visto que o inventdrio retrata
uma situagdo estatica em um dado momento e a apuragdo dos casos se
perdura por um certo tempo. Mesmo tendo a Portaria que estabelece os
prazos para realizagdo do inventdrio, ndo é possivel apurar todos os casos no
prazo definido.

Outrossim, convém destacar as limitagdes da ferramenta do Portal
Patriménio Web, utilizada pela SEGEP e unidade administrativas na realizagdo
do inventario de bens mdveis. As dificuldades e deficiéncias ja constatadas no
inventario geral de 2022 e mesmo com a tentativa de aperfeicoa-lo, as
imperfei¢cdes ainda persistem, o que ird impactar no resultado no inventario
deste ano de 2023.

A SEGEP aguarda a possibilidade da implantagdo da solugdo RFID no TRE/MA,
o que ja foi suscitado para a Administracdo. Através dessa solucdo, além da
agilidade no levantamento fisico e inventdrio dos bens mdveis, ter-se-ia um
resultado mais fidedigno, podendo refletir no balango patrimonial com mais
exatiddo. Além disso, a SEGEP teria mais seguranga nas informacoes
prestadas para a Administracdo poder realizar os processos de apuragao de
responsabilidade pelos bens ndo inventariados fisicamente e langados no
Sistema de Controle Patrimonial - ASIWEB.
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Ademais estd sendo proposto, além de capacitagao para a equipe de trabalho
da SEGEP que desenvolve os trabalhos de inventario de mobiliario, cursos
para todos os agentes responsaveis pelas unidades administrativas no sentido
de, além da obrigacdo legal de zelo e responsabilidade pelo patriménio
publico, buscando implantar uma cultura de zelo e guarda patrimonial de
bens que sdo responsaveis.

Com isso sendo posto em pratica, a SEGEP intenciona sanar as discrepancias
existentes entre os bens inventariados e o sistema patrimonial.

h. Manifestacao da equipe de Auditoria: A argumentacdo dada pela SEGEP vai ao
encontro do achado da auditoria, confirmando a necessidade de aperfeicoamento
dos controles internos. Assim, através do monitoramento, acompanharemos o
aperfeicoamento a ser implementado.

A9- Auséncia de normativo interno sobre a gestao patrimonial dos bens méveis do TRE-
MA.

a. Situagdo encontrada: Constatamos auséncia de uma gestdo de mobiliario mais
eficiente e normatizada, tal como: 1- Auséncia de disciplinamento da movimentagao
de bens, principalmente os bens de TIC; 2- Auséncia de critérios para definicao de
requisicdo de bens patrimoniais de mobilidrio geral; 3- Auséncia de controles para
constatar exatiddo das transferéncias patrimoniais; 4- Auséncia de procedimento
para comunicacdo do extravio de bens, tal como formulario, relacdo de documentos,
etc.

b. Critério: 1- Instrucdo Normativa n? 205/1988 da Secretaria de Administragdo
Publica; 2- Instrugcdo Normativa n2 04/2017 do TSE, (art. 17, § 39).

c. Evidéncias: 1- Questionario coletado com a SEGEP, por meio da RDIM 05/2023 (SEl
0006662-74.2023.6.27.8000, id. 1885935), onde verificamos se os controles
internos aplicados pela SEGEP sdo adequados para prever, corrigir e mitigar os
riscos. Papel de trabalho PT.E.M.7 Teste T5.

Quesito: Se existe normativo interno especifico que disciplina a movimentacao de
bens?

Resposta da SEGEP: "Ha uma proposicao de minuta de Instru¢do Normativa que
disciplinara atos, procedimentos e rotinas para a gestdao do patrimoénio mobiliario
permanente deste Tribunal, que foi iniciada por meio de estudos comparativos e
analises das normas de outros Regionais desde o inicio de 2022, sendo formalizada
por esta SEGEP em 04/07/2022, através do SEI 0007162-77.2022.6.27.8000, que se
encontra aguardando deliberagdao da Administracao deste Tribunal"

d. Causas: 1- Falta de gerenciamento da SEGEP, quanto aos riscos relacionados a
gestdo de bens patrimoniais; 2- Quadro deficiente de servidores, em gestdes
anteriores, que veio sendo resolvida com recomendac¢des da Auditoria Anual de
Contas; 3- Lacuna no mapeamento dos processos da unidade; 4- Auséncia de
atuagdo das linhas de defesas para intervengao quando necessario.
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e. Consequéncia: 1- Dano ao erario decorrente de perdas/furto de bens; 2-
Descontrole patrimonial que culmina na ndo fidedignidade do Balanco Patrimonial
da entidade; 3- Retrabalho pela SEGEP; 4- Responsabilizacdo da administracdao em
razao da omissao de sua atuagao.

f. Recomendagao:

1- Recomendar a SEGEP e a DG a conclusdo da Instru¢gao Normativa que define
procedimentos, atos e rotinas de trabalho relativos a gestdo de patriménio dos
bens mdveis do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo - TRE/MA.

2- Recomendar a SEGEP a atualizacdo, no que for pertinente, dos manuais dos
processos estabelecidos no SElI 0007627-86.2022.6.27.8000, de modo a
compatibilizar com a Instrugao Normativa a ser aprovada.

g. Resposta do auditado: A SEGEP, por meio do despacho, id. 1916736, de 08/08/2023,
manifestou-se da seguinte forma:

Esta atual gestdo da SEGEP autuou o SEI 0007162-77.2022.6.27.8000 em 04
de julho de 2022 para fins de proposicdo para elaboragdo de Instrugdo
Normativa que defina procedimentos, atos e rotinas de trabalho relativos a
gestdo de patrimdnio do Tribunal Regional Eleitoral do Maranh&o - TRE/MA.

Apds andlise e estudos comparativos dos normativos existente em outros
Tribunal, a saber: TRE/PA, TRE/PB, TRE/DF e TSE, esta SEGEP encaminhou a
proposta praticamente concluida para ciéncia de algumas unidades
administrativas envolvidas mais de perto com a problematica de
movimentagdo e controle de bens méveis. Por envolver interesses de outras
unidades do Tribunal, a proposta encontrou resisténcias, em especial da STIC
(unidade com o maior quantitativo de bens ndo localizados) que ndo
concordou com a proposta apresentada pela SEGEP.

Melhorar os sistemas de controle na movimenta¢do dos bens, atribuindo
responsabilidade aos agentes responsdveis de algumas unidades pela
movimentacdo na distribuicdo e recolhimento dos bens que sdo inerentes as
atribui¢des de algumas unidades, como exemplo cito: SESUM - bens de TIC,
SEMAP - ar condicionado, SESEl - cameras de seguranca e
videomonitoramento e extintores de incéndio, foi o intuito da proposta.

No entanto o "nd gordio" da minuta da IN foi atribuir os bens de TIC a
STIC/COINF/SESUM, que ndo concordaram com a proposicdo da SEGEP,
retardando desde entdo o avango da proposta.

Destaco que a proposta de normativo de mobiliarios apresentada pela SEGEP
contempla os procedimentos para a gestdo de modveis como um todo,
perpassando desde recebimento, registro, tombamento, transferéncia,
guarda, conservagdo, preservagao e responsabilidade quanto a gestdo dos
bens moveis, definicdo das irregularidades e da apuragdo de
responsabilidade, disciplinando inventario e processos de desfazimento dos
bens e a respectiva baixa nos sistemas de controle patrimonial. A proposta
procura ainda disciplinar armazenagem, controle e planejamento de estoque
de material permanente.

Atualmente o SEl da IN encontra-se nesta SEGEP para que seja feitas as
correcOes, buscar alternativas que contemple a melhoria na gestdo dos
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controles de bens mdveis, principalmente os bens de TIC e atualizar outras
questdes importantes na gestdo de bens moveis.

A minuta da Instrugdo Normativa apresentada que propde disciplinar os atos
da gestdo de bens moéveis do TRE/MA é importantissima e urgente para
melhor desenvolvimento das atividades da SEGEP.

Ja a DG, por meio do despacho, id. 1923750, de 17/08/2023, assim se manifestou:

consta manifestacdo da SEGEP no Despacho id. 1916736, no qual informa que
atualmente o SEI da IN encontra-se naquela unidade para que sejam feitas
as corregdes, buscando alternativas que contemplem a melhoria na gestdo
dos controles de bens méveis, principalmente os bens de TIC e atualizagdo
de outras questdes importantes na gestdo de bens moéveis. Assim, tdo logo
sejam adotadas tais providéncias por parte da referida secdo, sera
regularizada a pendéncia apresentada em auditoria.

h. Manifestagdao da equipe de auditoria: As argumentacdes da SEGEP e da DG vao ao
encontro do achado da auditoria, confirmando a necessidade de aperfeicoamento
dos controles internos. Assim, através do monitoramento, acompanharemos o
aperfeicoamento a ser implementado.

A10- Desatualizacdao do Termo Circunstanciado Administrativo (TCA), constante na
Resolugdo N.2 8.527/2014.

a. Situagdo encontrada: Durante a andlise de alguns processos de extravio, perda e
dano, constatamos auséncia de juntada do Termo Circunstanciado Administrativo,
conforme Resolugdo TRE-MA n.2 8.527/2014.

b. Critério: Resolucdo TRE-MA n.2 8.527/2014, alterada pela Resolu¢gdo TRE-MA n.2
9.998/2022.

c. Evidéncias: 1- Durante a andlise dos processos de extravio (SEI n? 0008272-
14.2022.6.27.8000 (furto informado no dia seguinte ao BO), SEI n? 0005923-
53.2022.6.27.8092 (informado 2 dias depois o registro do BO), SEl n2 0005851-
85.2021.6.27.8000 (informado logo apds o dano), constatamos auséncia de juntada
do Termo Circunstanciado Administrativo, mostrando falta de publicidade das
normas de patrimonio na entidade. Além disso, o TCA precisa de atualizacdo,
considerando a modelagem do processo digital. 2- Papel de trabalho PT.E.M.8 Teste
T6."

d. Causas: 1- Desatualizacdo do TCA para os dias atuais; 2- Auséncia de controles
internos na SEGEP para deteccdao decorrente do descumprimento do normativo
legal; 3- Desconhecimento da norma pelo agente responsavel do bem.

e. Consequéncia: 1- Instrucdo processual deficiente; 2- Morosidade na avaliacdo do
processo pela direcdo, j4 que o processo administrativo vem com lacunas de
informacodes;


https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=2098691&id_procedimento_atual=1979537&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000998&infra_hash=066471ab072df4693647482bd86620931779fb8061cbdf4fd40b6be0424a2649
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Recomendag¢ao: Recomendar a SEGEP a reformulagdo do Termo Circunstanciado
Administrativo (TCA), constante na Resolugdo TRE-MA n? 8.527/2014, ja que possui
um encadeado de atos administrativos que ndo comportam, atualmente, na
estrutura do processo digital.

Resposta do auditado: A SEGEP, por meio do despacho, id. 1916736, de 08/08/2023,
manifestou-se da seguinte forma:

A SEGEP propds uma atualizacdo na Resolucdo TCA n2. 8.527/2014 que
dispGe sobre a utilizacdo de Termo Circunstanciado Administrativo
(TCA), em caso de extravio ou dano a bem publico, que implicar
prejuizo de pequeno valor ao Erario. A Resolugdo n2. 9.998/2022 foi
publicada em 29 de julho de 2022, porém observa-se que precisa ser
feita uma nova atualizacdo de modo que o procedimento do TCA fique
compativel com a estrutura do procedimento administrativo
eletronico - SEI (processo digital).

Esta SEGEP se compromete a apresentar uma proposta para
reformulacdo do Termo Circunstanciado Administrativo - TCA,
reformulando e atualizando texto principal e anexos das duas
Resolugdes, condensando tudo para uma soé texto, uma sé resolugao.

Inclusive propde que seja unificada em uma sé norma as
irregularidades e apuragdo de responsabilidade que resulte em
prejuizo ao TRE/MA, relativamente a bens modveis nos caso ja
disciplinados pela Res. n2. 8.527/2014 e Res. n?. 9.998/2022.

Manifesta¢dao da equipe de auditoria: A argumentacdo dada pela SEGEP vai ao
encontro do achado da auditoria, confirmando a necessidade de aperfeicoamento
dos controles internos. Assim, através do monitoramento, acompanharemos o
aperfeicoamento a ser implementado.

All- Auséncia de abertura de TCA para apuragdo de bens ndao encontrados nos
processos de inventario

a.

b.

Situagao encontrada: Para amostra selecionada ndao houve abertura de TCA, apesar
da ndo localizacdo de bens no inventario 2022. Assim, o fato gerador para abertura
do TCA ocorreu, mas ndo houve abertura do processo administrativo de apuracao.

Critério:  Resolucdo TRE-MA n? 8.527/2014, alterada pela Resolugdo N.2
9.998/2022.

Evidéncias: 1- Relatdrio de divergéncias da SEGEP no inventdrio de 2022; 2- Papéis
de trabalho PT.E.M.6 Teste T5, PT.E.M.7 Teste T5 e PT.E.M.8 Teste T6. 3-
Questionario coletado com a SEGEP, por meio da RDIM 05/2023 (SEI 0006662-
74.2023.6.27.8000, id. 1885935), onde verificamos se os controles internos
aplicados pela SEGEP s3ao adequados para prever, corrigir e mitigar os riscos.

Quesito: Se foi instaurado procedimento para apuracdo de responsabilizacdo,
guando identificado caso de dano, extravio, furto ou roubo de bem permanente
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alocado em Cartério Eleitoral selecionado em amostra, conforme relagao abaixo,
com excecdo das hipdteses em que ndo sdo presumidos indicios de dolo/culpa do
servidor?

Resposta da SEGEP: "Ndo consta abertura de TCA no rol de Cartério Eleitoral
selecionado na amostra. Jd houve TCA's instaurados em casos de perda, extravio ou
danos bens moveis localizados nos Cartérios das 0352 ZE/MA - Sdo Luiz Gonzaga (SEI
0003487-35.2021.6.27.8035) e 952 ZE/MA de Buriticupu (SEI 0003142-
15.2023.6.27.8095)."

Causas: 1- Omissdo administrativa na abertura de processos de apuracdo das
discrepancias encontradas nas unidades administrativas; 2- Morosidade no tramite
dos processos de inventdrio, resultando na auséncia de ajustes nos registros do
ASIWEB; 3- Excesso de atividades a cargo da SEGEP, associado aos poucos servidores
no setor; 4- Passivo de inventarios anteriores ndo tratados devidamente pela
SEGEP; 5- Auséncia de controles internos da Alta Gestdo para detectar inconclusado
dos procedimentos de inventdrio anual; 6- Auséncia de manuais orientativos,
capacitagdes, etc., para os responsaveis pela guarda dos bens patrimoniais.

Consequéncia: 1- Dano ao erdrio decorrente de perdas/furto de bens; 2-
Descontrole patrimonial que culmina na nao fidedignidade do Balango Patrimonial
da entidade; 3- Retrabalho pela SEGEP; 4- Responsabilizagao da administragao em
razao da omissao de sua atuacao.

Recomendagdo: Recomendar a SEGEP a elaboracdo de plano de acdo para o
aperfeicoamento do fluxograma de inventario, estabelecido no SEI 0007627-
86.2022.6.27.8000, id. 1767788, de modo a criar mecanismos para apuragao
individual, por unidade de localizagdo ou agente responsavel pela guarda, bem como
definicdo de prazos das notificagbes, julgamentos, etc., das inconsisténcias
constatadas durante o processo de inventario.

Resposta do auditado: A SEGEP, por meio do despacho, id. 1916736, de 08/08/2023,
manifestou-se da seguinte forma:

Conforme descrito no item A8, diante das limita¢des verificadas na atual
sistematica de realizagdo dos inventdrios, uso da ferramenta PPW, a SEGEP
ndo tem como apresenta um inventario geral com um resultado conclusivo.
Assim sendo, ndo dispde de seguranga nas informagdes prestadas para a
Administracdo de maneira que possa iniciar os processos de apurac¢do de
responsabilidade pelos bens ndo inventariados fisicamente e o existente no
Sistema de Controle Patrimonial - ASIWEB.

Os casos de abertura de TCA's ocorrem quando a evidéncia da perda, extravio
ou dano ao bem é asseverado pelo prdprio agente responsavel ou quando
constatado nos inventarios in loco pela SEGEP.

Nas inconsisténcias verificadas nos inventdarios, a SEGEP espera que apds o
inventario de 2023 possa ter o minimo de seguranca para iniciar processos de
responsabilizacdo dos agentes responsaveis pelas unidades para os bens nao
localizados.
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Manifestagao da equipe de auditoria: A argumentacdo dada pela SEGEP vai ao
encontro do achado da auditoria, confirmando a necessidade de aperfeicoamento
dos controles internos. Assim, através do monitoramento, acompanharemos o
aperfeicoamento a ser implementado.

A12- Auséncia de publicidade de informag6es sobre normas, resolugdes e orientagées
gerais sobre os servigos prestados pela SEGEP.

a.

Situacdao encontrada: 1- Instrucdo irregular de processos administrativos de
extravio, tal como 0003142-15.2023.6.27.8095, 0006214-56.2021.6.27.8070,
0005628-35.2021.6.27.8000), com auséncia de juntada do Termo Circunstanciado
Administrativo. 2- Dificuldade de localizacdo de normativos existentes na SEGEP no
portal do TRE-MA.8

Critério: 1-Resolugdo TRE-MA n.2 8.527/2014, alterada pela Resolugdo TRE-MA n?
9.998/2022. 2- Boa pratica estabelecida no site da intranet do TRE-MA, pertencente
a Secretaria de Gest3o de Pessoas (SGP®). 3- Assessoria de Gestdo Estratégica -
TRT13%0

Evidéncias: Durante a andlise dos processos (0003142-15.2023.6.27.8095, 0006214-
56.2021.6.27.8070, 0005628-35.2021.6.27.8000) administrativos de extravio,
constatamos auséncia de juntada do Termo Circunstanciado Administrativo,
mostrando, entre outros fatores, falta de publicidade das normas de patriménio na
entidade.

Causas: 1- Desconhecimento da importancia da gestdo patrimonial na organizacao;
2- Desconhecimento dos servicos prestados pela SEGEP para o publico interno.

Consequéncia: Dificuldade na localizagdo dos servicos prestados pela SEGEP pelos
usuarios dos servicos;

Recomendagao: Recomendar a SEGEP a elaboragdo de plano de agao para definigao
e enumeracao dos servicos prestados pela unidade, divulgacdo da legislacao
aplicada e dos procedimentos necessarios para solicitacdao de bens, etc., de modo a
cultivar na organizacdo uma cultura benéfica para a gestdo patrimonial dos bens
moveis.

Resposta do auditado: A SEGEP, por meio do despacho, id. 1916736, de 08/08/2023,
manifestou-se da seguinte forma:

A SEGEP se compromete a apresentar um plano de trabalho para elaborar
manuais e cartilhas no intuito de auxiliar divulgacdo das atividades da Secdo,
informando as formas que as unidades devem solicitar e devolver bens
moveis para a SEGEP e quando houver a aprovacgao e publicacdo da Instrucao
Normativa que ira disciplinar todos xxxxx, solicitar ao Nucleo de Gestdo de
Web e a Secdo de Editoracdo e Artes Graficas no apoio na divulgacdo da

8 https://www.tre-ma.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/gestao-patrimonial
9 http://intranet/pessoal/espaco-servidor
Ohttps://www.trt13.jus.br/wikiadm/index.php?title=Aposentadoria_de_Servidores_(Volunt%C3%A1ria)
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legislagdo aplicada e dos procedimentos necessarios para solicitagdo de bens,
criando assim toda uma cultura favoravel para a gestdo dos bens moveis.

h. Manifestacdo da equipe de auditoria: A argumentac¢dao dada pela SEGEP vai ao
encontro do achado da auditoria, confirmando a necessidade de aperfeicoamento
dos controles internos. Assim, através do monitoramento, acompanharemos o
aperfeicoamento a ser implementado.

A13- Controles internos frageis no fluxo diario de solicitagdes de bens mobiliarios na
SEGEP.

a. Situagcdo encontrada: 1- N3o existe sistema, formuldrio ou outros meios para
solicitagcdo de pedidos de mobiliario em geral. Para os bens de Tl, a solicitagao é
gerenciada pela STIC por meio do sistema de service desk deste tribunal (OTRS). 2-
A SEGEP ndo possui listagem dos chamados por localidade, tipo de bem etc., pois os
pedidos sao realizados por diversos meios (e-mails, telefone...). Ja para os bens de
Tl, a solicitagdo é gerenciada pela STIC por meio do sistema de service desk deste
Tribunal (OTRS); 3- Quanto aos mobilidrios em geral, gerenciados pela SEGEP, ndo
foi possivel aferir o atendimento dos pedidos, j& que ndo existe listagem
padronizada dos chamados; 4- Nao é realizada pesquisa de satisfacao.

b. Critério: Boa pratica no gerenciamento de chamados na Central Tl do TRE-MA?L,

c. Evidéncias: 1- Questionario coletado com a SEGEP, por meio da RDIM 05/2023 (SEI
0006662-74.2023.6.27.8000, id. 1885935), onde verificamos se os controles
internos aplicados pela SEGEP sdo adequados para prever, corrigir e mitigar os
riscos. Papéis de trabalho PT.E.M.9 Teste T7.

Solicitamos a listagem com pedidos de reposi¢cdo e/ou reparos de bens e a resposta
da SEGEP foi: "Conforme explicitado no item 3, atualmente os pedidos de bens em
geral ou de TIC s3o realizados por diversas formas: telefone VOIP e celular,
pessoalmente, e-mail e SEl. Segue a compilacdo de alguns pedidos, a titulo de
amostragem, juntado nos documentos (ids:1883080, 1885925, 1885926, 1885927,
1885928, 1885929, 1885930, 1885931, 1885933, 1885934)."

N3o existe sistema, formulario ou outros meios para solicitacdo de pedidos de
mobiliario em geral. Para os bens de TIC a solicitacdo é gerenciada pela STIC por
meio do sistema de service desk deste tribunal (OTRS).

d. Causas: 1- Lacuna na gestdo administrativa da SEGEP; 2- Quadro deficiente de
servidores, em gestdes anteriores, que veio sendo resolvida com recomendacdes da
Auditoria Anual de Contas; 3- Lacuna no mapeamento dos processos da unidade; 4-
Auséncia de politica de gerenciamento de riscos ativa na unidade.

e. Consequéncia: 1- Falta de informacdes histéricas para tomada de decisdo; 2-
Dificuldade na andlise critica das demandas, ja que ndo existe conhecimento

11 https://otrs.tre-ma.jus.br/external/
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historico de facil acesso de cada unidade solicitante; 3- Retrabalho pela SEGEP; 4-
Potencial perdas de chamados."

f. Recomendag¢ao: Recomendar a DG a formacgao de grupo de trabalho com o objetivo
de implantar melhorias na gestdo patrimonial dos bens mdveis com vistas a
aperfeicoar e automatizar a gestdo administrativa da SEGEP para o tratamento dos
chamados, tal como sistema de call center e de monitoramento de pedidos, desde
a solicitagdo até o atendimento da demanda.

g. Respostado auditado: A SEGEP, por meio do despacho, id. 1916736, de 08/08/2023,
manifestou-se da seguinte forma:

Com a constatacdo da fragilidade das formas de controle dos fluxos diarios
para acompanhamento das solicitagdo e seus respectivos atendimentos (ou
ndo), a SEGEP ja solicitou a STIC o desenvolvimento de varias ferramentas
digitais que auxiliem nesse acompanhamento mais eficaz.

Inicialmente foi solicitado a criagdo de uma Central SEGEP - SEI 0009281-
45.2021.6.27.8000. Depois, apds ver as experiéncias de outros Orgdos
(TRE/DF) foi pedido o desenvolvimento da solugdo GLPI ferramenta utilizada
para controle de atendimentos de todas as solicitagdes da SEGEP - 0005123-
73.2023.6.27.8000 e agora, vendo a experiéncia do TRE/SC o uso do aplicativo
para smartphones para as unidades realizarem inventarios e fazerem as
solicitagdes de modo que a SEGEP realize as transferéncias conforme a base
do ASIWEB.

Em 02/08/2023, em reunido presencial com a SAF, STIC e COLAC, ficou
acordado que sera implantado a ferramenta OTRS, onde todas as solicitages
e devolugGes de bens mobiliario serdo feita por um Unico canal, pela solugédo
OTRS, possibilitando de pronto uma estatistica de atendimento.

Ja a DG, por meio do despacho, id. 1923750, de 17/08/2023, assim se manifestou:

consta manifestagdo da SEGEP no Despacho id. 1916736, no qual se observa
que as providéncias pertinentes ja estdo sendo tomadas pela referida secdo.

h. Manifesta¢do da equipe de auditoria: A automacgdo/modernizagdo das atividades
da SEGEP, visando evitar excesso de tarefas manuais, retrabalhos, etc, ja foi objeto
de tratativas com outras unidades do TRE-MA, como informado pela SEGEP, ainda
infrutiferas. Tal fato, revela a necessidade de uma mediacdo da DG, através da
formacdo de uma equipe intersetorial, capaz de avaliar a necessidade e o alcance
das melhorias almejadas nos controles internos. Delegar apenas a SEGEP esse papel
provou ndo ser exitoso. Diante disso, reiteramos a recomendacdo, ressaltando a
necessidade integrativa dos papeis de governanca da entidade.

A14- Auséncia de manutengdo preventiva e corretiva dos bens mobiliarios alocados nos
Cartorios Eleitorais

a. Situagdo encontrada: N3o existe contratagdo de manutengao para mobilidarios em
geral, tais como: mesas, cadeiras, armarios, televisores, geladeiras, fogoes.
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Critério: 1- Instrucdo Normativa n? 205/1988 da Secretaria de Administracdo
Publica (item 9.1); 2- Instru¢do Normativa n2 04/2017 do TSE (art. 26, § 19).

Evidéncias: 1- Questionario coletado com a SEGEP, por meio da RDIM 05/2023 (SEl
0006662-74.2023.6.27.8000, id. 1885935), onde verificamos se os controles
internos aplicados pela SEGEP sdo adequados para prever, corrigir e mitigar os
riscos. Papéis de trabalho PT.E.M.10 Teste T8.

Quesito: Se existe e o cumprimento de rotina administrativa para a manutencao
preventiva e corretiva dos bens permanentes alocados nos Cartdrios Eleitorais
selecionados na amostra abaixo?

Resposta da SEGEP: "Ndo existe para mobilidrios em geral, tais como: mesas,
cadeiras, armarios. Televisores, geladeiras, fogdes. Esta SEGEP apresentara proposta
para a Administracdo para fins de contratacdo de servigos de reparos e manutencao
dos mobilidrios em geral. Nos bens de TIC, existe um contrato de manutencao,
vinculado a STIC/COINF/SESUM. Para as urnas eletrénicas ha um contrato para
manutenc¢do preventiva e outro contrato para manutencdo corretiva, vinculado a
STIC/COUSE/SEADU e TSE, respectivamente."

Causas: 1- Auséncia de estudo de viabilidade; 2- Quadro deficiente de servidores,
em gestdes anteriores, que veio sendo resolvida com recomendac¢des da Auditoria
Anual de Contas; 3- Lacuna no mapeamento dos processos da unidade; 4- Auséncia
de politica de gerenciamento de riscos ativa na unidade."

Consequéncia: 1- Potencial desperdicio publico; 2- Potencial aumento de custos
com compra de novos materiais; 3- Diminuicdo da longevidade dos bens méveis.

Recomendagdao: Recomendar a SEGEP a elaboracdo de plano de agdo para
confeccdo de estudo para aferir a viabilidade de contratacdo de manutencdo de
bens mobilidrios e, sendo vidvel, proceder com a contratacao.

Resposta do auditado: A SEGEP, por meio do despacho, id. 1916736, de 08/08/2023,
manifestou-se da seguinte forma:

O planejamento para a contratagdo de servigos de terceirizagdo, executados
no Contrato n<. 30/2019, firmado com a Empresa Office Service ndo ficou
definida a necessidade da inclusdao de manutencdo preventiva e corretiva dos
bens permanentes alocados nas unidades administrativas.

Esta SEGEP observou que somente a garantia do fornecedor quando da
aquisicdo de bens novos, prevista em edital, ndo é suficiente para suprir a
necessidade de montagem e remontagem de mdveis nos espacos da
Secretaria do Tribunal, das Zonas Eleitorais e nos eventos externos que a
Justica Eleitoral participar.

Ademais, muitos moveis ficam em desuso e/ou inserviveis, carentes de uma
simples manutencdo corretiva. Portanto a contratacdo dos servicos de
manutengdo dos mobilidrios ja era uma prioridade desta SEGEP.

Em razdo disso, ficou definido com a SAF que a préxima contratagdo dos
servicos terceirizados para a SEGEP serd viabilizado um contrato de
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manuteng¢do de mobilidrios, visto a impossibilidade de tais servicos serem
aditivados ao atual contrato.

h. Manifestacdo da equipe de auditoria: A argumentac¢dao dada pela SEGEP vai ao
encontro do achado da auditoria, confirmando a necessidade de aperfeicoamento
dos controles internos. Assim, através do monitoramento, acompanharemos o
aperfeicoamento a ser implementado.

CONCLUSOES

25. Ao longo dos ultimos meses direcionamos esforgos para avaliagao do processo de gestao
patrimonial de bens modveis e imdéveis do TRE-MA. Como se trata de um trabalho de auditoria
baseado em riscos, o enfoque foi direcionado para temas cuja materialidade e relevancia se
destacaram na andlise realizada pelo TSE.

26. Quanto aos imoveis, avaliamos aspectos referente a realizacdo de manutencdes
preventivas e corretivas na infraestrutura fisica dos Cartérios Eleitorais, quesitos de adequacdo a
demanda dos servicos prestados, critérios basicos de acessibilidade aos prédios e aspectos quanto
ao planejamento de construcdo, locacao e cessao de novas unidades.

27. J4 em relacdo os méveis, avaliamos questdes como a existéncia de controles internos
efetivos sobre a movimentacdo dos bens, inventarios anuais realizados e suas repercussdes na
entidade, responsabilizacdo do agente responsavel pelos bens mdveis quando ocorrem extravios,
perdas e furtos e se a gestdo patrimonial tem controles instituidos para preservacdo dos bens
maoveis com a realizacdo de manutencgdes corretivas e preventivas, quando necessario.

28. Na avaliacdo realizada sobre os imdveis percebemos significativa melhoria na
infraestrutura fisica, decorrente, em grande medida, do aperfeicoamento da contratacao de
manutencao predial. ASEMAP, unidade responsavel pelo gerenciamento da contratagdo, conseguiu
implementar uma modelagem capaz de atender varios espectros de manutencao. Desde pequenos
reparos a grandes manutengdes.

29. Numa avaliagdo geral da Auditoria, as infraestruturas onde estao sediados os cartorios
eleitorais atendem satisfatoriamente o eleitorado, destacando-se os prédios préprios que possuem
estrutura mais robusta.

30. Com base na amostra analisada a avaliacdo da auditoria quanto aos bens iméveis, foi a
seguinte:

Estutura fisica adequada ?
48,65%
32,43%
16,22%

2,70%
| e |

Bom Otimo Regular Ruim
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56,76% Seguranca e Limpeza adequados ?
35,14%
8,11%
Bom Otimo Regular
Acessibilidade adequada ?
43,24%
37,84%
16,22%
2,70%
Bom Otimo Regular Ruim
Avaliacao Geral da Auditoria
81,08%
16,22%
|
Bom Otimo Ruim
31. Além das questdes de nivel gerenciais apontadas nos achados da auditoria, tal como

lacunas na execucdao de manutencgdes preventivas, auséncia de dados histérico de manutencdes
sistematizados para tomada de decisGes gerenciais, percebemos uma desconformidade relevante
na acessibilidade dos prédios locados e cedidos, fato que exige da administracdo a elaboracao de
um plano de a¢do mais robusto.

32. Em Auditoria Operacional realizada pelo Tribunal de Contas da Unido (vide TC
031.176/2011-9), em 2012, pag. 49, a tematica de acessibilidade foi abordada e pontuou o seguinte:

E importante considerar que a adequac3o das unidades de atendimento para satisfazerem
os requisitos de acessibilidade, além de ser um imperativo por forca legal, também
representa a busca por um tratamento equitativo a um significativo contingente de
brasileiros. Os dados sobre acessibilidade do Censo de 2010 evidenciam que sdo mais do
que 45 milhGes de brasileiros com alguma deficiéncia, necessitando de ambientes
acessiveis. Esses numeros mostram que criar ambientes acessiveis para atender pessoas
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com deficiéncia ndo é gastar recursos criando espacgos e dispositivos ociosos de forma
ineficiente para beneficiar um pequeno contingente de pessoas. Fica evidente que as
pessoas com deficiéncia e com dificuldade de locomocgdo representam boa parcela da
populagdo brasileira. Se a sua presen¢a ndo é maior no dia a dia das comunidades, isso
decorre da precariedade do quadro de acessibilidade existente, que dificulta sensivelmente
a participagdo dessas pessoas da convivéncia social com autonomia (Relatério de Auditoria
Operacional - TCU, 2012, p. 49).

33. De mais a mais, questdes de infiltracdes em paredes e nas lajes, extintores vencidos,
pintura de muros, reparos de fachadas, conserto de tomadas, troca de lampadas, cerca concertina
danificada, sdo irregularidades a serem saneadas ao longo das manutenc¢des ordinarias.

34. J& quanto a gestdo mobilidria do TRE-MA, verificamos a necessidade de um
aperfeicoamento na gestao administrativa da SEGEP, vez que, apesar das melhorias implantadas ao
longo das Auditorias Financeiras Integradas com Conformidade, a unidade precisa ainda
implementar mecanismos para melhorar a eficiéncia, eficdcia, efetividades das atividades de gestao
da unidade.

35. Entre as imperfeicdes encontradas, destaca-se: discrepancia entre o inventario de bens
moveis realizados e o sistema patrimonial, auséncia de normativo interno sobre a gestdo
patrimonial dos bens méveis do TRE-MA, controles internos frageis no fluxo diario de solicitagcdes
de bens mobiliarios na SEGEP, etc.

36. A melhoria da gestdo mobilidria ndo é uma questdo de mera implementacdo de
controles internos, mas de uma mudanca cultural na gestdo mobilidria da organizacdo, passando
desde dos servidores da SEGEP, mas também dos agentes responsdveis por bens no TRE-MA.

37. As inconformidades nas movimentacGes dos bens sdo visiveis na instituicdo, fato,
inclusive, demonstrado no inventdrio de bens de 2022, que apontou uma divergéncia de bens
perdidos na ordem de 28,15%.

38. Apesar das melhorias necessdrias na Orbita da gestao interna administrativa, a SEGEP
consegue realizar entregas de méveis adequados e de boa qualidade, muito em razdo da madura
governanca de contratacdo do TRE-MA.

39. Isso é reconhecido pelos chefes de cartérios, conforme pesquisa realizada durante a
auditoria:

2) Os bens moveis (mobilidrio e equipamentos de informatica) disponiveis no cartério estdo em

boas condicdes de uso?
89 respostas

@ Nao é possivel avaliar
@ Discordo totalmente
Discordo parcialmente
@ Concordo em parte
@ Concordo totalmente
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3) As solicitagdes de reparo do imével sdo atendidas de forma adequada?
89 respostas
@ Nao ¢ possivel avaliar
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Concordo em parte
@ Concordo totalmente
4) As solicitagdes de reparo e/ou substituigdo dos bens moéveis (mobiliario e equipamentos de
informatica) sdo atendidas de forma adequada?
89 respostas
@ Naio é possivel avaliar
50,6% @ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Concordo em parte
@ Concordo totalmente
w
6) A estrutura fisica do cartério e os bens mdveis disponiveis (mobilidrio e equipamentos de
informatica) estdo adequadas para atender o fluxo de eleitores?
89 respostas
@ Nao ¢é possivel avaliar
@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Concordo em parte
@ Concordo totalmente
40. Como se demonstra, a SEGEP precisa de apoio da administragdao para implementagao

das medidas necessarias para melhoria da gestao mobiliaria no TRE-MA.
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Sdo Luis (MA), 18 de agosto de 2023.
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ANEXO - Evidéncias Fotograficas

A5- Deficiéncia na acessibilidade dos prédios da Justica Eleitoral

Banheiro com irregularidades no degrau de acesso e
sem largura adequada da porta, etc. Local: 110ZE.
Fonte: Doc. SEI 1886258

Banheiro sem ba_rra de apoidAIateraI. Local: 51ZE.
Fonte: Doc. SEI 1889017

Banheiro Masculino

Banheiro sem barra de apoio lateral, sem suportes
adequados para sabonetes, papel toalha, ,etc . Local:
1217E. Fonte: Doc. SEI 1889017

Banheiro sem barra de apoio lateral e com guarda
irregular de materiais. Local: 78ZE. Fonte: Doc.
SEI 1890991
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Auséncia de sinalizagcdo de vaga para deficiente.
Local: 50ZE. Doc. SEI 1886234

Auséncia de sinalizagdo direcional, layout impréprio
para cadeirantes, etc. Local: 41ZE. Fonte. Doc. SEI
1890010

Rampa de acesso com pintura desgastada e sem barra
de apoio. Local: 78ZE Doc SEI 1890991.

Area de atendimento sem sinalizacdo direcional.
Local: 12ZE Doc SEI 1888801.
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A6- Auséncia de identidade visual (cores) nas fachadas dos prédios locados e cedidos da
Justica Eleitoral e

‘ g RE
——11- 3 Maranhio
-~ CARTORIO ELEITORAL

OIA

e, e
oc. SEI 1890386

TR

ot

Fachada colorida. Local: 40ZE D Fachada verde. Local: 27ZE Doc. SEI 1889256

< %
Ca

Fachada creme. Local: 69ZE Doc. SE11886280 Fachada creme. Local: 108ZE Doc SEI 1890066
T e

Fachada branca e cinza. Local: 36ZE Doc. SE11889081 | Fachada-modelo com cores que harmonizam com o
logotipo do TRE-MA. Local: 18ZE Doc. SEI 1887285
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