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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

INSTRUCAO NORMATIVA N° 4, DE 19 JANEIRO DE 2023

Regulamenta as normas gerais para a rcalizacdo da V Pesquisa de Clima Organizacional.

O DIRETOR-GERAL DA SECRETARIA DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO, no uso das atribui¢des
que lhe sdo conferidas pelo artigo 102, inciso VI, do Regulamento Interno.

RESOLVE:

SECAO1
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. As normas gerais para a realizagdo da Pesquisa de Clima Organizacional no dmbito do Tribunal Regional Eleitoral do
Maranhd@o, no ano de 2023, obedecerdo ao disposto nesta Instrugdo Normativa.

Art. 2°. Para os fins desta Instrugo Normativa, consideram-se:

I — Clima Organizacional: percepgio global das pessoas a respeito de seu ambiente de trabalho capaz de influenciar o comportamento
profissional e afetar o desempenho da organizagdo. (Resolucdo TCU n°. 187, DE 5 DE ABRIL DE 2006)

IT - Pesquisa de Clima Organizacional: ferramenta de pesquisa, estudo e diagnostico das percepgdes sobre o ambiente interno da
Organizagao, que serve como subsidio para a implantacdo de planos de melhoria continua e de desenvolvimento organizacional.

SECAO II
DA REALIZACAO DA PESQUISA

Art. 3°. Em funcdo dos objetivos que orientam a investigacao e das respectivas justificativas, sera realizada uma pesquisa empirica
quantitativa, a ser desenvolvida pela Secretaria de Gestdo de Pessoas.

Art. 4°. A Pesquisa de Clima Organizacional seguira as seguintes etapas:

I - Elaboragdo, aprovagio e publicacdo da Instrugdo Normativa.

I - Escolha e desenvolvimento da metodologia de aplicacéo.

[II - Desenvolvimento do Questionario Eletronico, definicdo dos pardmetros para a resposta e das escalas de avaliagdo.
IV - Criagdo de Plano de Midia para Divulgacédo Interna.

V - Divulgagédo da Pesquisa.

VI -Aplicac@o do Questionario e coleta de dados.

VIl Tabulagdo dos resultados.

VIII - Anélise dos resultados e elaborac@o dos relatorios conclusivos sobre a pesquisa.

IX - Elaboragdo dos Planos de Agao.

Art. 5°. Como metodologia de aplicacdo da Pesquisa, serdo adotadas variaveis relativas ao trabalho condizentes com os objetivos da
Organizagdo, classificadas em trés areas tematicas:

I- Ambiente e condicdes de trabalho: avalia a percepgdo do servidor com relagdo ao seu ambiente de trabalho. Suas variaveis sdo:

a) Relagdo com o trabalho: refere- se a percepgéo e atitude das pessoas em relagdo ao trabalho que executam: adaptagdo, quantidade
de trabalho, horario, distribui¢@o do trabalho e a existéncia de pessoal suficiente para a realizag¢do do trabalho.

b) Condigdes fisicas de trabalho: refere-se a identificagdo do grau de conforto das instalagdes.

¢) Relacionamento/Integracdo: verifica o grau de relacionamento que prevalece entre os servidores, entre estes e suas chefias e com a
propria organizagao.

d) Identidade: sentimento de pertencer a organizacao e de compartilhar objetivos pessoais com os objetivos organizacionais.

II - Relagéo Institucional: mede a satisfagdo dos servidores com a maneira utilizada pela organizagdo para se relacionar com eles.
Suas variaveis sdo:

a) Clareza: verifica o grau de conhecimento das pessoas em relagdo aos fatos relevantes da organizagdo;
b) Comunicag¢do organizacional: identifica a eficiéncia dos canais de comunicacio internos;

¢) Enfase na participagdo: verifica o grau de participagdo e envolvimento dos servidores nas decisdes, bem como o grau de aceitagido
das sugestdes apresentadas.
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III - Gestio de Pessoas e Lideranca: mede o grau de satisfagdo dos servidores com a politica de gestdo implantada e a atuagao das
chefias de nivel estratégico e imediato. Suas variaveis sdo:

a) Reconhecimento: verifica o reconhecimento pelo bom desempenho e esforgo individual apresentados;
b) Tolerancia existente: descreve o grau de tolerncia com que os erros dos servidores sdo tratados de forma construtiva;

¢) Estilo gerencial: verifica a percep¢do dos servidores em relagéo a forma como os ocupantes de cargos de chefia desempenham suas
fungdes, bem como seu estilo de comando em relagdo aos seus subordinados.

d) Qualidade de Vida no Trabalho: verifica a percepgdo do servidor quanto ao cuidado por parte da organiza¢do com a sua saide,
seguranca ¢ qualidade de vida.

Art. 6°. A aplicag@o da pesquisa dar-se-a por meio de questionarios eletronicos, disponibilizados na Intranet do Tribunal.
Art. 7°. Foram definidas como pardmetros para as respostas as seguintes opgdes: sempre, muitas vezes, as vezes, raramente € nunca.

Art. 8°. Para efeito de quantificacéio e avaliagao estatistica dos resultados os valores assinalados pelos respondentes serdo convertidos
em valores conforme a escala a seguir:

1. Sempre = 10

2. Muitas vezes =7

3. Asvezes =5

4. Raramente =3

5. Nunca=0

§1° Cada variavel sera avaliada com, no minimo, trés questdes.

§2° Os valores de avaliagdo serdo contados por variavel seguindo a seguinte formula:

~

[TT.sempre _ X _10) + (TT.Mutas Vezes _ X _7)+(TTAsvezes _X_5) + (TT.Raramente _ X _3)+ (TT.Nunca _X_
17
X100

Guantidade de quesibes

Quantidade de respondentas

-~ 1 2

TT. Sempre = significa o total de vezes que o valor "Sempre" foi indicado nas questdes correspondentes da varidvel analisada,
contando-se todos os questiondrios preenchidos.

TT. Muitas Vezes = significa o total de vezes que o valor "Muitas vezes" foi indicado nas questdes correspondentes da variavel
analisada, contando-se todos os questionarios preenchidos.

TT. As Vezes = significa o total de vezes que o valor "As vezes" foi indicado nas questdes correspondentes da variavel analisada,
contando se todos os questionarios preenchidos.

TT. Raramente = significa o total de vezes que o valor "Raramente" foi indicado nas questdes correspondentes da variavel analisada,
contando se todos os questionarios preenchidos.

TT. Nunca = significa o total de vezes que o valor "Nunca" foi indicado nas questdes correspondentes da variavel analisada, contando
se todos os questionarios preenchidos.

§3° Calculados os indices de cada varidvel em andlise, os resultados serdo classificados conforme as faixas de aceitagdo abaixo
descritas:

<>Ideal: 90 a 100% de aprovagdo
Bom: 70 a 89,99% de aprovagéo
Razoavel: 50 a 69.99% de aprovagdo
Ruim: entre 40 e 49,99% de aprovacgéo

Inaceitavel: abaixo de 40% de aprovacéao
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Art. 9°. Para estimular a participagdo ¢ o comprometimento dos servidores com esta aco institucional, sera realizada uma campanha
interna de divulgag¢do.

Paragrafo Unico. O trabalho de divulgagio dar-se-a por meio de mobilizagdo com matérias na infranet e por e-mail, visando a
sensibilizagdo e o esclarecimento dos servidores sobre o tema.

Art. 10. Encerrado o periodo de aplicagdo da pesquisa de clima, o resultado sera tabulado e devidamente analisado pela Secretaria de
Gestdo de Pessoas do TREMA, do qual decorrerdo relatorios conclusivos.

Paragrafo Unico. A analise estatistica dos dados coletados sera realizada em software especifico e culminara com a elaboragio de
indices de satisfagdo, para serem inclusos no relatdrio da Secretaria de Gestdo de Pessoas deste Tribunal.

Art. 11. Os relatdrios serdo apresentados aos gestores das areas para criagdo de uma Comissdo responsavel pela proposicdo e
acompanhamento do plano de agdo e seus resultados.

SECAO I
DO PUBLICOALVO

Art. 12. Dada a natureza das unidades, a pesquisa sera categorizada em:
a) Servidores lotados na Secretaria do TREMA,;
b) Servidores lotados nos Cartérios Eleitorais.

Paragrafo Unico. A pesquisa devera contemplar a participagio de todos os servidores das categorias supracitadas, exceto os
magistrados.

SECAO IV
CRONOGRAMA

Art. 13. A Pesquisa de Clima Organizacional obedecera ao cronograma estabelecido no anexo I desta Instru¢do Normativa.

SECAOV
DO SIGILO DA PESQUISA

Art. 14. Com a finalidade de garantir o sigilo dos respondentes, serdo tomadas as seguintes providéncias:
a) Os formularios eletronicos ndo conterdo identifica¢do do participante, apenas a categoria a qual pertence;

b) Nenhum registro de hora, equipamento de origem, matricula ou senha utilizada para habilitagdo sera armazenado em meio
eletronico ou fisico;

¢)Todo o procedimento da pesquisa ¢ analise dos dados podera ser acompanhado por representantes dos servidores indicados pelo
Sindicato dos Trabalhadores do Judiciario Federal do Maranh&o.

SECAO VI
DA DIVULGACAO DO RESULTADO DAS PESQUISAS

Art. 15. Apoés a analise dos dados coletados e elaborado o relatério pela Secretaria de Gestdo de Pessoas do TREMA, o resultado da
Pesquisa sera divulgado em cerimdnia interna, aberta a todos os servidores.

SECAO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. A comissdo para estudo e implantagdo de a¢Ses voltadas a melhoria do clima organizacional tera o prazo de 30 (trinta) dias
para apresentar propostas de melhoria a serem validadas pelos gestores de nivel estratégico e, se aprovadas, incluidas no Plano Estratégico do TREMA.

Art. 17. Esta Instru¢do Normativa entra em vigor na data da sua publicagdo.

Dé-se ciéncia, publique-se ¢ cumpra-se.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO.

HEBERT PINHEIRO LEITE

Diretor Geral

ANEXO I
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CRONOGRAMA DA PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

ETAPAS PERIODO
[Elaboragdo, aprovagéo e publicagdo da Instru¢do Normativa e do
questionario a ser aplicado na pesquisa. 18/02/2023
Otimizagdo do questionario para a forma eletronica, conforme os
pardmetros de tabulagdo estabelecidos. 18/01/2023
IDivulgagdo inicial da pesquisa 19/01/2023

Aplicacdo dos questionarios

01/02 a 15/03/20233

Tabulagdo dos resultados

16/03 a 16/04/2023

IDivulgacdo dos resultados

20/04/2023

[Elaboracdo de Plano de Melhorias

21/04 a 21/05/2023

IDivulgagdo e Implantagdo dos Planos de Melhorias

22/05/2023 a 22/04/2024

ANEXO II

O TRE/MA QUER TE CONHECER MELHOR!

FAIXA ETARIA

o 18A30ANOS

o 30A40ANOS

40 A 50 ANOS

50 A 60 ANOS

o ACIMA DE 60 ANOS

o

o

SEXO
o FEMININO
o MASCULINO

ESCOLARIDADE
ENSINO MEDIO
SUPERIOR
ESPECIALIZACAO
MESTRADO
DOUTORADO

o © © © ©

ESTADO CIVIL

o SOLTEIRO (A)

o CASADO (A)/UNIAO ESTAVEL
o SEPARADO / DIVORCIADO (A)

LOTACAO
o SECRETARIA
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o ZONA ELEITORAL

SITUACAO FUNCIONAL
o SERVIDOR EFETIVO

o REQUISITADO/CEDIDO
o SEM VINCULO

OCUPACAO DE CARGO/FUNCAO COMISSIONADA
o SIM
o NAO

TEMPO DE SERVICO TRE
ATE 5 ANOS

5A 10 ANOS

10 A 15 ANOS

15 A 20 ANOS

20 A 25 ANOS

ACIMA DE 25 ANOS

o O O © o o©

1. AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO
1.1 RELACAO COM O TRABALHO

Sempre Muitas Vezes As vezes Raramente Nunca

1. Gosto do trabalho que realizo.

2. Existe planejamento das tarefas no meu setor.

3. Realizo/participo do planejamento das tarefas no meu setor.

4. Consigo cumprir minhas atividades no prazo
estabelecido.

5. Estou comprometido com as minhas atividades profissionais.

6. Estou satisfeito com o volume de trabalho que realizo.

7. A quantidade de servidores na se¢o ¢ suficiente para execugdo das tarefas.

1.2 CONDICOES FISICAS DE TRABALHO:

8. Disponho de recursos materiais adequados para realizar o meu trabalho
(computador, internet, impressora, etc.).

9. Disponho de instalagdes fisicas adequadas para realizar o meu trabalho
(iluminacdo, actstica, espaco, limpeza,
etc. ).
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10. Disponho de mobiliario adequado e ergondmico para realizar o meu
trabalho.

11. Na minha unidade a temperatura ambiente ¢ adequada.

12. Na minha unidade os equipamentos de ar condicionado séo limpos e avaliados
periodicamente.

1.3 RELACIONAMENTO / INTEGRACAO:

13. Venho satisfeito para o trabalho.

14. Tenho bom relacionamento com os meus colegas de trabalho.

15. Consigo desempenhar de forma harmoniosa as atividades que envolvem colegas
de outros setores.

1.4 IDENTIDADE

16. Identifico-me com os valores do TRE/MA.

17. Tenho satisfagdo em trabalhar no TRE/MA.

18. Sinto-me realizado profissionalmente com o meu trabalho.

19. Atuo com dedicacdo e empenho nas atividades diretamente relacionadas a Justica
IEleitoral.

2. RELACAO INSTITUCIONAL

2.1 CLAREZA ORGANIZACIONAL:

20. Conhego a misséo e a visdo do
TRE/MA.

21. Tenho seguranga para passar informagdes sobre a Justica
[Eleitoral.

2.2 COMUNICACAO

22. Recebo orientagdes claras e objetivas sobre o meu trabalho.
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23. As informagdes dos processos de trabalho desenvolvidos na unidade estdo
acessiveis.

24. Meu Chefe repassa as informagdes do setor para a equipe.

25. As ferramentas de comunicagdo do TRE/MA séo eficientes.

26. As informagdes institucionais sdo repassadas de forma clara, acessivel e em
tempo
habil.

2.3 ENFASE NA PARTICIPACAO

27. Ha transparéncia nas decisdes tomadas pela Administragéo.

27.1 Se vocé acha que ndo ha transparéncia. Em qual ponto vocé julga ndo
haver transparéncia?

28. Eu percebo que as decisdes de repercussdo geral tomadas pela administragao
passam por conselhos e comités.

29. Eu me sinto representado nos conselhos e comités.

30. Tenho autonomia para propor melhorias na execucio do meu
trabalho.

3. GESTAO DE PESSOAS E LIDERANCA

3.1 RECONHECIMENTO

31. Tenho oportunidade para desenvolver meu potencial profissional.

32. Sou avaliado de acordo com os resultados do meu trabalho.

33. Sinto-me apto a assumir mais responsabilidades.

34. Sou reconhecido pelo bom desempenho no trabalho.

35. Tenho interesse em mudar de lotagdo.

3.2 TOLERANCIA EXISTENTE

36. Ha cordialidade e cooperagdo no ambiente de trabalho.

()
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37. As dificuldades relacionadas ao trabalho sdo tratadas adequadamente pelo
gestor.

()

38. O dialogo ¢ utilizado para resolver problemas no trabalho.

3.3 ESTILO GERENCIAL

39. Meu chefe me estimula a buscar o desenvolvimento profissional (participagdo em
cursos, projetos, etc.) e aplica-lo no trabalho.

40. Meu chefe esta preparado para lidar com os conflitos que porventura venham a
surgir na equipe.

4 1. Minha chefia facilita os trabalhos da equipe, delegando as responsabilidades
conforme as competéncias individuais.

42. Recebo feedback sobre as tarefas realizadas.

43. Recebo elogios quando fago um bom trabalho.

44. Meu chefe envolve a equipe nas atividades do setor, capacitando sucessores para
possiveis substituicdes.

15. Tenho um bom relacionamento com meu chefe
imediato.

46. Meu chefe tem competéncia técnica para exercer o cargo que
ocupa.

47. Minhas sugestoes e ideias sdo consideradas pela minha chefia.

3.4 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

48. O TRE/MA adota agdes voltadas para a satide dos servidores.

49. O TRE/MA implementa agdes para a seguranga no trabalho.

50. A assisténcia médico-ambulatorial do TRE/MA ¢ satisfatoria.
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51. A assisténcia odontoldgica do TRE/MA ¢ satisfatdria.

Marque as trés principais razdes pelas quais vocé trabalha no TRE/MA.
() Salario.

() Estabilidade Financeira.

() O trabalho que realizo.

() O bom relacionamento existente entre colegas/chefias.

() Reconhecimento.

() Beneficios oferecidos.

() Possibilidade de ascensao profissional.

() A falta de op¢@o de um outro emprego.

() Outra razdo, qual?

Assinale os trés fatores que geram mais insatisfagdo/desmotivagdo no seu trabalho.
() Salario.

() Falta de reconhecimento.

() O trabalho que realizo.

() Relacionamento com a chefia.

() Falta de Integragéo entre colegas, chefias ¢ demais setores.
() Falta de valorizag@o dos servidores.

() Beneficios oferecidos.

() Impossibilidade de ascensao profissional.

() Sobrecarga de trabalho.

() Condigdes de trabalho inadequadas

() outro fator, qual ?

* Que sugestdes vocé daria para tornar o TRE-MA um lugar melhor para se trabalhar?

Hebert Pinheiro Leite

Diretor- Geral

=
Sel o
assinatura

eletrbnica

11.419/2006.

Sao Luis, 19 de janeiro de 2023.

Documento assinado eletronicamente por HEBERT PINHEIRO LEITE, Diretor Geral, em 19/01/2023, as 18:55, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei
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