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TRE-MA

PROPOSTA DE IMPLEMENTACAO DE ACOES PARA
MELHORAR O CLIMA ORGANIZACIONAL

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS /| CODES /| SEDEO




Realizada no periodo de 01/02 a 31/03/23 com os principais
objetivos de obter um panorama completo do clima
organizacional, identificar aspectos que impactam a
satisfacao e o bem-estar das servidoras e servidores, bem

Ferramenta de pesquisa, estudo e diagnostico como definir praticas e Iniciativas que possam ser

das percepgbes sobre o ambiente interno da implementadas para promover um ambiente de trabalho

organizagao, que serve como subsidio para a ainda mais saudavel e produtivo.

implantacao de planos de melhoria continua e

de desenvolvimento organizacional. Os resultados da pesquisa foram apresentados sob a forma
de graficos e tabelas, a fim de facilitar a analise critica dos
resultados.

A pesquisa foi orientada pelas normas e
procedimentos contidos na

« INTRE-MA n° 4 de 19 de janeiro de 2023.
 Resolucdo TCU n’. 187 de 5 de abril de 2006




3. PERFIL DA AMOSTRA
676 Efetivos e Requisitados

|. IDEAL: 90 A 100% DE APROVAGAO 279, ﬁ

Il. BOM: 70 A 89,99% DE APROVAGAO . .
183 Participantes

lIl. RAZOAVEL: 50 A
69.99% DE APROVAGAD

. . .. . _ COMPARATIVO PARTICIPANTES DA
~ ~ ) - PESQUISA DE CLIMA TRE-MA

60%

07%

45%
40%

IV. RUIM: ENTRE 40 E 49.99% DE
APROVAGAO 20% 2T

V. INACEITAVEL: ABAIXO DE
- 0%
40% DE APROVAGAO 2010 2013 2015 2019 2023

‘ COMPARATIVO PARTICIPANTES DA PESQUISA DE CLIMA TRE-MA




3.1 PERFIL DA POR IDADE

PERFIL DOS SERVIDORES POR OCUPACAO DE

PERFIL DOS SERVIDORES POR IDADE FUNCAO/ CARGO COMISSIONADO

Pesquisa 2023

Pesquisa 2023

0%

ABAIXODE 25 ANOS

ENTRE 25 E 40 ANOS

ENTRE 41 E 50 ANOS

ACIMA DE 50 ANOS

. NAO IDENTIFICADO

38%




3.3LOTACAO

PERFIL DOS SERVIDORES POR LOTACAO

e Pesquisa 2023

ZONAS ELEITORAIS
45%
. SECRETARIAS

. NAO IDENTIFICADO
54%




4. AREAS TEMATICAS

AVALIA A PERCEPCAO DO SERVIDOR COM RELACAO AO SEU
AMBIENTE DE TRABALHO.

MEDE A SATISFACAO DOS SERVIDORES COM A MANEIRA UTILIZADA PELA
ORGANIZACAO PARA SE RELACIONAR COM ELES

MEDE O GRAU DE SATISFACAO DOS SERVIDORES COM A

POLITICA DE GESTAO IMPLANTADA E A ATUACAO DAS CHEFIAS DE
NIVEL ESTRATEGICO E IMEDIATO

v

S. RESULTADOS

32 350/0 INDICE GERAL DA PESQUISA
9y

BOM

COMPARATIVO ENTRE OS INDICES DE
SATISFACAO DAS PESQUISAS DE CLIMA

100%

50%

PASY)

0%
2010 2013 PAONRS! PAONRS) 2023



6. RESULTADOS

6.1 POR AREA TEMATICA

100%

88,40%

18,57%
75,03%

AMBIENTE E 75%
. CONDICOES DE

TRABALHO

RELACAO 50%
. INSTITUCIONAL

- 25%
. GESTAO DE

PESSOAS E
LIDERANCA

0%

RESULTADO COMPARATIVO POR AREAS TEMATICAS:
2010-2013-2015- 2019 - 2023




6. RESULTADOS

6.1 POR AREA TEMATICA ,~.
90
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84,35 28 57
80 50 79,94
77,75 75,04 75,04 75
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50
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® CONDICOES DE ® ShTUCIONAL @ GESTAO DE PESSOAS

TRABALHO E LIDERANCA



AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO

100%

/5%

50%

25%

0%

2010 pAONRE PAONRS) PAONRS)

4 AMBIENTE E CONDIGOES DE TRABALHO

2023

100

75

RELAGAO COM O
TRABALHO

CONDICOES FiSICAS 50
DE TRABALHO

RELACIONAMENTO/
INTEGRAGCAO

25

IDENTIDADE




RELACAO COM O TRABALHO 85,21 BOM
~ Gosto do trabalh lizo. 90,49 IDEAL
RELAGAO COM O TRABALHO e SoREREe AR e
Existe planejamento das tarefas no 84,48 BOM
100 meu setor.
—e Realizo/Participo do planejamento
F
75 das tarefas do meu setor S el
Consigo cumprir as minhas
50 atividades no prazo estabelecido. A2 i
Es!:o.u comprom.etl.do c?m as minhas 98,03 IDEAL
25 atividades profissionais.
. Estou satisfeito com o volume de 80,60 BOM
trabalho que readlizo.
PAONRS 2023
A quantidade de servidores na secao
é suficiente para a execugdo das 66,78 RAZOAVEL
tarefas.




100

/5

10

25

CONDICOES FiSICAS DE TRABALHO

CONDICOES FiSICAS DE TRABALHO

2010 2013 PAONRS] PAONRS)

4 CONDIGOES FiSICAS DE TRABALHO

2023

88,51 [BOM

Disponho de recursos materiais adequados
para realizar o meu

trabalho (computador, internet, impressora, st | lelaal
etc.).
Disponho de instalacoes fisicas adequadas
para realizar o meu trabalho (iluminagdo, 86,45 BOM
acustica, espaco, limpeza, etc.).
Dlspmlho.de moblllarl? adequado e 83,93 |BOM
ergondmico para realizar o meu trabalho.
Na minha unidade a temperatura ambiente é 88,69 BOM
adequada.
Na minha unidade os equipamentos de ar
condicionado sao limpos e avaliados 91,42 |IDEAL

periodicamente.




100

/5

50

PAS

RELACIONAMENTO/ INTEGRACAO

RELACIONAMENTO/

2010 2013 PAONRS! PAONRS) 2023

4 RELACIONAMENTO/ INTEGRAGAO

INTEGRACAO 90,64 IDEAL
Venho satisfeito para o trabalho. 85,63 BOM
Tenho bom relacionamento com 05,08 IDEAL
os meus colegas de trabalho.

Consigo desempenhar de forma
harmoniosa as atividades que 91,20 IDEAL

envolvem colegas de outros
setores.




IDENTIDADE
IDENTIDADE 92,14 IDEAL
100
— = Identifico-me com os valores do
> —— —— 93,39 IDEAL
TRE/MA.
/5
Tenho satisfacao em trabalhar no
0 TRE/MA. 92,46 IDEAL
25 Sinto-me realizado profissionalmente
85,85 BOM
com o meu trabalho.
0
PAONNG) 2013 PAONRS! PAONRS) 2023
Atuo com dedicacao e empenho nas
TN TSy oTE atividades diretamente 96,89 IDEAL
4 relacionadas a Justica Eleitoral.




RELACAO INSTITUCIONAL

100

19,11%

77196%  75,04% 75,04%
711,49% 75

CLAREZA
ORGANIZACIONAL

COMUNICACAO
50

ENFASE NA
PARTICIPACAO

25




19,86%

16,04%

19,81%

83,25%

81,95%

Conhec¢o a missao e a visdo do
TRE/MA.

89,40

BOM

Tenho seguranca para passar
informacoes sobre a Justica Eleitoral.

86,50

BOM




Recebo orientacgoes claras e

objetivas sobre o meu trabalho. Sl BOM

82,09%
16,85%

7845%  18,13%

12,09% As informacoes dos processos de
trabalho desenvolvidos na unidade 86,99 BOM

estao acessiveis.

Meu Chefe repassa as informacoes

. 88,58 BOM
do setor para a equipe.

As ferramentas de comunicacao do

TRE/MA s3o eficientes. % =lely

As informacgoes institucionais sao
repassadas de forma clara, acessivel 72,02 BOM
e em tempo habil.




80

60

40

20

ENFASE NA PARTICIPACAO

~_ -~

pAONN

pAONRE PAONRS! PAONRS)

€ ENFASE NA PARTICIPAGAO

2023

ENFASE NA PARTICIPACAO 70,33 | BOM

Ha transp.ar.enmaﬂnas decisoes tomadas 69,95 | RAZOAVEL

pela Administracao.

Eu percebo que as decisoes de

reper.cu.ssao geral tomadas pela 68,80 | RAZOAVEL
administracao passam por conselhos e

comités.

Eu me.sinto representado nos conselhos 65,41 | RAZOAVEL

e comités.

Tenho autonomia para propor melhorias 77.16 | BOM

na execuc¢ao do meu trabalho.




GESTAO DE PESSOAS E LIDERANCA

88,11%

84,07%

14,57%

1471% 18,57%

64,33%

68.40% 68,76%  64,53%




GESTAO DE PESSOAS E LIDERANCA

74 57%
74,04% ’
6582% 6573%  62.16% :

Tenho interesse em mudar de .
N 44,26 RAZOAVEL *
lotacao.



14,58%

14,69%

11,23%

84,92%

88,11%

TOLERANCIA EXISTENTE 88,11 BOM

Ha c?rdlalldade e cooperacao no 88.74 BOM

ambiente de trabalho.

As dificuldades relacionadas aos

trabalhos sao tratadas 86,39 BOM
adequadamente pelo gestor.

O dialogo é utilizado para resolver 89,18 BOM

problemas no trabalho.




16,99%

18,01%

14,50%

80,41%

84,07%

ESTILO GERENCIAL 84,07 BOM
Meu chefe me estimula a buscar o desenvolvimento
profissional (participa¢do em cursos, projetos, etc.) e 82,02 BOM
aplica-lo no trabalho.
Meu chefe esta preparado para ||c|c|r com os conflitos que 85,46 BOM
porventura venham a surgir na equipe.
Minha chefia facilita os trabalhos da equipe, delegando as

0 A e 82,90 BOM
responsabilidades conforme as competéncias individuais.
Recebo feedback sobre as tarefas realizadas 80,05 BOM
Recebo elogios quando fago um bom trabalho. 75,36 BOM
Meu c!'lefe envolve a equipe nas atlylc!ades d? s?tfr, 76,99 BOM
capacitando sucessores para possiveis substituicoes.
Tenho um bom relacionamento com meu chefe imediato. 94,43 IDEAL
O meu chefe tem competéncia técnica para exercer o cargo 93,06 IDEAL
que ocupa.
Minhas sugestoes e idéias sao consideradas pela minha 86,34 BOM

chefia.




49,84%

GESTAO DE PESSOAS E LIDERANCA

46,76%

44,91%

60,49%

64,33%

QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO

O TRE/MA adota acdes
voltadas para a saude dos
servidores

O TRE/MA implementa acoes

para a seguranca no trabalho

A assisténcia médico-
ambulatorial do TRE/MA é
satisfatoria.

A assisténcia odontolégica do
TRE/MA é
satisfatoria.

RAZOAVEL

RAZOAVEL

RAZOAVEL

RAZOAVEL

RAZOAVEL




Relatorio de Respostas em Texto

Que sugestoes voce daria para tornar o TRE-MA um
lugar melhor para se trabalhar?

Respostas




Relatorio de Respostas em Texto

Que sugestoes voce daria para tornar o TRE-MA um
lugar melhor para se trabalhar?

Respostas




7. ANALISE DA MOTIVACAO

A) PRINCIPAIS FATORES MOTIVACIONAIS

ESCOLHA A PRINCIPAL RAZAO PELA QUAL

VOCE TRABALHA NO TRE-MA

ESTABILIDADE FINANCEIRA 43,17
O TRABALHO QUE REALIZO 19,67%
SALARIO 15,30%

O BOM RELACIONAMENTO EXISTENTE ENTRE OS 7 65%

COLEGAS/CHEFIAS !

A FALTA DE OPGAO DE OUTRO EMPREGO 4,37%

BENEFICIOS OFERECIDOS 3,83%

POSSIBILIDADES DE ASCENSAO PROFISSIONAL 3,28%

RECONHECIMENTO 2,73%




7. ANALISE DA MOTIVACAO

B) PRINCIPAIS FATORES DE INSATISFAQAO

ESCOLHA O PRINCIPAL FATOR QUE MAIS GERA

INSATISFACAO/DESMOTIVACAO NO SEU TRABALHO

FALTA DE VALORIZAGAO DOS SERVIDORES 21,31%
SOBRECARGA DE TRABALHO 16,39%
FALTA DE RECONHECIMENTO 14,21%
IMPOSSIBILIDADE DE ASCENSAO PROFISSIONAL 12,57%
BENEFICIOS OFERECIDOS 10,93%

SALARIO 7 65%

FALTA DE INTEGRAGAO ENTRE COLEGAS, CHEFIAS E —

DEMAIS SETORES

CONDIGCOES DE TRABALHO INADEQUADAS 437%
RELACIONAMENTO COM A CHEFIA 3,28%

O TRABALHO QUE REALIZO 2.73%
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GESTAO DO CLIMA- Etapas
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PLANO

As acoes interventivas sao desenvolvidas com base nas
questoes identificadas no Diagnostico Organizacional,
buscando solucionar ou aprimorar os déficits encontrados em
determinados setores.

~




PLANEJANDO AS ACOES

A PROPOSTA FOI ELABORADA POR MEIO DA FERRAMENTA 5W2H, QUE PROPOE MANEIRAS DE REGISTRAR,

ORGANIZAR E PLANEJAR ACOES BASEADAS NAS QUESTOES: POR QUEM, ONDE, QUANDO, COMO, POR QUE E

QUADRO 1 — PROPOSTA DE ACOES INTERVENTIVAS PARA O DESEMPENHO DA SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

QUAIS SERAO OS CUSTOS.

INDICE GERAL

82,35

Eleitoral.

1. AMBIENTE E CONDICOES DE TRABALHO 86,40 Agao 0 que Por que Onde Quando Quem Como Quanto
1.1 RELA{;E.G COM O TRABALHO 8521
1 Gosto do trabalho que realizo. 90 49
2 Existe planejamento das tarefas no meu setor. 84 48
3 Realizo/Paricipo do planejamento das tarefas do meu setor 85,85
4 Consigo cumprir as minhas atividades no prazo estabelecido. 90,22
5 Estou comprometido com as minhas atividades profissionais. 98,03
b Estou satisfeito com o volume de trabalho gue realizo. 80,60
7 A guantidade de seridores na secgdo é suficiente para a execugio das tarefas. 6B, 78
1.2 CGHDI{;E}ES FISICAS DE TRABALHO 88,51
3 Disponho de recursos materiais adequados para realizar o meu trabalho (computador, 92 08
internet, impressora, etc ). ’
g Disponho de instalagdes fisicas adequadas para realizar o meu trabalho {iluminacao, 86.45
acustica, espaco, limpeza, etc. ). ’
10 Disponho de maobiliario adequado e ergondmico para realizar o meu trabalho. 83,93
11 Ma minha unidade a temperatura ambiente é adequada. 88,63
12 MNa minha unidade os equipamentos de ar condicionado sdo limpos e avaliados g1 47
periodicamente. )
1.3 |RELACIONAMENTO! INTEG RA(;.EHD a0,64
13 |Venho satisfeito para o trabalho. 85.63
14 |Tenho bom relacionamento com os meus colegas de trabalho. 95,08
15 Consigo desempenhar de forma harmoniosa as atividades que envolvem colegas de 91 20
outros setores. ’
1.4 |IDENTIDADE 02,14
16 |ldentifico-me com os valores do TRE/MA. 93,39
17/ |Tenho satisfagcdo em trabalhar no TRE/MA. 92 46
18 |Sinto-me realizado profissionalmente com o meu trabalho. 65,85
19 Atuo com dedicacdo e empenho nas atividades diretamente relacionadas a Justica 96 89

—




GESTAO DO PLANO

Quadro 2 - Acompanhamento da execucao do Plano de
Acao da Secretaria de Gestao de Pessoas

INDICE GERAL

1. AMBIENTE E CONDICOE S DE TRABALHO | 8840 | ACAO | SEIN° | STATUS | DATA | DILIGENCIA | RESPONSAVEL |
RELACAO COM O TRABALHO e | 000000 00000000 0 o | 000 ]

05to do trabalho que realizo. %49 | 0 0000 0 v 0 00|
 planejamento das tarefas no meu setor. e8| 00000l 0000000 0 - | 00000]

98,03 _——___

50,60

Iﬂﬂ-ﬂ--m---ﬂ-l

0 g =
CONDI OES FiSICAS DE TRABALHO 88,51 - ]

e |

O O0O000

86,45

Ma minha unidade os Equipamwntu— de ar condicionado s8o limpos e avaliados
eriodicamente.

os valores do TRE/MA.

Atuu:l com dedicacdo e empenho nas atividades diretamente relacionadas a Justica
Eleitoral.



Avaliacao

Avaliacoes Pontuais das acoes

PlanejJamento - Vocé acha que as acoes foram bem
planejadas?
Comunicacao - Houve comunicacao clara sobre a
realizacao dessa acao?
Efetividade - Voceé considera o resultado obtido efetivo?

‘A;\J



E gratificante constatar que as trés dreas avaliadas na pesquisa

superaram os resultados alcancados em 2019. Isso demonstra
que as ac¢oes implementadas nos uUltimos anos tém gerado
impacto positivo nas dreas de Ambiente e Condi¢oes de
Trabalho, Relacdo Institucional e Gestdo de Pessoas e Lideranga.
Esse progresso reflete o compromisso da organiza¢do em
promover um ambiente sauddvel, colaborativo e orientado para
o desenvolvimento dos servidores.

E importante destacar que essa evolu¢do ndo aconteceu por
acaso. Ela é resultado de um esfor¢o conjunto, envolvendo
gestores, colaboradores e a alta administrag¢dao do Tribunal, que
tém se empenhado em implementar a¢oes e politicas efetivas
para melhorar o clima organizacional.

Continuaremos trabalhando para
sustentar e aprimorar esses resultados
positivos, buscando sempre ouvir e
atender as necessidades dos servidores e
implementar medidas que contribuam
para um ambiente de trabalho cada vez
mais saudavel, colaborativo e
estimulante.

NOSSA EQUIPE

SGP
GILSON RODRIGUES BORGES - Secretario

CODES
LUIZ GUSTAVO CARVALHO ASSIS - Coordenador

SEDEO
Clédina Francisca de Assis Lobato Reis
Carla Nazaré Reis dos Santos - Estagiaria
Diana Paula Farias Tavares
Edson Carlos Fernandes Garcia
Roberto Carlos Costa Santos



