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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

DOD N° 205/2022 - TRE-MA/PR/DG/STIC/COINF

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

1 - IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO

[Unidade: Coordenadoria de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo - COINF Data: 29/11/2022
Demanda: IAquisicao de conjunto de computadores com monitores

Responsavel pela Demanda: Christiano Anderson Neitzke

E-mail do Responsavel: christiano.neitzke@tre-ma.jus.br Telefone Resp.: (98)98116-8868
Integrante Demandante (ID): Christiano Anderson Neitzke

E-mail do Integrante Demandante: |christiano.neitzke@tre-ma.jus.br Telefone 1.D.: (98)98116-8868

Integrante Substituto:

IAntonio José Sousa Santos

E-mail do Integrante Substituto:

asantos@tre-ma.jus.br

Telefone Subst.:

(98)2107-8964

Dotacdo Orgamentaria:

( X ) Demanda prevista no plano de contratagdes de TIC.

() Demanda ndo prevista no Plano de Contrata¢des de TIC.

Custo Estimado (R$):

R$ 833.680,80

https://sei.tre-ma.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1938254&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=450&infra_hash=46b389cab2f...
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2 - MOTIVACAO/OBJETIVOS/RESULTADOS

Motivacio: Dispor de recursos tecnologicos adequados a execugao das atividades judiciais e administrativas do TRE-MA, garantindo desta forma a continuidade dos servigos e proporcionando
celeridade necessaria, em se tratando de recursos computacionais.

Objetivo: Substituicdo de equipamentos de TIC obsoletos, proporcionando uma infraestrutura mais estavel para as tarefas cotidianas dos usuarios de TIC assim como as tarefas que serdo
executados no atendimento biométrico, bem como no pleito 2024, garantindo, assim, equipamentos em garantia para as agdes supracitadas.

|IResultado pretendido: Aumentar a produtividade dos usuarios internos, promovendo assim maior eficiéncia na prestacdo dos servicos e garantindo consequentemente a satisfacdo dos cidadaos
que buscam pelos servigos da Justica Eleitoral Maranhense.

3 - MACRODESAFIO/OBJETIVO ESTRATEGICO (PEI ou PETIC)

O objetivo estratégico de assegurar a satisfagdo dos usuarios de TIC instituido no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo (2021-2026) que visa garantir que as solugdes de TIC
satisfacam os usuarios ¢ promovam a melhoria da percep¢ao em relagdo aos atendimentos prestados pela area de TIC, também sdo impactados positivamente pela a aquisigao ora pretendida.

4 - METAS DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A SEREM ALCANCADAS

A presente contratagio visa atingir a meta do indicador ID KR1-1.1 de Aumentar o Indice de satisfagdo dos usudrios com o suporte de TIC de 92,38% para 97% constante no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicagao 2021 - 2026.

5 - DECLARACAO

Declaro que foram envidados todos os esforgos para a otimizag¢ao dos processos de trabalho da unidade demandante, permanecendo a necessidade da contratagdo pretendida neste documento.
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