TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO MARANHAO

ESTUDOS TECNICOS N° 218

ESTUDOS TECNICOS PRELIMINARES

Para aquisicdo de licenca do software Zoom Meetings

1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1.1 Definicio

Aquisicdo de 10 (dez) licencas do software Zoom Meetings (uso corporativo) para permitir a realizacdo de videoconferéncias, via Internet, com
video, audio e texto, para uso nas sessoes plenarias do TRE-MA, nas reunides do corpo administrativo do Tribunal, em treinamentos diversos,
inclusive, das Zonas Eleitorais, além de tornar possivel a participacdo de convidados remotos em eventos presenciais e a distdncia, com
transmissao por meio das redes sociais e/ou canais internos. Periodo de utilizagdo das licengas do software: 12 (doze) meses.

1.2 Especificaciao dos Requisitos
1.2.1. De negécio

o Permitir a realizagdo das Sessoes Plenarias do TRE-MA no formato de videoconferéncia, com participag@o online de todas as partes
interessadas; e transmissdo direta e online para o canal do TRE-MA no YouTube;

e Permitir a realizag@o de reunides de trabalho e de treinamentos no formato de videoconferéncia, com possibilidade de compartilhamento
de contetdo;

e Permitir a criagdo de subgrupos, grupos de trabalho ou grupos focais dentro das reunides;

e Permitir a gravacio das reunides;

¢ Permitir controle pleno das salas de videoconferéncia, com possibilidade de um administrador efetuar acdes de controle como a incluséo
e remogao de participantes;

e Permitir a comunicago individual entre participantes, por meio escrito;

e Permitir a realiza¢do de reunides simultaneas;

e Permitir o uso em computadores pessoas, tablets e celulares;

1.2.2. De Capacitagio

Nao ha requisitos de capacita¢do especificos para essa contratagdo. Apds aquisicdo da solugdo a equipe técnica devera avaliar a necessidade de
solicitar treinamento especifico.

1.2.3. Legais

Nao ha requisitos legais especificos para essa contratagio.

1.2.4. De Manuten¢ao

Suporte técnico e atualizagdes da solugdo devem estar disponiveis durante a vigéncia contratual.

1.2.5. Temporais

Aquisicdo de direito de uso pelo periodo de 12 meses, renovaveis por até 48 meses.

1.2.6. De Seguranc¢a da Informacio

Permitir controle total do ingresso de participantes na sala de videoconferéncia;

1.2.7. Sociais, Ambientais e Culturais

A empresa fornecedora das licengas devera estar habilitada juridicamente e estar em regularidade fiscal e trabalhista.

1.2.8. Natureza continua

Como a utilizagdo dessas licengas sera de servigos voltados para o atendimento a necessidades publicas permanentes, cotidianamente
requisitadas para o andamento normal das atividades do TRE-MA, caracteriza-se a demanda de natureza continuada. Ou seja, uma vez

paralisada, ela tende a acarretar danos ndo s6 a Administragdo, como também a populagdo. E, atende ao explicitado no inciso IV do art. 57 da
Lei n°. 8666/93.

Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos or¢camentarios, exceto quanto aos
relativos:



1V - ao aluguel de equipamentos e a utilizacdo de programas de informatica, podendo a duragdo estender-se pelo prazo de até 48 (quarenta e
oito) meses apos o inicio da vigéncia do contrato.

1.2.9 De arquitetura tecnologica

Tendo como base os requisitos funcionais definidos, foram identificados os seguintes requisitos tecnoldgicos:

ITEM

DESCRICAO

Subscricdo de 10 (dez) licencas do software Zoom Meetings (uso corporativo)

Especificacdo Técnica:

Permitir a realizag¢do de reunides no formato de videoconferéncia;

Ser compativel com computadores, celulares, fablets € com os principais sistemas operacionais: Windows, Android e 10S;
Permitir a criagdo de subgrupos (grupos de trabalho/painéis) dentro de uma sala de videoconferéncia;

Permitir a transmissdo ao vivo da reunido para a plataforma Youtube, sem utilizagdo de softwares intermediarios;
Permitir a criagdo de um vinculo da ferramenta com o canal do TRE-MA no YouTube para a transmissdo ao vivo, sem
necessidade de efetuar nova configuragdo a cada reunido;

Permitir gravagdo das reunides localmente;

Permitir a criagdo de salas de videoconferéncia com senhas;

Possuir o controle da entrada de participantes na reunido, que pode ser implementado através de sala de espera ou recurso
similar;

Permitir a organizagdo de reunides simultaneas;

Permitir a troca de mensagens escritas (chat) entre os participantes da reunido;

Permitir que o organizador da reunifio possa convidar, adicionar, remover, silenciar e gerir os participantes da reunido;
Permitir que os participantes da reunido possam compartilhar as telas de seus dispositivos com todos os demais;

Prover atualizag@o e suporte durante periodo contratual.

1.3 Avaliacao de solucio

O trabalho remoto tornou-se uma realidade permanente na justiga eleitoral do Maranh@o, assim, para atender a demanda de realiza¢des de
sessOes plendrias, reunides de comités/comissdes, grupos de trabalhos diversos e treinamentos, € necessaria a contratagao de software que
possibilite essas atividades, funcionando em computadores, celulares e tablets através dos principais sistemas operacionais (Windows, Android
¢ 10S), de forma que as limitagdes sejam minimizadas, facilitando o ingresso dos participantes através dos meios a eles disponiveis.

Dessa forma, A solugdo ora pretendida apresenta apenas uma alternativa viavel, qual seja, a subscrigdo de 10 (dez) licengas do software Zoom
Meetings (uso corporativo), para atender as demandas supramencionadas.

Outros recursos que a ferramenta deve propiciar sdo: permitir a criacdo de sala com senha; que cada sala tenha um ou mais administradores;
que haja sala de espera; que seja possivel a gravac@o da reunido, tanto local como em nuvem; que permita compartilhamento de tela dos
participantes; que permita a troca de mensagens (chat) entre os participantes ou para todos da sala; que possibilite o bloqueio da sala, quando
estiver cheia ou presentes todos os participantes convidados; que permita a transmissdo, ao vivo, da reunido para o canal do YouTube do TRE-
MA e que permita a divisdo em grupos de interesse, dentro de cada sala.

1.4 Escolha e justificativa da soluciao

Existem 4 (quatro) ferramentas comuns de mercado capazes de prover o servigo de videoconferéncia, sem necessidade de aquisigdo de
hardwares especificos. Sao elas:

¢ Google Hangout
e Zoom Meetings
¢ Cisco Webex

¢ Microsoft Teams

No entanto, para que seja considerada aderente, a ferramenta deve atender os requisitos funcionais e tecnoldgicos propostos neste estudo. A
tabela abaixo mostra a analise dos recursos de cada uma dessas ferramentas frente aos requisitos necessarios:

Ferramentas
Funcionalidade
Hangout|Zoom|Webex|Teams
3.1 - Permitir realiza¢do de reunido em formato de videoconferéncia X X X X

3.2 - Ser compativel com computadores, celulares e tablets e com os principais sistemas operacionais: Windows,
Android e I0S




3.3 - Permitir a criag@o de subgrupos (grupos de trabalho/painéis) dentro de uma sala de videoconferéncia. X

3.4 - Permitir a transmissdo ao vivo da reunido para a plataforma YouTube, sem utilizagdo de softwares

intermediarios. X X

3.5 - Permitir a criagdo de um vinculo da ferramenta com o canal do TRE-MA no YouTube para a transmissio ao X

vivo, sem necessidade de efetuar nova configuraco a cada reunido.

3.6 - Permitir gravacdo das reunides localmente. X X X X
3.7 - Permitir a criag@o de salas de videoconferéncia com senhas. X X X X

3.8 - Possuir o controle da entrada de participantes na reunido, que pode ser implementado através de sala de
espera ou recurso similar.

3.9 - Permitir a organizag@o de reunides simultaneas. X X X X

3.10 - Permitir a troca de mensagens escritas (chat) entre os participantes da reunido. X X X X

3.11 - Permitir que o organizador da reunido possa convidar, adicionar, remover, silenciar e gerir os participantes
da reunido.

3.12 - Permitir que os participantes da reunido possam compartilhar as telas de seus dispositivos com todos os
demais.

3.13 - Prover atualizagdo e suporte durante periodo contratual. X X X X

Verifica-se, assim, que somente 01 (uma) das ferramentas atende a todos os requisitos propostos. Por isso, tal conclusdo requer que seja
justificada de forma detalhada a necessidade dos requisitos funcionais que excluem as demais solugdes, subitens 3.3, 3.4 € 3.5

Subitem 3.3: Permitir a criacdo de subgrupos (grupos de trabalho/painéis) dentro de uma sala de videoconferéncia.

Esse recurso exclui todas as demais solugdes, porém ¢é primordial para as reunides de avaliagdo das eleigdes e treinamentos que acontecem na
Justica Eleitoral.

Nos treinamentos, em geral, ha uma reunido geral com instru¢des para todos os participantes, uma posterior divisdo dos participantes em
grupos menores e, finalmente, o retorno desses grupos para a reunido original. Essa divisdo pode ocorrer, por exemplo, separando-se treinandos

novatos de experientes, ou mesmo turmas por tema, tais como “sistema de seguranga”, “urna eletronica”, “totalizacdo”, “gestdo de mesarios”,
etc.

Muitas vezes os instrutores transitam por estas salas, o que reforga a necessidade do recurso.

Nas reunides de avaliag@o do pleito o recurso também ¢é fundamental. O grupo principal é dividido em subgrupos que vao levantar problemas e
sugerir solucdes sobre diversos temas, trazendo os resultados novamente para serem apresentados e discutidos na reunido ampla.

Ha ainda a aplicacdo para as sessdes plendrias, possibilitando, por exemplo, que os advogados que fardo sustentacdo oral permanecam reunidos
em uma sala separada, até que sejam incluidos na sala principal da sessao.

Subitens 3.4 - Permitir a transmissiio ao vivo da reunido para a plataforma Youtube, sem utilizacdo de softwares intermediarios e 3.5 -
Permitir a criacio de um vinculo da ferramenta com o canal do TRE-MA no YouTube para a transmissao ao vivo, sem necessidade de
efetuar nova configuracio a cada reuniio.

O recurso exigido no subitem 3.4 exclui duas ferramentas e o exigido no 3.5 exclui todas. A justificativa para esses itens se da de forma
conjunta, pois trata de uma necessidade de transmissio simultanea das reunides diretamente para o canal do TRE no Youtube, sem uso de
softwares intermediarios e de forma pratica.

Neste caso, a necessidade esta diretamente relacionada a efetiva realizagdo e transmissdo online das Sessdes Virtuais do Pleno deste Tribunal.
As sessdes presenciais ja eram transmitidas para o canal do YouTube do TRE, bastando apenas que o operador da web iniciasse e encerrasse a
transmissdo, de acordo com a orientagao da ASCOM.

Com a implementagdo das sessdes virtuais, permanece a necessidade da transmissdo online para fins de publicidade e transparéncia. Da mesma
forma que ocorria antes, os procedimentos de operac@o deste recurso devem ser simples e diretos, evitando erros e incidentes que possam
atrasar ou inviabilizar a sessdo.



Utilizar softwares intermedidrios ou mesmo ter que efetuar operagdes de configuragdo em todas as reunides, traria um risco alto para o
andamento dos trabalhos durante a Sessdo, o que ¢ totalmente desaconselhado por qualquer area tecnoldgica, a de possuir essas intermediacdes
por software de terceiros e configuragdes constantes em plataformas de transmissao.

Ante o exposto, a soluc@o unica encontrada é a Subscricio da Licenca Corporativa do software Zoom Meetings - Fornecedor da Solugao:
Zoom Video Comunications, Inc.

Orgio/Entidade Proprietario da Solugio: No se aplica a presente contratagio.

Aderéncia da Solugdo ao MNI: Nao se aplica a presente contratagdo. Aderéncia da Solugdo ao ICP-Brasil: Nao se aplica a presente contratagao.
Aderéncia da Solugdo ao Moreq-Jus: Nao se aplica a presente contratagao.

1.5 Relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de cada item
A solugdo indicada acima - foi escolhida por ser a unica alternativa que atende as necessidades desta contratagao.

Quanto aos critérios utilizados para defini¢cdo do quantitativo licengas, conforme disposto no site https://zoom.us/pricing, o aplicativo Zoom
Meetings possui o limite maximo de 100 (cem) participantes simultineos para contratagdes de 1 (uma) até 9 (nove) licengas. Ja o limite
aumenta para 300 (trezentos) participantes simultaneos no caso de contratagdes de 10 (dez) até 99 (noventa e nove) licengas. Desta forma,
considerando a necessidade de realizagdo de reunides virtuais com mais de 100 (cem) participantes, pois o0 Maranhao possui atualmente 105
zonas eleitorais, opta-se pela contratagdo da quantidade minima de licengas que proporciona o aumento no limite das salas de 100 (cem) para
300 (trezentos) participantes, ou seja, 10 (dez) licencas. Essa quantidade ¢ suficiente para atender todas as zonas eleitorais e sede do TRE-MA
por meio do sistema de agendamento de videoconferéncias, bom como suporta salas virtuais com até 300 (trezentos) participantes.

Quadro 2 - Quantitativos

ITEM DESCRICAO QUANT.
1 Subscri¢do de licengas do software Zoom Meetings (uso 10 licengas pelo periodo de doze meses (renovaveis por até 48
corporativo) meses)

1.6 Estimativas preliminares dos precos

Foram utilizados valores conseguidos por meio de pesquisas realizadas no Painel de Precos, pesquisas em outros 6rgaos publicos e
fornecedores, conforme calculo detalhado no quadro mapa de precos constante do documento SEI 1568344.

Quadro — Custo estimado para aquisicio

ITEM DESCRICAO QUANT. [VALOR UNITARIO DE (R$) |VALOR TOTAL (R$)

1 [|Subscric@o da Licenga corporativa do software Zoom Meetings 10 1.544,75 15.447,50

2. SUSTENTACAO DO CONTRATO

2.7 Descri¢cao da Solucio com um todo

A solugdo sera adquirida em seu quantitativo minimo para o uso corporativo - 10 (dez) licengas - pelo periodo de doze meses, renovaveis por
até 48 meses e se adequa aos requisitos funcionais e tecnologicos, conforme demonstrado nesse estudo. A ndo contratagdo dessa solugdo gera
prejuizo na divulgacdo, execucdo e transparéncia das sessdes plenarias e agdes institucionais junto ao publico interessado.

2.1 Definicao de recursos humanos e materiais

Os recursos humanos necessarios a aquisi¢do do software serdo os fiscais técnicos, administrativo e o gestor do contrato. Quanto aos recursos
materiais ndo se aplica a este tipo de contratag@o.

2.2 Defini¢ao das atividades de transi¢ao e encerramento do contrato

Nao se aplica.

2.3 Elaboracio da estratégia de independéncia

Nao se aplica

2.4 justificativa para parcelamento ou nio da solu¢io

Nao se aplica o parcelamento nessa contratagdo por se tratar de aquisi¢cdo de objeto Uinico e de natureza nao divisivel.

2.5 Demonstrativo dos resultados pretendidos


https://zoom.us/pricing

Os objetivos a serem alcangados por meio da contratagdo sdo: manutengao das sessoes online do Pleno; manutengdo das reunides dos grupos de
trabalho do TRE-MA, podendo realiza-las a distdncia; manutengdo dos eventos (webinars) promovidos pela Presidéncia e EJE-MA; agilidade
na comunicagao para tomadas de decisdes e realiza¢@o de treinamentos das zonas eleitorais.

3. ESTRATEGIA PARA CONTRATACAO

3.1 Natureza do objeto

Objeto de natureza comum e continuada, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de
especificagdes usuais de mercado.

3.2 Modalidade e o tipo de licitacdo

Tendo em vista que o servico pretendido € oferecido por diversos fornecedores no mercado e apresenta caracteristicas que podem
ser objetivamente medidas, pode-se concluir que o servigo € comum e, portanto, sugere-se a utilizagdo da modalidade “Pregdo”, sendo
preferencialmente, em sua forma eletronica e do tipo “Menor Prego”.

3.3 Classificacio orcamentaria

A despesa esta prevista na proposta orgamentaria da COORDENADORIA DE IMPRENSA E COMUNICACAO INSTITUCIONAL -
COIMC, aprovada para 2022.

3.4 Vigéncia e prazo de garantia

A CONTRATADA sera responsavel pela substituigdo, troca ou reposicdo se, por ventura, as solugdes forem entregues com qualquer
incompatibilidade com as especificagdes técnicas.

A solugdo devera possuir garantia de corregdes disponibilizadas pelo fabricante da solugdo, enquanto existir o suporte as versdes das licengas
adquiridas.

4. CONCLUSAO DOS ESTUDOS PRELIMINARES
4.1 Declaracgao de viabilidade da contratacio

Com base nas informagdes levantadas ao longo dos estudos técnicos preliminares, a equipe de planejamento declara que a contratagio €
viavel.

Equipe de planejamento

Funcio/cargo Nome

Demandante Titular  |Christiano Anderson Neitzke

Técnico Titular IArnobio Mata de Araijo Junior!

IAdministrativo Titular |Maria Teresa da Costa Pedrosa

——
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