Instrucdes de preenchimento:

[Clique aqui para acessar o Manual de Gestdo de Riscos na Internet]

A planilha devera ser preenchida na ordem das abas amarelas, conforme orientagGes abaixo.
Os campos destacados em cor azul sdo de preenchimento automatico.

1. Inicialmente, preencha a aba 1-Analise do Ambiente.

Necessario preencher os dados de identificacdo do processo, bem como efetuar a andlise do ambiente através da Matriz SWOT.

2. Na aba 2-ldent. e Medigao de Riscos, faga a identificagdo dos riscos, informando:

- Evento de risco: deve sempre associar uma CAUSA a um EFEITO.

- Parametro (opcional): Deve ser preenchido quando diferentes parametros implicarem em agdes diferentes (ex.: Corte orgamentario >
50% pode exigir acdo diferente de Corte orgamentario < 50%).

Faga a andlise quanto a PROBABILIDADE de cada risco.

- Muito Baixa: Improvavel. Em situagdes excepcionais o evento pode até ocorrer. Nada nas circunstancias atuais indica essa possibilidade.
- Baixa: Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias pouco indicam essa possibilidade.

- Média: Possivel. De alguma forma, o evento poderd ocorrer. As circunstancias indicam moderadamente essa possibilidade.

- Alta: Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer. As circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.

- Muito Alta: Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera; As circunstancias indicam claramente essa possibilidade.

Em seguida, faga a andlise quanto ao IMPACTO de cada risco.
- Muito Baixo: Minimo impacto nos objetivos.

- Baixo: Pequeno impacto nos objetivos.

- Médio: Moderado impacto nos objetivos.

- Alto: Significativo impacto nos objetivos.

- Muito Alto: Catastréfico impacto nos objetivos.

Informe ainda, a qual CATEGORIA o risco se encaixa melhor, conforme abaixo:

- Operacional: eventos que podem comprometer as atividades da unidade, normalmente associados a falhas, deficiéncia ou inadequacao
de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas, afetando o esforgo da gestdo quanto a eficacia e a eficiéncia dos processos
organizacionais.

- Imagem: eventos que podem comprometer a imagem da institui¢do junto a populagdo ou a outros 6rgaos.

- Conformidade: eventos que podem afetar o cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.

- Estratégico: eventos que possam impactar na missdo, nas metas ou nos objetivos estratégicos da unidade/érgéo.

Preenchendo-se os campos anteriores, o Nivel de risco é calculado automaticamente.
Atencgdo: Devem ser tratados, no minimo, os ricos de nivel moderado, alto e critico.

3. Na aba 3-Tratamento dos Riscos, defina como o risco sera tratado (aceitar, mitigar, transferir ou evitar), quais as a¢gdes adotadas, seus
responsaveis e prazos.

4. A aba 4-Painel Acompanhamento, resume as informagdes mais relevantes e que devem ser monitoradas. Atualize nessa planilha a
situacdo das agdes.




Formulario de Levantamento de Informacdes sobre Ambiente e sobre a Fixagdo de Objetivos

Informacgdes sobre o Processo

Macroprocesso|ELEICOES 2020
Nome do Processo|AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO DAS URNAS ELETRONICAS
Objetivo do Processo|Atestar a idoneidade do funcionamento e o resultado da votagdo na urna eletrénica.
Leis e Regulamentos:|Resolugdo TSE xxx — Normas gerais sobre a votagéo paralela
Resolugdo TRE/MA xxx — Indica o Juiz e institui a comissdo
Portaria TRE/MA — indica os auxiliares
Sistemas Utilizados:|{SAVP E SAVP Sorteio
Gerente do Processo:/ MARIANA HERCULANA ANJOS DESTRO
Substituto:|{LUCIA MARIA GOMES DE OLIVEIRA CHAVES
Unidade Administrativa:| CORREGEDORIA
Utlima atualizago:|junho / 2021
Analise de SWOT
Anilise do Ambiente Interno
1.| Rotina estabelecida
2.| Expertise da comissdo
3.| Facilidade no recrutamento dos auxiliares
Forgas 2
(Pontos Fortes)
5.
6.
7.
1
2.| Na&o ter uma pessoa na comissdo com expertise em filmagem
3.| Auséncia de um local para a guarda dos equipamentos durante todo o periodo em que eles sdo utilizados
Fraq
(Pontos Fracos) 4
5.
6.
7.
Anilise do Ambiente Externo
1.| Parceria com a Justica Federal para o preenchimento das cédulas
2.| OTSE contrata os auditores
Oportunidades 3.| Atuagdo do Ministério Piblico com experiéncia
(Pontos Fortes) 4.| Presenca de Auditor do Tribunal de Contas da Unido
5.| A parceria com a Policia Militar para o transporte das urnas sorteadas
6.
1.| Falta deinteresse dos partidos e advogados em acompanhar a auditoria
2.| Dificuldade em se conseguir propostas para formagdo de prego dos trabalhos de filmagem
Ameacgas 3.| Dificuldade de comunicagdo com a Empresa Contratada
(Pontos Fracos) 4.
5.
6.
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Identificagdo e Medigdo dos Riscos: ELEICOES 2020 / AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO DAS URNAS ELETRONICAS

Etapas do processo/ atividades/
subprocesso / recursos

Identificacdo de Eventos de Riscos

Eventos de Risco
(obrigatdrio incluir causa e consequéncia)

Parametros
(caso resultem em agSes de
tratamento diferentes)

Categorias de

Risco
(selecione)

Probabilidades

Previstas
(selecione)

Impactos Previstos
(selecione)

Nivel de Risco

FILMAGEM

Ndo ter a filmagem no dia da auditoria (Causa:
Empresa de filmagem ndo comparecer no dia
da votagdo paralela; Consequéncia:
Descumprimento da Resolugdo; Apresentar ndo
conformidade na avaliagdo da auditoria
externa; Impossibilidade de detectar possivel
divergéncia no resultado da auditoria)

Imagem

Baixa

Muito Alto

Risco Alto

AERONAVE

Impossibilidade de utilizagdo das aeronaves da
PM para captura da urna do interior (Causa:
orgamento, ndo ter aeronave disponivel na
data do evento; Consequéncia: Impossibilidade
de auditar a urna originalmente sorteada)

Operacional

Baixa

Médio

SISTEMAS

Falha no sistema SAVP no dia da votagdo
(Causa: TSE ndo disponibilizar o sistema em
tempo habil; Consequéncia: Atraso nos
trabalhos da auditoria)

Operacional

Baixa

Médio

EQUIPAMENTOS

Falha nos computadores no dia da Votagdo.
(Causa: falta de manutencdo; falta de testes
exaustivos. Consequéncia: Atraso nos trabalhos
da auditoria)

Operacional

Baixa

Médio

Demora na realizacgdo do sorteio (Causa:
demora das autoridades, falha de comunicagdo
com Cartério; Consequéncia: ultrapassar o
limite de tempo estipulado pela Resolugdo)

Operacional

Baixa

Médio

SISTEMAS

Emitir a zerésima antes de iniciar a auditoria
LOCAL DE VOTACAO (Causa: comunicacio
ineficaz, desconhecimento por parte dos
mesarios e administradores de prédio;
Consequéncia: ndo realizagdo da Auditoria)

Operacional

Média

Alto

Risco Alto
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Identificagdo e Medigdo dos Riscos: ELEICOES 2020 / AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO DAS URNAS ELETRONICAS

Identificacdo de Eventos de Riscos

Etapas do processo/ atividades/

a Categorias de Probabilidades
subprocesso / recursos Eventos de Risco Parametros: g_ ) Impactos Previstos a .
o . (caso resultem em agdes de Risco Previstas . Nivel de Risco
(obrigatdrio incluir causa e consequéncia) ) (selecione)
tratamento diferentes) (selecione) (selecione)

Nao observancia dos procedimentos
obrigatérios na Auditoria LOCAL DE VOTACAO
(Causa: falta de atengdo, desconhecimento da

LEGISLACAO legislagdo; Consequéncia: descumprimento da Conformidade Média Médio

resolugdo)

Urna da segdo sorteada da auditoria LOCAL DE
VOTACAO n3o funcio Causa: falha no
EQUIPAMENTOS AGAO ndo_funcionar (Causa: falha Imagem Muito Baixa Médio Risco Pequeno

equipamento; Consequéncia: ndo realizacdo da

Auditoria na se¢do sorteada)

Urna sorteada ndo chegar para auditoria
(Causa: problemas no transporte; Conformidade Muito Baixa Alto Risco Pequeno
Consequéncia: ndo conformidade no relatério)

Pouco envolvimento do Juiz com os trabalhos
(Causa: impossibilidade de estabelecer critérios
para escolha do juiz; Consequéncia: falta de Operacional Média Médio
conhecimento dos procedimentos, falta de
envolvimento com a equipe)
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Identificagdo e Medigdo dos Riscos: ELEICOES 2020 / AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO DAS URNAS ELETRONICAS

Identificacdo de Eventos de Riscos

Etapas do processo/ atividades/

. 3 Categorias de Probabilidades .
subprocesso / recursos Eventos de Risco Parametros: g' ) Impactos Previstos Nivel de Ri
T s (caso resultem em agdes de Risco Previstas . ivel de Risco
(obrigatdrio incluir causa e consequéncia) X (selecione)
tratamento diferentes) (selecione) (selecione)
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Identificagdo e Medigdo dos Riscos: ELEICOES 2020 / AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO DAS URNAS ELETRONICAS

Identificacdo de Eventos de Riscos

Etapas do processo/ atividades/

. 3 Categorias de Probabilidades .
subprocesso / recursos Eventos de Risco Parametros: g' ) Impactos Previstos Nivel de Ri
T s (caso resultem em agdes de Risco Previstas . ivel de Risco
(obrigatdrio incluir causa e consequéncia) X (selecione)
tratamento diferentes) (selecione) (selecione)
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Tratamento dos Riscos: ELEIGOES 2020 / AUDITORIA DE FUNCIONAMEN

DAS URNAS ELETRONICAS

Resposta ao Risco

Acéo Proposta / Controle Proposto / Resposta ao Risco

Evento de Risco Nivel de Risco (selecione) Tipo da acdo L - Controle G SRRy Como sera : Previsdo de | Previsao de
) Descricdo da Agao N Responsavel pela Responsavel Parceiros P =
(selecione) (selecione) - = Implementado inicio conclusao
Implementacao Implementacao
Nao ter a filmagem no dia da auditoria]
(Causa: Empresa de filmagem nao
comparecer no dia da votacdo paralela; Atentar para a exigéncia de todos os requisitos no ato da|
Consequéncia:  Descumprimento  da| g Ay Mitigar/Melhorar Preventva |CONValagao; . . SAF/COMISSAO Comissao Contato telefonico e e- | gar/ pg | 01/09/2020 | 04/10/2020
Resolugdo; Apresentar ndo conformidade Apbs a contratagdo, a Comissdo deve monitorar a empresa; mail. PAD.
na avaliagdo da auditoria externa; Contatar empresa local.
Impossibilidade de detectar possivel
divergéncia no resultado da auditoria)
Impossibilidade de utilizagao das =
aeronaves da PM para captura da urna do Através de um acordo COMlgng E
interior (Causa: or¢amento, n&o ter . . Realizar novo sorteio substituindo a urna por outra de uma zona 5 . .
) . . Mitigar/Melhorar Corretiva o COMISSAO Juiz Presidente verbal entre os REPRESENTAN| 03/10/2020 03/10/2020
aeronave disponivel na data do evento; de facil acesso resentes TES DOS
Consequéncia: Impossibilidade de auditar| P : PARTIDOS
a urna originalmente sorteada)
Falha no sistema SAVP no dia da votagao
(Causa: TSE .nfio dlsponlAblllgér o sistema Mitigar/Melhorar Preventiva Bealuza[ testes ex_austlvos no sistema SAVP com vdrias Membro da Comissao Jocielma Testes exaustivos TSE/STIC 20/09/2020 04/10/2020
em tempo habil; Consequéncia: Atraso nos simulagdes da votacdo TI/STI
trabalhos da auditoria)
Falha nos computadores no dia da
Votagdo. (Causa: faITa de manutepggoi Mitigar/Melhorar Preventiva |Solicitar equipamento de contingéncia. COMISSAO Jocielma Chamado STIC 20/09/2020 04/10/2020
falta de testes exaustivos. Consequéncia:
Atraso nos trabalhos da auditoria)
Demora na reahzagao_ do sorteio (Causa: Solicitar ao Juiz Presidente que expligue as autoridades a
demora das autoridades, falha de . A . .
comunicagao com Cartério; Consequéncia: importancia do cumprimento do horrio; =
ultrapassar o limite de tém o esti ulado. Mitigar/Melhorar Preventiva |Solicitar listas atualizadas de telefones dos Juizes e Chefes de COMISSAO Comissdo Contato telefonico CRE 01/10/2020 | 06/10/2020
P P puia cartérios; Ficar duas ou trés pessoas da Comissdo fazendo as,
pela Resolucéo) o
ligagoes.
Emitir a zerésima antes de iniciar a
auditoria LOCAL DE VOTAGAO (Causa: Disponibilizar orientagdes, cartazes e avisos para as zonas
comunicagdo ineficaz, desconhecimento| eleitorais B
por parte dos mesarios e administradores Risco Alto Mitigar/Melhorar Preventiva |Contato direto com os chefes de cartério das zonas sorteadas, COMISSAO Comissdo P&gina na Intranet Zona Eleitoral | 30/09/2020 04/10/2020
g 9
de prédio; Consequéncia: ndo realizacao grupo de whatsapp|
da Auditoria)
Nao observancia dos procedimentos
obrigaté_rios na Auditoria LOCAL DE|
VOTACAO (Causa: falta de atencgéo, . - . . .
desconhecimento da legislagao; Disponibilizar passo a passo na intranet e enviar via Siocrez, B Juiz e CC da
N . ’ Mitigar/Melhorar Preventiva |WhatsApp, comunica etc. COMISSAO Comissao Péagina na Intranet 30/09/2020 04/10/2020
Consequéncia: descumprimento da Zona
resolucgéo)
Umna da secao sorteada da auditoria
LOCAL DE VOTAGAO ndo funcionar Reforcar a recomendar a nao emissédo da zerésima de uma urna ~ P&gina na Intranet; Juize CC da
(Causa: falha no equipamento;| Risco Pequeno Mitigar/Melhorar Preventiva ca AN s P COMISSAO Comissdo gina | ’ 30/09/2020 04/10/2020
S o o da segdo mais proxima a sorteada e utiliza-la caso necessario Siocrez Zona
Consequéncia: nao realizagcao da Auditoria
na secéo sorteada)
Urna sorteada néo chegar para auditoria
(Causa: problemas no transporte; Risco Pequeno | Transferir/Compartilhar Preventiva |para Juiz Presidente
Consequéncia: ndo conformidade no
Pouco envolvimento do Juiz com os
trabalhos (Causa: impossibilidade de Solicitar que o Diretor ou o Presidente do TRE apresente a
estabelecer critérios para escolha do juiz; Mitigar/Melhorar Preventiva comissao ao Presidente da comissdo logo apés a nomeagéo e COMISSAO Comissio Reuniao DG e Pres 01/09/2020 10/09/2020

Consequéncia: falta de conhecimento dos
procedimentos, falta de envolvimento com
a equipe)

explique as atividades e a importancia de seu engajamento no,
processo e qual o papel da Auditoria para a Eleigdo
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Tratamento dos Riscos: ELEICOES 2020 / AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO DAS URNAS ELETRONICAS

Acéo Proposta / Controle Proposto / Resposta ao Risco

Resposta ao Risco n .
(selecione) Tipo da acao _ = Controle Umd’a g Serwdo'r Como sera . Previsdo de | Previsdo de
) Descricdo da Agao N Responsavel pela Responsavel Parceiros P =
(selecione) (selecione) PR L = Implementado inicio conclusao

Evento de Risco Nivel de Risco

plementacéo I )
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Evento de Risco

Nivel de Risco

Resposta ao Risco
(selecione)

Tratamento dos Riscos: ELEICOES 2020 / AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO DAS URNAS ELETRONICAS

Acéo Proposta / Controle Proposto / Resposta ao Risco

Tipo da acao
(selecione)

Descricdo da Agao

Controle
(selecione)

Unidade
Responsavel pela
Implementacao

Servidor
Responsavel
Implementacao

Como sera
Implementado

Parceiros

Previsao de
inicio

Previsao de
conclusao

X10000261.xIs - 3-Tratamento dos Riscos - Pagina 3 de 3




Painel de Acompanhamento: ELEICOES 2!

/ AUDITORIA DE FUNCIONAMENTO DAS URNAS ELETRONICAS

Identificago e Mediao de Riscos

Tratamento dos Riscos

Controles Propostos / Agdes Propostas

Evertze de Risco Promabilaads Fea
P Tioo D Datado | Datada Status | oo | OFvento de Qual Foi a Agio Adotata? Em Qual Periodo a
f o Iniclo | Conclusdo | (selecione) 98 | Risco Ocorreu? | (RESPONDA SOMENTE EM CASO DE TER OCORRIDO O EVENTO DE RISCO) | Agio Foi Adotada?
Nao ter a fimagem no dia da auditoria (Causa: Empresa — —
de filmagem nao comparecer no dia da votagao paralela; d“fg;’;;?ﬂ'z;:“gé”"'a de todos os requisitos o ato
Consequéncia: Descumprimento da Resolugdo; Risco Alto MitigarMelhorar Preventiva | Apos a contratagao, a Gomisséo deve monitorar a 01/09/2020 | 04/10/2020 | Nao iniciado | 03/01/1900
Apresentar nao conformidade na avaliagéo da auditoria Aposac
externa; Impossibilidade de detectar possivel divergéncia o moresa local
no resultado da auditoria) P -
Impossibilidade de utiizagéo das aeronaves da PM para
captura da uma do nterior (Causa: orcamento, ndo ter Miigarelrorar Gonetiva | Re@lZar novo sorteio substitindoa umaporoutade | oo oo | o] osotiso
aeronave disponivel na data do evento; Consequéncia: uma zona de fécil acesso
de auditar a uma sorteada)
Falha no sistema SAVP o dia da votagéo (Causa: TSE Realizar testes exaustivos no sistema SAVP com vérias
ndo disponibilizar o sistema em tempo habil; Mitigar/Melhorar Preventiva - = - 20/09/2020 04/10/2020 | N&o iniciado | 03/01/1900
! simulagdes da votagao
c Atraso nos trabalhos da auditoria)
Falha nos computadores no dia da Votagao. (Causa:
falta de manutencéo; fata de testes exaustivos. MitigarMelhorar Preventiva | Solcitar equipamento de contingéncia. 20009/2020 | 04/10/2020 | Nao iniciado | 03/01/1900
c éncia: Alraso nos trabalhos da auditoria)
Demora na realizagao do sorteio (Causa: demora das Solicitar a0 Juiz Presidente que explique as auloridades
autoridades, falha de comunicagéo com Cartorio; a importancia do cumprimento do horério;
Consequéndia: ultrapassar o limite de tempo estipulado Mitigar/Melhorar Preventiva | Solcitar listas atualizadas de telefones dos Juzese | 01/10/2020 | 06/10/2020 | Naoiniciado | 03/01/1900
pela Resolugao) Chefes de cartérios; Ficar duas ou trés pessoas da
Comissio fazendo as ligacoes.
Emitira zorésima antes de inciar a auditoria LOCAL DE Disponibilizar oientacdes, cartazes 6 avisos para as
VOTAGAO (Causa: comunicagdo ineficaz, ngs o Goes, P
desconhecimento por parte dos mesériose Risco Alto MitigarMelhorar Preventiva | Contato direto com os chefes de cartério das zonas 30/09/2020 | 04/10/2020 | Nao iniciado | 03/01/1900
de prédio; nao sorteadas, grupo de whatsag
realizagao da Auditoria) QU PP
Nao observancia dos m 6rios na
Auditoria LOCAL DE VOTAGAO (Causa: fata de N ) -
iy Pt ot R Disponibilizar passo a passo naintranet e enviar via
. d ; Mitigar/Melhorar Preventiva | Siocrez, WhatsApp, comunica efc. 30009/2020 | 04/10/2020 | Nao iniciado | 03/01/1900
descumprimento da resolugao)
Urna da segéo sorteada da auditoria LOCAL DE o )
Ao e e e e scmamento Reforgar a recomendar a nzo emissao da zerésima de
\Onéo fu (Causa: qQuPAMENO; | piseq pequeno MitigarMelhorar Preventiva |uma uma da segao mais préxima a sorleada e uiiiza-la | 30/09/2020 | 04/10/2020 | Naoiniciado | 03/01/1900
Consequéncia: nio realizagao da Auditoria na segéo o
caso necessério
sorteada)
Urna sorteada nao chegar para auditoria (Causa: TansterifCompattih
problemas no transporte; Consequéncia: nao Risco Pequeno Comp Preventiva | para Juiz Presidente Naoiniciado | 03/01/1900
conformidade no relatorio)
Pouco envolimento do Juiz com os trabalhos (Causa: Solicitar que o Diretor ou o Presidente do TRE _
impossibilidade de estabelecer critérios para escolha apresente a comisso ao Presidente da comisséo logo
Mitigar/Melhorar Preventiva |ap6s a nomeacio e explique as alividades e a 01/09/2020 | 10/09/2020 | Nao iniciado | 03/01/1900

do jiz; Consequéncia: falta de conhecimento dos
procedimentos, falta de envolvimento com a equipe)

importancia de seu engajamento no processo e qual o
papel da Auditoria para a Eleigao
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AUDITORIA DE FUNCIONAMEN

AS URNAS ELETRONICAS

inel de Acompanhament

Identificago e Medicéo de Riscos Tratamento dos Riscos

Controles Propostos / Agdes Propostas

Eventos de Risco Impacto X Possiveis

EISbELROSS GECCERD Datado | Datada Status OEvento de Qual Foi a Ago Adotata? Em Qual Periodo a

D CEEEDEAEDD Inicio Conclusdo | (selecione) | S™3%3° | piceq ocorreu? | (RESPONDA SOMENTE EM CASO DE TER OCORRIDO O EVENTO DE RISCO) | Agdo Foi Adotada?
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